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I. Введение


Доклад «О защите прав потребителей в Республике Карелия в 2017 году» подготовлен в соответствии с Планом работы Совета по защите прав потребителей при  Правительстве Республики Карелия на 2018 год и мероприятиями Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 10 декабря 2015 года № 773р-П.

В Докладе отражены результаты федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в 2017 году, деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления по осуществлению полномочий по защите прав потребителей в соответствии с установленной компетенцией, определены основные приоритеты деятельности всех составляющих региональной системы защиты прав потребителей в Республике Карелия, приведены данные о состоянии информирования граждан по вопросам защиты их потребительских прав и повышения уровня грамотности населения.

Также в Докладе отражена практика реализации региональной программы по защите прав потребителей, характеризующая соответствующие полномочия исполнительных органов власти, местного самоуправления и общественных объединений потребителей, приведен анализ судебной практики в области защиты прав потребителей. 

Доклад является официальным документом, подготовленным в целях обеспечения органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей и населения Республики Карелия объективной аналитической информацией о результатах федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, а также надзора на республиканском потребительском рынке и служит основой для определения приоритетных направлений деятельности по защите прав потребителей, разработки необходимых мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей на территории республики.

В 2017 году основными направлениями работы Роспотребнадзора и его территориальных органов были:

– подготовка материалов и доклада «О национальной системе защиты прав потребителей» к заседанию президиума Государственного совета Российской Федерации;

– выполнение поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года                  № Пр-1004ГС, данных по итогам Государственного совета Российской Федерации, и поручения Правительства Российской Федерации от 1 июня 2017 года                                         № ЮТ-П12-2532;

– подготовка проекта распоряжения Правительства Российской Федерации от 28 августа 2017 года № 1837-р, утвердившего Стратегию государственной политики в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, и подготовка проекта Плана мероприятий по ее реализации;

– подготовка методических рекомендаций по разработке и реализации региональных программ по обеспечению прав потребителей;

– осуществление контроля, направленного на выполнение требований постановления Правительства Российской Федерации от 11.08.2016 № 787 «О реализации пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха»;

– обеспечение эффективности осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в части предупреждения, выявления и пресечения нарушений обязательных требований приоритетно в сферах услуг по перевозке пассажиров различными видами транспорта, предоставления туристских и финансовых услуг;

– применение на системной основе комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет информирования потребителей и повышения правовой грамотности населения.


Важнейшим событием, приуроченным к 25-летию с начала становления в Российской Федерации законодательства о защите прав потребителей, явилось рассмотрение вопроса «О национальной системе защиты прав потребителей» на заседании президиума Государственного совета Российской Федерации, состоявшееся 18 апреля 2017 года в г. Великий Новгород.


Анализ представленных на Государственном совете основных показателей правоприменительной практики позволил сделать участникам совета общий вывод о том, что в Российской Федерации достигнута достаточно высокая степень защиты потребительских прав граждан за счет комплексной реализации полномочий, призванных обеспечивать защиту прав потребителей в гражданско-правовом, административном и судебном порядке.

По итогам заседания президиума Государственного совета был утвержден перечень поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года                          № Пр-1004ГС, и в обеспечение данного перечня даны поручения Правительства Российской Федерации от 1 июня 2017 года № ЮТ-П12-2532, которыми определены  важнейшие направления дальнейшего развития национальной системы защиты прав потребителей.


При этом в качестве первоочередной задачи обозначена необходимость разработки  Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, которая была утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 августа 2017 года                     № 1837-р (подготовлена Роспотребнадзором во исполнение поручения Президента России № Пр-1004ГС от 25 мая 2017 года, подпункт «а» пункта 1).


Впервые за 25 лет развития национальной системы защиты прав потребителей у ее участников появился официальный документ, определяющий основные приоритеты на ближайшее десятилетие.

II. Координация деятельности по защите прав потребителей 
в Республике Карелия 

В целях эффективного взаимодействия органов исполнительной власти всех уровней Республики Карелия по вопросам защиты прав потребителей в 2008 году был создан и действует Совет по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия. Кроме того, при органах местного самоуправления образованы межведомственные комиссии.


В 2017 году на заседаниях Совета по защите прав потребителей рассмотрены следующие вопросы:

- Анализ проведённой работы за 2016 год по информированию граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей через официальный сайт, средства массовой информации, проведение просветительских мероприятий с потребителями через личный приём граждан, проведение ежемесячных «горячих» линий по вопросам капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, переселения из аварийного жилого фонда, общественного контроля в рамках федерального проекта «Школа грамотного потребителя»;

- О тарифном регулировании коммунальных услуг в 2017 году;

- О результатах подготовки отчёта за 2016 год по реализации Плана мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на              2016-2018 гг.;

- О работе Управления муниципального контроля Аппарата Администрации Петрозаводского городского округа в 2016 году по контролю соблюдения Правил благоустройства, обеспечения чистоты и порядка в Петрозаводском городском округе;

- О соблюдении прав участников образовательного процесса при предоставлении платных образовательных услуг;

- О реализации в Республике Карелия постановления Правительства Российской Федерации от 11.08.2016 № 787 о маркировке товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха»;

-  О принятии мер по защите прав граждан путём обеспечения информационной открытости профессиональных участников рынка жилищно-коммунальных услуг в ГИС ЖКХ;

- Анализ нарушений, допущенных застройщиками в 2017 году при привлечении денежных средств граждан для осуществления строительства многоквартирных домов;

- О проекте Плана работы Совета на 2018 год.

Большое значение придается организации оперативного обмена информацией между органами исполнительной власти и другими заинтересованными организациями на федеральном, региональном и местном уровнях, информацией о выявленных случаях проникновения на потребительский рынок некачественных и опасных товаров, недопущению реализации фальсифицированной и контрафактной продукции, в том числе алкогольной, на территории Республики Карелия.


Распоряжением Правительства Республики Карелия от 10 декабря  2015 года            № 773р-П утверждена Программа по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016 - 2018 годы. 


Программа определяет цели и приоритеты в создании условий по защите законных прав потребителей, а также содержит План мероприятий по защите прав потребителей на территории Республики Карелия в 2016 - 2018 годах.


Основные задачи Программы:

- обеспечение эффективного взаимодействия органов государственной власти всех уровней,  органов местного самоуправления и общественных организаций;

- повышение уровня информированности и правовой грамотности  населения Республики Карелия по вопросам законных в сфере защиты прав потребителей и механизмов их реализации, а также правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке в Республике Карелия;

Программа основывается на реализации мероприятий по основным направлениям:

- подготовка предложений по совершенствованию законодательства в сфере защиты прав потребителей;

- реализация комплекса мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счёт информированности потребителей и повышения правовой грамотности населения Республики Карелия по вопросам защиты прав потребителей;

- взаимодействие органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Республике Карелия по вопросам профилактики и пресечения правонарушений на потребительском рынке в республике.

Работа Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия и выполнение мероприятий региональной Программы позволили достичь объединения усилий территориальных структур федеральных органов исполнительной власти, органов власти Республики Карелия, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей, формирования общественного мнения о широких возможностях населения по защите своих прав.

Основной проблемой в реализации Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия является отсутствие финансирования, наличие которого позволило бы проводить больше просветительских мероприятий, опросов, анкетирования с привлечением  различных общественных организаций и  отдельных специалистов, а также осуществлять подготовку и издание материалов по актуальным вопросам защиты прав потребителей. 

Все мероприятия Программы выполняются её участниками за счёт бюджетных средств, предусмотренных на исполнение установленных полномочий.
Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия проводится систематическая работа по координации взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти на территории республики. Основу такого взаимодействия составляют соответствующие соглашения, предусматривающие взаимные действия сторон, которые направлены на реализацию национальной потребительской политики и развитие рынка товаров и услуг.

Взаимодействие при осуществлении надзорной деятельности в области защиты прав потребителей проводится в форме совместных плановых проверок, обмена информацией о результатах контрольно-надзорной деятельности, в том числе при рассмотрении обращений граждан, а также совместных мероприятий по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей. 

 В 2017 году в области защиты прав потребителей проведено 93 плановых проверки с  органами исполнительной власти и местного самоуправления.

           С 2012 года Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия на основании соглашения взаимодействует с Отделением - Национальным банком Республики Карелия по вопросам, касающимся оказания гражданам финансовых услуг. Между ведомствами происходит постоянный обмен информацией в рамках рассмотрения  обращений граждан, а также информационно-просветительскими материалами для потребителей.

Представитель Управления является членом Экспертного совета по рекламе, созданного в Управлении Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия, на котором рассматриваются факты ненадлежащей рекламы, вводящей потребителей в заблуждение.
В республике создана постоянно действующая Комиссия по противодействию незаконному обороту промышленной продукции, в том числе контрафактной. Представитель Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия является её членом. На заседания Комиссии предоставляется информация о результатах контроля на потребительском рынке. 
Наиболее активно осуществляется взаимодействие с органами исполнительной власти, осуществляющими контрольно-надзорные функции по вопросам с участием граждан, в том числе в рамках проведения мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей.

О проведении мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей в 2017 году направлены информационные письма главам всех муниципальных образований республики, в Министерство образования Республики Карелия, в общественные организации потребителей, Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Республике Карелия, Бизнес-инкубатор Республики Карелия.

Специалистами Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и его территориальных отделов совместно с руководителями образовательных учреждений проведены классные часы по вопросам защиты прав потребителей среди обучающихся.

Заместитель начальника отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия является членом Рабочей группы при Правительстве Республики Карелия по вопросам защиты прав участников долевого строительства многоквартирных домов на территории Республики Карелия.

В мае-июне 2017 года в Администрации Петрозаводского городского округа проведены семинары с руководителями предприятий торговли и общественного питания, на которых были рассмотрены вопросы о требованиях технических регламентов Таможенного союза и результатах надзора за их исполнением. 

В декабре 2017 года в Министерстве сельского и рыбного хозяйства Республики Карелия с участием Управления Россельхознадзора по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу, Управления ветеринарии Республики Карелия проведен семинар с юридическими лицами, являющимися производителями пищевых продуктов.

Организовано и реализуется постоянное взаимодействие Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия:

- с Министерством образования Республики Карелия в части информирования о нахождении в обороте фальсифицированной продукции  и соблюдения требований законодательства о техническом регулировании в образовательных учреждениях;

- с Министерством здравоохранения Республики Карелия по вопросу информирования о нахождении в обороте фальсифицированной продукции и соблюдения требований законодательства о техническом регулировании при организации питания в лечебно-профилактических учреждениях;

- с Министерством экономического развития и промышленности Республики Карелия, которое является аппаратом Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Республике Карелия. 

В  июне и ноябре 2017 года на заседании Комиссии была доложена информация о деятельности Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия по пресечению оборота фальсифицированной молочной продукции на территории республики, а также о деятельности по контролю за оборотом промышленной продукции.


Представитель Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия является членом Межведомственной рабочей группы по обеспечению информационной безопасности детей при Правительстве Республики Карелия.


В мае 2017 года представители Управления приняли участие в организованном Министерством образования Республики Карелия семинаре для руководителей и преподавателей частных образовательных организаций, на котором до сведения педагогов довели информацию о требованиях законодательства о защите прав потребителей при оказании платных образовательных услуг, в том числе при заключении договоров. 

В 2017 году активно осуществлялось взаимодействие с Карельской таможней при проведении надзорных мероприятий в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих оборот товаров из натурального меха.

В мае  2017 года Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия с участием  представителей Министерства образования Республики Карелия и Министерства здравоохранения Республики Карелия проведен семинар для хозяйствующих субъектов, организующих летний отдых для детей. На семинаре до сведения участников доведены требования санитарного законодательства и законодательства о защите прав потребителей при  оказании вышеуказанных услуг. 

         Кроме того, в вышеназванные министерства направлены информационные письма о защите прав потребителей при организации детского отдыха.

Важным элементом национальной системы защиты прав потребителей являются органы местного самоуправления, наиболее приближенные к населению. Вместе с тем, отсутствие обязанности органов местного самоуправления в решении вопросов защиты прав потребителей в рамках Федерального закона от 06.10.2003   № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» заметно ослабило их позиции в этом направлении. 


В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" органы местного самоуправления в пределах своей компетенции имеют возможность обеспечить оперативную защиту интересов потребителей непосредственно по месту жительства граждан, поскольку они максимально приближены к населению. Данное обстоятельство определяет безусловный приоритет для граждан при выборе структуры, куда они могут обратиться за помощью в случае нарушения их прав. 

В большинстве муниципальных образований Республики Карелия обязанности по ведению такой работы возложены на специалистов различных направлений (в основном экономических отделов),  в ряде случаев вопросы защиты прав потребителей остаются открытыми. В этой связи во многих администрациях местного самоуправления отдельный учет проведенных мероприятий по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей, мониторинг поступивших и рассмотренных жалоб потребителей не ведется. Вопросы, касающиеся защиты прав потребителей, рассматриваются на заседаниях межведомственных комиссий при муниципальных образованиях, в работе которых принимают участие и представители Управления.

III. Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в Республике Карелия

В 2017 году должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия (далее – Управление) проведено 540 проверок  в сфере защиты прав потребителей, из них 158 проверок - плановые и 382 проверки - внеплановые.
Количество проведённых проверок снизилось на 15,6 % как за счёт плановых так и внеплановых проверок. 
Кроме того, по фактам нарушения законодательства о защите прав потребителей проведены 38 административных расследований.
Наибольшее количество проверок проведено  в сфере розничной торговли - 309 или 57,2 %;  общественного питания – 86 или 15,9 %;  платных образовательных услуг - 47 или 8,7 %; платных медицинских услуг - 33 или 6,1 %.

Контрольно-надзорная деятельность
Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия
в сфере защиты прав потребителей за 2016 - 2017 гг.
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Соотношение планового/внепланового контроля в 2017 году
составило 36,3 %  / 63,7 %
Структура внеплановых проверок в 2017 году
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В ходе контрольно-надзорной деятельности в 2017 году выявлено 1129  нарушений законодательства, регулирующего отношения в сфере защиты прав потребителей (в среднем 2,1 нарушения на 1 проверку).

Больше всего нарушений выявлено в сфере розничной торговли продовольственными товарами – 321 или 28,4 %; деятельности на финансовом рынке - 108 или 9,6 %,  платных медицинских услуг - 97 или 8,6 %,  услуг общественного питания – 96 или 8,5%, платных образовательных услуг - 37 или 3,3 %. 

Как и прежде, выявленные нарушения свидетельствуют о значительной  доле нарушений, связанных с правом потребителей на получение полной и достоверной информации – 239 или 21,2 %.

          Нарушения правил продажи товаров и оказания различных видов услуг (выполнения работ) составили 35,2 % (397).

По результатам проверок и административных расследований в области защиты прав потребителей в 2017 году должностными лицами Управления выдано 228 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 508 протоколов об административном правонарушении, вынесено 354 постановления о назначении административного наказания, в том числе 168 постановлений о наложении штрафов на общую сумму 2325,8 тыс.руб.  
Кроме того, в адрес хозяйствующих субъектов внесено 49 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

Результаты контрольно-надзорной деятельности
в сфере защиты прав потребителей за 2016 - 2017 гг.
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V. Анализ мер пресечения нарушений обязательных требований, устранения выявленных нарушений законодательства о защите прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка
Финансовые услуги
В 2017 году Управление Роспотребнадзора по Республики Карелия (далее – Управление) осуществляло деятельность по защите прав потребителей при оказании финансовых услуг, используя весь комплекс административных и гражданско-правовых мер.

За год Управлением проведено 19 мероприятий по контролю (надзору) в сфере предоставления гражданам-потребителям кредитов и оказания им иных финансовых услуг. Количество проверок на финансовом рынке в 2017 году по сравнению с 2016 годом увеличилось более чем в 2,5 раза (в 2016 году проведено всего 7 надзорных мероприятий).

Проведены 12 плановых проверок, из них 11 – в отношении банков, 1 – в отношении микрофинансовой организации, а также 1 внеплановое мероприятие по контролю (надзору) на основании обращения гражданина и 6 внеплановых проверок исполнения ранее выданных предписаний об устранении выявленных нарушений. 
Кроме того, в порядке части 3.2 статьи 10 Федерального закона от 26.12.2008             № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» проведено 4 предварительные проверки поступившей в Управление информации.

Структура контрольно-надзорных мероприятий
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Нарушения были выявлены при осуществлении 16 мероприятий по контролю (надзору) – в 84 % проверок, всего выявлено 108 нарушений обязательных требований законодательства Российской Федерации в сфере защиты прав потребителей. Большинство нарушений связано с нарушением прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации о реализуемых услугах и с включением в заключенные с потребителями договоры условий, ущемляющих права потребителей.

Например, в ходе проведения плановой проверки в отношении банка было установлено, что индивидуальные условия кредитных договоров не содержат информации о возможности запрета уступки банком третьим лицам прав (требований) по договору, что является нарушением подпункта 13 пункта 9 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», согласно которому индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) должны включать в себя в том числе указанное условие. В соответствии с пунктом 1 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. Возможность потребителя реализовать свободный и осознанный выбор осуществляется путем предоставления полной информации и предоставления возможности отказа от услуги в случае, когда потребитель решил получить кредит без них. Из буквального толкования подпункта 13 пункта 9 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ следует, что индивидуальные условия договора должны содержать сведения о согласовании сторонами возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита (займа). Для реализации данного права потребителя основным условием является его информирование о наличии такой возможности. 

Индивидуальные условия рассмотренного договора содержали условия, согласно которому банк безальтернативно обладает правом уступки прав требования третьим лицам. Информация о наличии у потребителя права на отказ от уступки прав требования по договору до потребителя не доведена.

Кроме того, в договоры были включены условия, ущемляющие установленные законом права потребителя.

1. «Для своевременного исполнения обязательств по настоящему Договору Заемщик обязан обеспечить наличие на открытом Заемщику в Банке текущем счете … (далее – Счет Заемщика) денежных средств в размере суммы своих обязательств до истечения дня, являющегося датой платежа».

Статья 37 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливает, что потребитель обязан оплатить оказанные ему услуги в порядке и в сроки, которые установлены договором с исполнителем. Оплата оказанных услуг (выполненных работ) производится посредством наличных или безналичных расчетов в соответствии с законодательством РФ. При использовании наличной формы расчетов оплата товаров (работ, услуг) потребителем производится в соответствии с указанием продавца (исполнителя) путем внесения наличных денежных средств продавцу (исполнителю), либо в кредитную организацию, либо платежному агенту, осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц, либо банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность в соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности, если иное не установлено федеральными законами или иными нормативными правовыми актами РФ. 

При этом обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения наличных денежных средств соответственно продавцу (исполнителю), либо в кредитную организацию, либо платежному агенту, осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц, либо банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность в соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности.

Договором предусмотрено, что пополнить свой счет заемщик может в том числе внесением наличных денежных средств через кассу банка (если по месту нахождения заемщика имеется подразделение банка). По мнению Управления, момент внесения наличных денежных средств в кассу и момент их зачисления на текущий счет заемщика может не совпадать (например, в случае внесения в кассу перед самым окончанием рабочего дня), следовательно, указанные обстоятельства могут привести к возникновению ситуации, в которой заемщик будет считаться несвоевременно выполнившим обязательства по договору. Таким образом, условие договора, предусматривающее, что заемщик обязан обеспечить наличие на открытом заемщику в банке текущем счете денежных средств в размере суммы своих обязательств до истечения дня, являющегося датой платежа, нарушает положения статьи 37 Закона РФ «О защите прав потребителей», ущемляет права потребителей.

2. «(Кредитор имеет право) … Обратить взыскание на Предмет ипотеки при неисполнении требований Кредитора в случаях, установленных в п. 2.4.4.1 Договора».

Пункт 2.4.4.1. договора устанавливает, что кредитор имеет право потребовать полного досрочного исполнения обязательств по договору путем предъявления письменного требования о полном досрочном возврате суммы кредита, начисленных в соответствии с условиями договора, но не уплаченных процентов и суммы неустойки (при наличии) в том числе в случае просрочки осуществления заемщиком очередного ежемесячного платежа на срок более чем 30 (тридцать) календарных дней. 

Согласно пункту 2 статьи 348 Гражданского кодекса РФ обращение взыскания на заложенное имущество не допускается, если допущенное должником нарушение обеспеченного залогом обязательства незначительно и размер требований залогодержателя вследствие этого явно несоразмерен стоимости заложенного имущества. Если не доказано иное, предполагается, что нарушение обеспеченного залогом обязательства незначительно и размер требований залогодержателя явно несоразмерен стоимости заложенного имущества при условии, что одновременно соблюдены следующие условия: сумма неисполненного обязательства составляет менее чем пять процентов от размера стоимости заложенного имущества; период просрочки исполнения обязательства, обеспеченного залогом, составляет менее чем три месяца.

Статья 54.1. Федерального закона от 16.07.1998 № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)» также указывает, что обращение взыскания на заложенное имущество в судебном порядке не допускается, если допущенное должником нарушение обеспеченного залогом обязательства крайне незначительно и размер требований залогодержателя явно несоразмерен стоимости заложенного имущества. Если не доказано иное, предполагается, что нарушение обеспеченного залогом обязательства крайне незначительно и размер требований залогодержателя явно несоразмерен стоимости заложенного имущества при условии, что на момент принятия судом решения об обращении взыскания одновременно соблюдены следующие условия: сумма неисполненного обязательства составляет менее чем пять процентов от стоимости предмета ипотеки; период просрочки исполнения обязательства, обеспеченного залогом, составляет менее трех месяцев.

Обращение взыскания на заложенное имущество без обращения в суд (во внесудебном порядке) не допускается при наличии одновременно следующих условий: сумма неисполненного обязательства, обеспеченного ипотекой, составляет менее чем пять процентов от размера оценки предмета ипотеки по договору об ипотеке; период просрочки исполнения обязательства, обеспеченного залогом, составляет менее чем три месяца.

Таким образом, условие о праве банка обратить взыскание на предмет ипотеки в случае просрочки осуществления заемщиком очередного ежемесячного платежа на срок более чем 30 (тридцать) календарных дней противоречит требованиям ГК РФ, Федерального закона № 102-ФЗ и является условием, ущемляющим установленные законом права потребителя.

3. «(Для расторжения Договора Клиент обязан) … Представить в Банк письменное заявление по форме Банка о расторжении Договора не менее чем за 45 (сорок пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора».

Указанное условие устанавливает дополнительную, избыточную обязанность потребителя, не предусмотренную ни ГК РФ, ни Федеральным законом от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности», ни Законом РФ «О защите прав потребителей», ни Федеральным законом № 353-ФЗ, ни иными нормативно-правовыми актами. Напротив, часть 1 статьи 859 ГК РФ указывает, что договор банковского счета расторгается по заявлению клиента в любое время. Кроме того, в соответствии со статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. Законодательством не предусмотрено представление заявления о расторжении договора не менее чем за 45 (сорок пять) дней до предполагаемой даты расторжения договора.

4. «(Банк имеет право) … в одностороннем порядке изменять Тарифы на услуги, предоставляемые физическим лицам по вкладам до востребования».

В силу статьи 450 ГК РФ изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено кодексом, другими законами или договором. Статья 452 ГК РФ устанавливает, что соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в той же форме, что и договор, если из закона, иных правовых актов, договора или обычаев делового оборота не вытекает иное.

 Согласно статье 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных Кодексом, другими законами или иными правовыми актами. Одностороннее изменение условий обязательства, связанного с осуществлением всеми его сторонами предпринимательской деятельности, или односторонний отказ от исполнения этого обязательства допускается в случаях, предусмотренных Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором. В случае, если исполнение обязательства связано с осуществлением предпринимательской деятельности не всеми его сторонами, право на одностороннее изменение его условий или отказ от исполнения обязательства может быть предоставлено договором лишь стороне, не осуществляющей предпринимательской деятельности, за исключением случаев, когда законом или иным правовым актом предусмотрена возможность предоставления договором такого права другой стороне. Поскольку в рассматриваемом случае одной из сторон является потребитель, не осуществляющий предпринимательской деятельности, то право на одностороннее изменение условий обязательства может быть предоставлено только потребителю, одностороннее изменение условий обязательства банком допустимо только в случаях, предусмотренных законом, а не договором. Следовательно, в отношениях с потребителем одностороннее изменение условий обязательства (договора) со стороны банка не допускается, если иное не вытекает из закона. 

Статья 29 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» указывает, что комиссионное вознаграждение по операциям устанавливаются кредитной организацией по соглашению с клиентами, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Право банка в одностороннем порядке изменять тарифы, являющиеся неотъемлемой частью договоров, противоречит требованиям статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» и ущемляет права потребителей по сравнению с правилами, установленными действующим законодательством РФ в сфере защиты прав потребителей.

Юридическим лицам по фактам нарушений, выявленных по результатам проведения проверок, выдано 6 предписаний об устранении нарушений прав потребителей.

По-прежнему на высоком уровне держится количество жалоб на сферу финансовых услуг (деятельность банков и прочих финансовых  организаций). За истекший год в Управление поступило 102 обращения по вопросам оказания финансовых услуг (4,8 % от общего числа обращений), что на 48 % больше, чем в 2016 году. Больше всего обращений поступило на действия банков (65), страховых организаций (26), микрофинансовых организаций (11). Большинство обращений граждан было связано с навязыванием дополнительных страховых и иных услуг при заключении кредитных договоров, с несоблюдением страховыми организациями так называемого «периода охлаждения» (срока, установленного указанием Центрального банка РФ от 20.11.2015 № 3854-У, в течение которого можно отказаться от ненужного полиса, то есть расторгнуть договор страхования), действиями организаций по взысканию возникшей задолженности.

Всего по итогам контрольно-надзорной деятельности и рассмотрения обращений потребителей в отношении кредитных организаций и их должностных лиц составлен 31 протокол об административных правонарушениях, из них:

- по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ (нарушение прав потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемой услуге) – 10 протоколов;

- по части 2 статьи 14.8 КоАП РФ (включение в договоры условий, ущемляющих права потребителей) – 11 протоколов.

По итогам рассмотрения дел об административных правонарушениях вынесено 24 постановления о назначении административного наказания. Виновные лица привлечены к административной ответственности в виде административного штрафа (17) на общую сумму 144 300 руб., предупреждения (7). Внесено 4 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

Анализ правоприменительной практики показывает, что кредитные организации системно злоупотребляют своим положением заведомо экономически более сильного участника потребительского рынка, что чаще всего выражается во включении в договоры условий, ущемляющих законные интересы граждан и ограничивающих их права как потребителей. В 2017 году в судебные органы дано 4 заключения по делам в защиту прав потребителей финансовых услуг. На рассмотрение в суд направлено 1 исковое заявление в защиту неопределенного круга потребителей в отношении банка, систематически нарушающего права потребителей включением в договор ущемляющих условий, требования Управления удовлетворены.

Управлением в 2017 году проводилась просветительская работа по информированию населения о правовых аспектах законодательного регулирования отношений в сфере оказания финансовых услуг, в том числе с участием Консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия», консультационных пунктов в районах республики, а также с участием общественных организаций и Национального Банка Республики Карелия. На официальном сайте Управления в сети Интернет, а также в других средствах массовой информации, размещена обширная информация по различным аспектам потребительского кредитования, оказания иных финансовых услуг. Специалисты Управления принимали участие в различных просветительских мероприятиях, охватывающих широкий круг населения республики.

В 2017 году Управление активно участвовало в реализации проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации». Данный Проект реализуется с участием Минфина России и МБРР. Целью Проекта является повышение финансовой грамотности граждан, особенно учащихся образовательных учреждений, а также взрослого населения с низким и средним уровнем доходов, содействие формированию у российских граждан разумного финансового поведения, обоснованных решений и ответственного отношения к личным финансам, повышение эффективности в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг.

В частности, в рамках Проекта специалисты Управления приняли участие в просветительском фестивале по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности 20 – 21 октября 2017 г. в г. Петрозаводске на базе Карельского филиала РАНХиГС.

Управлением принимается весь комплекс мер по предупреждению и пресечению нарушений в рассматриваемой сфере деятельности.

Платные медицинские услуги

В 2017 году Управлением продолжена деятельность по защите прав потребителей в сфере предоставления платных медицинских услуг населению. Работа в этом направлении была обусловлена актуальностью обеспечения охраны здоровья граждан, в том числе посредством законодательства о защите прав потребителей.


Ситуация на рынке платных медицинских услуг характеризуется ростом вновь создающихся медицинских учреждений, оказывающих различные виды медицинской помощи, в том числе высокотехнологичной. 

В ходе мероприятий по контролю проверено соблюдение действующего законодательства, в том числе Закона Российской  Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утверждённых Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006.

При проверках внимание уделялось вопросам соблюдения прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации об исполнителе медицинских услуг, о самих услугах, а также анализу договоров о предоставлении платных медицинских услуг на предмет наличия или отсутствия в них условий, ущемляющих установленные законом права потребителей. 

Специалистами Управления проведены 33 мероприятия по контролю (надзору) в отношении хозяйствующих субъектов, предоставляющих платные медицинские услуги (29 плановых и 4 внеплановых проверки), что на 18 мероприятий меньше соответствующего показателя 2016 года. Кроме того, проведены 2 предварительные проверки поступившей информации о нарушении медицинскими организациями обязательных требований.  


Доля проверок хозяйствующих субъектов, оказывающих платные медицинские услуги, составила  20 % от общего числа контрольно-надзорных мероприятий в сфере защиты прав потребителей. 

Структура проверок в 2017 году
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В целом по результатам проверок было выявлено 97 нарушений действующего законодательства в части оказания платных медицинских услуг (в 2016 году - 222 нарушения), что составило 23 % от общего числа выявленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. В среднем на 1 проверку установлено 2,9 нарушения (в 2016 году на одну проверку установлено 4,4 нарушения). 

Соотношение количества проверок и выявленных нарушений в 2016 – 2017 гг.
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46 %  (45) выявленных правонарушений касались нарушений иных нормативных правовых актов Российской Федерации (в т.ч. законов и др.).

33 % (32) выявленных правонарушений касались нарушений прав потребителей на информацию об исполнителе платных медицинских услуг, о предоставляемых медицинских услугах (статьи 9, 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе:

- отсутствие на сайтах медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на информационных стендах (стойках) информации, содержащей следующие сведения: об адресе места нахождения и телефоне выдавшего лицензию на осуществление медицинской деятельности лицензирующего органа; об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; о квалификации и графике работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; об адресах и телефонах Министерства здравоохранения Республики Карелия, Территориального органа Росздравнадзора Республики Карелия и Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия;

- отсутствие в заключенных с потребителями  договорах условий о порядке оплаты и сроках предоставления платных медицинских услуг, а также данных документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию.

Кроме того, некоторые медицинские учреждения по-прежнему нарушают права потребителей путем включения в договоры о предоставлении платных медицинских услуг условий, ущемляющих права потребителей (статья 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе:

- о праве медицинского учреждения в одностороннем порядке изменять размер платы за оказание стоматологических услуг при изменении объёма услуг;

- о возложении на потребителя дополнительной обязанности, не предусмотренной законом, касающейся предварительного предъявления клинике претензий.


По фактам нарушений, выявленных по результатам проведения проверок, медицинским учреждениям выдано 16 предписаний об устранении нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. 


По результатам контрольно-надзорных мероприятий составлено 67 протоколов об административных правонарушениях (в 2016 году – 75 протоколов); вынесено 51 постановление о назначении административных наказаний.

Правонарушителям внесено 8 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений.


Общая сумма наложенных административных штрафов составила 207 тыс. руб. 

Применение мер административной ответственности

за нарушение законодательства о защите прав потребителей

при предоставлении платных медицинских услуг

	Принято мер
	2016 год
	2017 год

	Составлено протоколов об административном правонарушении
	75
	67

	Вынесено постановлений о назначении административного наказания
	54
	51

	Выдано предписаний, внесено представлений
	23
	24

	Общая сумма наложенных штрафов (тыс. руб.)
	116,5
	207


В течение 2017 года в адрес Управления поступило и было рассмотрено 40 письменных обращений граждан по вопросам предоставления платных медицинских услуг  (в 2016 году – 29 письменных обращений граждан по вопросам предоставления платных медицинских услуг). По одному из них проведена внеплановая проверка, в ходе которой подтвердилось нарушение, по 20 обращениям даны разъяснения в пределах установленной компетенции Управления, 17 обращений направлено на рассмотрение по подведомственности.
Также Управлением в порядке статьи 28.7 КоАП РФ проведены три административных расследования, в ходе двух которых были установлены нарушения.

В целях профилактики правонарушений на рынке платных медицинских  услуг Управлением применялись меры предупредительного и профилактического характера: размещалась информация на интернет-сайте Управления об актуальных вопросах защиты прав потребителей, а также о результатах контрольно-надзорной деятельности в сфере предоставления платных медицинских услуг, проводились телефонные «горячие линии». 

В рамках  Всемирного дня защиты прав потребителей в прессе публиковались статьи, посвящённые вопросам защиты прав потребителей медицинских услуг, в библиотеках организовывались тематические книжные выставки,  оформлялись стенды для потребителей, распространялись информационные буклеты. С целью пропаганды и повышения правовой грамотности населения проведены лекции для учащихся общеобразовательных школ и в образовательных учреждениях среднего профессионального образования.  

В 2017 году судебная работа в данном секторе потребительского рынка не проводилась.


Платные образовательные услуги

В 2017 году Управление продолжило работу по защите прав потребителей платных образовательных услуг как одного из приоритетных направлений своей деятельности. 


Специалистами Управления проведено 48 мероприятий по контролю (надзору) в отношении хозяйствующих субъектов, оказывающих платные образовательные услуги из них 45 плановых и 3 внеплановых проверок (в 2016 году проведено 64 мероприятия по контролю).  
В ходе осуществления мероприятий по контролю проверено соблюдение хозяйствующими субъектами действующего законодательства, в том числе Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 № 706, иных нормативно-правовых актов. 


В целом по результатам проверок выявлено 37 нарушений действующего законодательства (в 2016 году – 150 нарушений; в 2015 году – 113; в 2014 году - 108).

Более 50 % выявленных правонарушений касались нарушений прав потребителей на информацию об исполнителе платных образовательных услуг, об оказываемых образовательных услугах (статьи 9, 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе в заключенном с потребителем  договоре:

- о полном наименовании исполнителя – юридического лица;

- о наименовании лицензирующего органа, номере и дате регистрации лицензии;

- о формах и сроках освоения образовательных программ.

В ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий у образовательных организаций выявлены нарушения в части отсутствия  требуемой информации на сайте.

Так, на сайте образовательных организаций отсутствовали сведения:

- об учредителе, учредителях образовательной организации, контактных телефонах;

- о наличии свидетельства о государственной регистрации;

- о порядке оказания платных образовательных услуг;

- сведений о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- сведений о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

- графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

- уровне и направленности реализуемых дополнительных образовательных программ; 

- непредставление абитуриентам образцов договоров об оказании платных образовательных услуг.

Кроме того, некоторые образовательных учреждений по-прежнему нарушают права потребителей путем включения в договоры об оказании платных образовательных услуг условий, ущемляющих права потребителей (статья 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе:

- о праве образовательного учреждения в одностороннем порядке расторгать  договор на  основании, не предусмотренном Законом об образовании в Российской Федерации и Правилами оказания платных образовательных услуг;

- о праве образовательного учреждения удерживать фиксированную сумму, не подлежащую возврату потребителю в случае расторжения им договора об оказании платных образовательных услуг.

По фактам нарушений, выявленных по результатам проведения проверок, образовательным учреждениям выдано 10 предписаний об устранении нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. 

По результатам контрольно-надзорных мероприятий было составлено 38 протоколов об административных правонарушениях (в 2016 году – 38 протоколов; в 2015 году – 57; в 2014 году – 50); вынесено 27 постановлений о назначении административного наказания.

Правонарушителям внесено 4 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений.

Общая сумма наложенных административных штрафов составила 57,0 тыс. руб. (25,1 тыс. руб. уплачено).
Применение мер административной ответственности

за нарушение законодательства о защите прав потребителей

при оказании платных образовательных услуг

	Принято мер
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Составлено протоколов об административном правонарушении
	50
	57
	38
	38

	Вынесено постановлений о назначении административного наказания
	46
	40
	25
	27

	Выдано предписаний, внесено представлений
	19
	28
	29
	10, 4

	Общая сумма наложенных штрафов (тыс. руб.)
	74,0
	56,5
	53,5
	57,0


В течение 2017 года в адрес Управления поступило и было рассмотрено 9 письменных обращений граждан по вопросам оказания платных образовательных услуг  (в 2015 году - 17 письменных обращений граждан по вопросам оказания платных образовательных услуг, в 2016 году – 18). По пяти из них даны разъяснения в пределах установленной компетенции, четыре обращения направлены на рассмотрение по подведомственности.

В целях профилактики правонарушений на рынке платных образовательных  услуг Управлением применялись меры предупредительного и профилактического характера: размещалась информация на интернет-сайте Управления об актуальных вопросах защиты прав потребителей, а также о результатах контрольно-надзорной деятельности образовательных услуг, проводились телефонные  «горячие линии». 

В рамках Всемирного дня прав потребителей в прессе публиковались статьи, посвящённые вопросам защиты прав потребителей образовательных услуг, в библиотеках организовывались тематические книжные выставки,  оформлялись стенды для потребителей, распространялись информационные буклеты. С целью пропаганды и повышения правовой грамотности населения проведены лекции для учащихся общеобразовательных школ и в образовательных учреждениях среднего профессионального образования.  



Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований 

технических регламентов

В 2017 году были продолжены мероприятия, направленные на предотвращение на территории республики оборота продукции, не отвечающей требованиям технических регламентов Таможенного союза.

В 2017 году проведена 501 проверка в сфере технического регулирования, в том числе 193 плановые проверки и 308 внеплановых проверок. Кроме того, проведено 46 административных расследований. 

Число выявленных нарушений в сфере технического регулирования в отчетном периоде составило 654.  Нарушения выявлялись большей частью при внеплановых проверках (54,9 %), при плановых проверках было выявлено 31 % нарушений, при административных расследованиях - 14,1 %.

При этом доля нарушений, выявленных в ходе плановых проверок в сфере оборота пищевой продукции, составляла от 9 % до 43,6 %, а в сфере оборота непищевой продукции – от 30,2 % до 100 %. 

Доля нарушений требований к продукции составила 82,4 %, к процессам –            17,6 % (в 2016 году 78,5 % и 21,5 % соответственно). 

В 2017 году по результатам проверок, в ходе которых были выявлены нарушения требований ТР ТС, Управлением было выдано 224 предписания, в том числе 33 предписания о разработке программы по предотвращению причинения вреда и 28 - о приостановлении реализации продукции. 
По результатам контрольно-надзорных мероприятий за исполнением требований технических регламентов Таможенного союза возбуждено 224 дела об административных правонарушениях. Вынесено 122 постановления о привлечении к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 6843,2 тыс. рублей (в 2016 году - 237 штрафов на общую сумму 4800,1 тыс. рублей).  

По результатам санитарно-эпидемиологических экспертиз, проведенных ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия», удельный вес проб, не соответствующих требованиям технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности пищевой продукции, в 2017 году составил 5,8 %, что на 1,1 % ниже по сравнению с 2016 годом (6,6 %).

Наибольшую долю среди проб, не соответствующих требованиям регламентов, составляют микробиологические показатели (61,8 %) и показатели идентификации (28,2 %), в 15,3 % случаев были установлены неудовлетворительные пробы по физико-химическим показателям (в 2016 году – 42,9 %, 23,9 %  и 2,6 % соответственно).

Доля проб пищевой продукции, не соответствующих требованиям технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», составила 42,7 %, что значительно выше показателя 2016 года (37,8 %).

Удельный вес проб, не соответствующих требованиям технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности непищевой продукции, составил 15,2 %, что на 5,5 % ниже, чем в 2016 году (20,7 %). Из 51 пробы непищевой продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов Таможенного союза, 49 не отвечали требованиям по маркировке (96,1 %). 

Наибольший удельный вес составляют нарушения требований ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевых продуктов» (36,6 %), ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» (20,5 %), ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции» (13,6 %) и ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» (11,9 %).

Основные нарушения требований к продукции:

- несоответствие по результатам санитарно-эпидемиологической экспертизы (маркировка; физико-химические, микробиологические и иные показатели);

- отсутствие документов о соответствии;

- истечение сроков годности;

- отсутствие в сопроводительных документах сведений о соответствии.

В структуре нарушений требований к продукции нарушения требований к маркировке составляют практически половину (46,6  %, преимущественно, нарушения к порядку и объему сведений; в 2016 году – 42,3 %).

Основные нарушения требований к процессам:

- нарушение условий хранения;

- отсутствие условий для изготовления, расфасовки и упаковки продукции;

- нарушение сроков прохождения медицинских осмотров и гигиенической аттестации.

             С целью надзора за безопасностью находящихся в обороте биологически активных добавок к пище (БАД) в 2017 году проведено 9 проверок в отношении аптечных организаций и предприятий торговли, реализующих биологически активные добавки к пище.

Контроль за соблюдением требований технических регламентов,      
регулирующих оборот продукции лёгкой промышленности
В 2017 году особое внимание было уделено контролю в сфере оборота продукции лёгкой промышленности, который включает в себя контроль за соблюдением двух основных технических регламентов - ТР ТС 017/2011                               «О безопасности продукции лёгкой промышленности" и ТР ТС 007/2011                                 "О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков". 
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В 2017 году число проверок в сфере технического регулирования оборота легкой промышленности  увеличилось по сравнению с 2016 годом на 22,6 % и Управлением было проведено 65 проверок (25 плановых проверок и 40 внеплановых). 

Проведены 3 административных расследования, как и в 2016 году. 

С привлечением экспертной организации проведены 73,8 % проверок (48 проверок)  (47 проверок (72,3 %) с лабораторными и инструментальными методами исследований). 

В 2016 году удельный вес проверок с привлечением экспертной организации и лабораторных и инструментальных методов исследований составлял 49 %                                (с лабораторно-инструментальными исследованиями - 47,2 %).
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На основании приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 11.09.2017 № 843 «О выявлении и пресечении незаконного ввоза, производства и оборота на территории Российской Федерации продукции легкой промышленности, в том числе контрафактной» Управлением, в том числе во взаимодействии с органами прокуратуры, проведено 56 проверок хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу продукции легкой промышленности, из них 46 проверок индивидуальных предпринимателей и 8 проверок юридических лиц (58 объектов).

В ходе проверок была проверена 521 партия товаров, в том числе 4 партии меховой продукции, 44 партии обуви для детей до 3 лет, 473 партии другой продукции легкой промышленности.

В ходе проверки 34 объектов установлены нарушения обязательных требований.

Основные нарушения, выявленные в ходе внеплановых проверок:

- отсутствие маркировки;

- несоответствие маркировки установленным требованиям в части объёма сведений о продукции;

- нарушение требований нанесения знака обращения на рынке;

- нарушение требований к сопроводительным документам.

По результатам санитарно – эпидемиологической экспертизы нарушений требований безопасности, в том числе по органолептическим, химическим, токсикологическим и биологическим показателям продукции, не выявлено.

С реализации было снято 107 партий (561 единица) продукции легкой промышленности, в том числе импортных 52 партии (228 единиц). 
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В 2017 году доля проверок с нарушениями увеличилась и составила 60,0 % от общего количества всех проведенных проверок (39 проверок из 65) (2016 г. – 45,3 %).

При этом удельный вес внеплановых проверок с выявленными нарушениями значительно выше, чем доля плановых проверок, и достигает 70,0 % (плановые проверки с нарушениями – 44 %). 

В сфере технического регулирования продукции легкой промышленности в 2017 году в среднем было установлено 2,9 нарушения на 1 плановую проверку с нарушениями и 2,1 нарушения при внеплановых проверках. В 2016 г. – при плановых проверках 2,3 нарушения и при внеплановых проверках 2,7 нарушения.

Основную долю (81,6  %) составили нарушения требований к маркировке в части порядка и объёма сведений о продукции, в 15,3 % случаев отсутствовали в сопроводительных документах сведения о сертификате или декларации о соответствии. 

Кроме того, были выявлены такие нарушения как: 

- нарушение требований нанесения знака обращения на рынке;

- нарушение требований к сопроводительным документам.

Всего установлено 98 нарушений - в 1,6 раза больше, чем в 2016 году (58). 

Всего в 2017 г. в ходе проведения надзорных мероприятий за соблюдением требований технических регламентов на продукцию  легкой промышленности исследовано 243 пробы, из них 18,5 % (45 проб) не соответствовали требованиям по маркировке.
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В 2017 году Управлением было снято с реализации 107 партий (561 единица) продукции легкой промышленности, в том числе импортных 52 партии (228 единиц). 

По результатам контроля в сфере технического регулирования продукции легкой промышленности составлено 23 протокола за нарушения требований технических регламентов Таможенного союза, в том числе:

- по ч.1 ст.14.43 КоАП РФ (нарушение изготовителем, исполнителем, продавцом требований технических регламентов) – 9 протоколов, 

- по ст.14.45 КоАП РФ (реализация продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, без указания в сопроводительной документации сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии) – 2 протокола, 

- по ч.1 ст.14.46 КоАП РФ (маркировка продукции знаком обращения продукции на рынке, соответствие которой требованиям технических регламентов не подтверждено в порядке, предусмотренном законодательством о техническом регулировании) – 1 протокол,

- по ч.2 ст.15.12 КоАП РФ (продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны) – 9 протоколов. 

Вынесено 5 постановлений о наложении административного штрафа на общую сумму 226 тыс.руб.
[image: image11.png]TlpumsTsIe Mept MO PESYALTATAM KONTPOAR B cepe 060poTa MPOTYIH
aersoii mpovmuzeRHOCTH B 2017 roay

Cocranzeno mpotoronos ][ Hanomeno mmpaos Butzano mpeanncami
2
19
160
™ S
4 womeps
1

P e p——
7o wmee EMmop TG 52 naprum (228 ezeanm)





В целях пресечения правонарушений на потребительском рынке продавцам выдано 42 предписания, в том числе: 

- 83,3 % - об устранении нарушений требований технических регламентов;

- 9,5 % - о разработке программ по предотвращению причинения вреда;

- 4,8 % - о приостановлении реализации продукции.
О реализации проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции "Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха"

12 августа 2016 года на территории Российской Федерации вступило в законную силу Соглашение о реализации в 2015-2016 годах пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции "Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха".

Со дня вступления в силу вышеназванного Соглашения завершено проведение добровольного эксперимента, и маркировка товаров из натурального меха является обязательной.

11 августа 2016 года Правительством Российской Федерации принято постановление  № 787, которым  утверждены Правила реализации пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции "Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха".

Основным принципом маркировки меховых изделий является передача в информационный ресурс маркировки данных о перемещении маркированного товара на каждом этапе - начиная от производителя (импортёра) и заканчивая реализацией конечному потребителю. 
Кроме того, внедрение Системы маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками позволит в полной мере реализовать право потребителей на получение информации о соответствии товара требованиям Технического регламента Таможенного союза от 09.12.2011 № 876 ТР ТС 017/2011             «О безопасности продукции легкой промышленности», а также информации о происхождении товара, и тем самым повысит доверие потребителей к хозяйствующим субъектам. 
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В 2017 году Управлением продолжен контроль за соблюдением  Правил маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха», утверждённых постановлением Правительства РФ от 11.08.2016 №787. 

Реализация проводимого эксперимента по маркировке меховых изделий в Российской Федерации позволила сократить объем незаконного оборота продукции, повысить эффективность контрольно-надзорной деятельности, внедрить современные механизмы, направленные на пресечение незаконного оборота промышленной продукции и создать единую систему мониторинга ситуации в сфере противодействия ее незаконному обороту.
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В связи с поступившей информацией Карельской таможни, а также Ассоциации компаний розничной торговли (АКОРТ), Управлением были возбуждены дела об административных правонарушениях и проведены административные расследования по ч.2 ст.15.12 КоАП РФ в отношении 4 индивидуальных предпринимателей, осуществляющих продажу изделий из натурального меха, немаркированных контрольными (идентификационными) знаками и при отсутствии информации, установленной требованиями технического регламента Таможенного союза ТР ТС 017/2011 "О безопасности продукции лёгкой промышленности".

Выявлены основные  нарушения - отсутствие КИЗ; отсутствие  товарно-сопроводительных документов с указанием сведений об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству о техническом регулировании по каждому наименованию товара; отсутствие ценников на товары, отсутствие информации об изготовителе.
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В ходе административных расследований на товар в количестве 94 единицы на общую сумму 6740,0 тыс.руб. наложен арест.

В отношении индивидуальных предпринимателей составлены 4 протокола об административных правонарушениях по ч.2 ст.15.12 КоАП РФ (продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны), которые направлены в суд для рассмотрения. Кроме того, составлены 2 протокола об административных правонарушениях, предусмотренных ст.14.15 КоАП РФ (нарушение установленных правил продажи отдельных видов товаров).

В связи с тем, что хозяйствующие субъекты, в отношении которых были проведены надзорные мероприятия, относятся к малому предпринимательству, по результатам рассмотрения вышеуказанных протоколов индивидуальным предпринимателям вынесены административные наказания в виде предупреждения без конфискации, арестованная продукция возвращена продавцам.
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В апреле 2017 года в Управление поступила информация Карельской таможни о реализации в здании торгового центра «Планета» товаров с использованием товарного знака «adidas» с признаками контрафактности.

В отношении индивидуального предпринимателя возбуждено дело об административном правонарушении и проведении административного расследования по признакам нарушений, за которые предусмотрена административная ответственность  по ч.1 ст.14.10 КоАП РФ (незаконное использование чужого товарного знака для однородных товаров), 14.15 (нарушение установленных правил продажи отдельных видов товаров) и ч.2 ст.15.12 (продажа товаров и продукции без маркировки) КоАП РФ.

В соответствии со ст.25.2 КоАП РФ потерпевшей по делу была признана Компания «Адидас АГ» (представитель правообладателя товарного знака в России ООО «Власта –Консалтинг»).

В ходе административного расследования протоколом ареста группа товаров (обувь, брюки, спортивные костюмы, сумка) в количестве 95 штук на общую сумму 91200 руб. была арестована.

[image: image16.png]somm warepuanos mena o5
amommcrpaTuERow npazorapyme 1o
114,10 KoATIP® nanpasaenst 5
Mummcreperso sy rpemm aeano
Pecaybiane Kapeaus





В рамках дела проведена товароведческая экспертиза, производство которой поручено экспертам АНО «Центр независимой экспертизы и оценки бизнеса» (г. Москва) в соответствии с информацией представителя правообладателя, имеющего договорные отношения с экспертной организацией на проведение бесплатных экспертиз товаров с товарным знаком «adidas» .

Согласно заключению эксперта представленная продукция имеет признаки несоответствия оригинальной продукции «adidas», содержит незаконное воспроизведение товарного знака. Сумма ущерба, причинённого компании «Адидас АГ»,  составила 704831 руб.

В связи с тем, что сумма ущерба подпадает под признаки части 1 статьи 180 УК РФ (незаконное использование чужого товарного знака, если это деяние причинило крупный ущерб), копии материалов дела об административном правонарушении по ст.14.10 КоАП РФ направлены в Министерство внутренних дел по Республике Карелия для рассмотрения в рамках полномочий.
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В отношении индивидуального предпринимателя Управлением были составлены 3 протокола об административном правонарушении (по ч.1 ст. 14.10, ст.14.15 и ч.2 ст.15.12 КоАП РФ).

По материалам дел, направленных для рассмотрения в Арбитражный суд Республики Карелия и Петрозаводский городской суд, были вынесены соответствующие административные наказания.

Арбитражный суд РК (по ч.1 ст.14.10 КоАП РФ - незаконное использование средств индивидуализации товаров, работ, услуг) и в Петрозаводский городской суд (по ч.2 ст.15.12 КоАП РФ - продажа товаров и продукции, в отношении которых установлены требования по маркировке и (или) нанесению информации, без соответствующей маркировки и (или) информации, а также с нарушением установленного порядка нанесения такой маркировки и (или) информации) - штраф на сумму 10,0 тыс.руб. с конфискацией предметов административного правонарушения согласно  протоколу ареста.

Петрозаводский городской суд – штраф на 5,0 тыс. руб. (ч.2 ст.15.12 КоАП РФ).

V. Деятельность по рассмотрению обращений граждан


Одной из основных задач Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия (далее – Управление) является работа по рассмотрению обращений, связанных с нарушением потребительских прав граждан, и принятие соответствующих мер. 
В связи с принятием Федерального закона от 3 июля 2016 г. N 277-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" и Федеральный закон "О стратегическом планировании в Российской Федерации" с января 2017 года изменились требования к рассмотрению Роспотребнадзором (его территориальными органами) обращений потребителей как возможному основанию для проведения соответствующих внеплановых проверок в рамках осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Согласно новой редакции подпункта "в" пункта 2 части 2 статьи 10 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (в редакции Федерального закона от 3 июля 2016 г. N 277-ФЗ) необходимым условием для того, чтобы обращения граждан, потребительские права которых нарушены, могли стать законным основанием для проведения внеплановой проверки, будет являться подтверждение заявителем в его обращении в орган государственного контроля (надзора) факта того, что до обращения в Роспотребнадзор (его территориальный орган) он "обращался за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и такое обращение не было рассмотрено либо требования заявителя не были удовлетворены".

Указанное означает, что для граждан, целью обращения которых в Роспотребнадзор (его территориальные органы) является постановка вопроса о проведении в отношении соответствующих юридических лиц и/или индивидуальных предпринимателей внеплановых проверок, организация и проведение которых регламентированы положениями Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ, вышеназванными новеллами фактически вводится обязательный предварительный претензионный порядок обращения потребителя с соответствующими требованиями непосредственно к хозяйствующем субъекту.

Общее число поступивших обращений на нарушения прав потребителей в 2017 году составило 1013 обращения (2016 год - 963).

Количество обращений на нарушения прав потребителей в 2017 году возросло по сравнению с 2016 годом на 5,2 %.


Увеличение  числа обращений на нарушения прав потребителей произошло за счёт роста жалоб на оказание  финансовых услуг в 1,5 раза, услуг связи - в 1,6 раза, медицинских услуг - в 1,4 раза, транспортных услуг - в 1,1 раза, услуг долевого строительства - в 3 раза и прочих видов деятельности - в 2,3 раза. 


В то же время снизилось количество обращений на оказание туристских услуг - в 1,7 раза и услуг розничной торговли - в 1,2 раза. 


Рост числа жалоб на оказание услуг ЖКХ связан с неудовлетворительной работой управляющих организаций, в первую очередь по содержанию общедомового имущества, а также с порядком начисления платы за жилищно-коммунальные услуги.


Доля "потребительских" обращений составила 48,1 % от общего количества поступивших обращений в Управление (2106). 
Как и в предыдущие годы  большая доля  обращений (67,4 %) приходится на сферу услуг, с продажей товаров связано 32,6 % обращений.
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По фактам нарушений, выявленных в результате рассмотрения  обращений граждан, Управлением было составлено 39 протоколов об административном правонарушении,  в суд направлены 23 исковых заявления в защиту нарушенных прав потребителей и 99 заключений по делу. 

Сведения о результатах рассмотрения обращений в 2016 – 2017 гг.
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VI. Судебная защита прав потребителей

В  2017 году Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия (далее – Управление) продолжена работа по судебной защите прав потребителей, которая осуществлялась в форме дачи заключения по делам в защиту прав потребителей, направления в суд исковых заявлений в защиту прав конкретных потребителей и в защиту интересов неопределённого круга потребителей.
Наиболее распространённой формой участия Управления в судебной защите потребителей является вступление в процесс для дачи заключения по делу. 

Структура мер судебной защиты прав потребителей, примененных 
Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия в 2016-2017 гг.
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В суд направлено 99 заключений по делам в защиту прав потребителей, что соответствует показателю прошлого года.

Больше всего заключений направлено в защиту прав потребителей услуг розничной  торговли - 57 или 57,6 %; услуг ЖКХ - 14 или 14,1 %; прочих видов услуг – 10 или 10,1 %, туристских услуг - 4 или 4,0 %  и потребителей финансовых услуг - 4 или 4,0 %.  

Исковые требования потребителей удовлетворены по 86 делам, в пользу граждан присуждено денежных средств на общую сумму 3914,0 тыс. руб, в том числе в счёт компенсации морального вреда 191,9 тыс.руб.
В 2017 году Управлением подано 27 исковых заявлений в защиту прав потребителей, в том числе 23 - в защиту конкретных потребителей и 4 - в защиту интересов неопределённого круга потребителей. 

По сравнению с 2016 годом число направленных исков в суд увеличилось в 1,8 раза (2016 год – 15), в первую очередь за счёт увеличения исков в защиту конкретных потребителей.

Больше всего исковых заявлений приходится на сферу розничной торговли -  11 или 40,7 %  и бытовых услуг – 5 или 18,5 %.

Основные виды деятельности, по которым направлялись иски в суд -  розничная торговля, бытовое обслуживание,  туристские, транспортные, финансовые, жилищно-коммунальные и прочие услуги, а также долевое строительство жилья.

В 2017 году рассмотрено 21 исковое заявление Управления в защиту прав потребителей, все иски удовлетворены, в пользу граждан присуждено денежных средств на сумму 2432,9 тыс.руб., в том числе компенсация морального вреда - 51,0 тыс.руб.
Результаты участия Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в судебной защите в 2016-2017 гг.
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В соответствии с Методикой оценки эффективности и результативности деятельности территориальных органов Роспотребнадзора утверждены 2 показателя эффективности осуществления деятельности в области защиты прав потребителей:

1. Показатель 4. Удельный вес судебных решений, вынесенных в пользу потребителей, по результатам участия в целях дачи заключения по делу.


По Управлению в 2017 году этот показатель составил – 86,9 % (дано 99 заключений, удовлетворено 86). 
 

2. Показатель 5. Удельный вес удовлетворённых заявлений, поданных в защиту прав потребителей, от их общего числа, рассмотренных судами.

По Управлению данный показатель составил – 100% (рассмотрено 21 исковое заявление, удовлетворено - 21). 

Примеры судебной практики 
1. В августе 2017 года в адрес Управления поступило обращение гражданина Г. с просьбой о защите прав потребителя в судебном порядке в связи с неудовлетворением турфирмой требований о расторжении договора о реализации туристского продукта. 

26.06.2017 между гражданином и турагентом был заключён договор о реализации туристского продукта, в соответствии с которым заказчик приобрёл тур в Турецкую Республику c размещением в отеле (гостинице) KRIZANTEM HOTEL 4* с 27 августа по 08 сентября 2017 года. В качестве туристов в данный договор были включены четыре взрослых человека и двое несовершеннолетних детей 2013 и 2016 года рождения. Туроператором по туру являлось ООО «КРИСТЕР». Обязательства по оплате тура были исполнены потребителем в полном объеме в соответствии с условиями заключенного договора.

11.08.2017 на официальном сайте Ростуризма в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования Интернет была размещена информация о возникновении обстоятельств, свидетельствующих о возникновении угрозы безопасности здоровью туристов, находящихся в Турецкой Республике, связанных с участившимися случаями заражения отдыхающих на турецких курортах энтеровирусной инфекцией (вирусом Коксаки). 14.08.2017 потребитель, учитывая наличие официальной информации Ростуризма, доведенной данным уполномоченным органом в установленном порядке, беспокоясь за сохранение здоровья детей, а также других туристов, в отношении которых был оформлен тур, вынужден был принять решение о расторжении договора реализации туристского продукта в соответствии с пунктом 18 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утверждённых Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 № 452. 

Абзацем 4 статьи 6 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» предусмотрено право туриста при подготовке к путешествию, то есть до наступления даты начала соответствующего тура, предусмотренного договором с турагентом, в том числе, на обеспечение своих потребительских прав. Положениями пункта 1 статьи 7 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», абзаца 2 пункта 18 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта установлено право потребителя на то, чтобы услуга была безопасна для его здоровья.

Правовые основы обеспечения безопасности туристов в странах временного пребывания закреплены статьёй 14 Закона о туристской деятельности, пунктом 18 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта. Согласно абзацу 5 статьи 14 Закона о туристской деятельности, абзацу 2 пункта 18 Правил в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их здоровья, турист (экскурсант) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта.

Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. Предупреждать туристов об угрозе безопасности имеет право Федеральное агентство по туризму (абзац 3 статьи 14 Закона о туристской деятельности, пункт 5.3.2 Положения о Федеральном агентстве по туризму, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2004 № 901).

Учитывая указанные обстоятельства, потребитель обратился к турагенту с письменной претензией с целью добровольного (внесудебного) удовлетворения требования о расторжении договора и о возврате уплаченных денежных средств, а также дополнительно направил аналогичную претензию в адрес туроператора ООО «КРИСТЕР». 

Претензии потребителя оставлены без ответа и удовлетворения.  Управлением на основании обращения потребителя направлено исковое заявление в Петрозаводский городской суд Республики Карелия с требованиями о расторжении договора о реализации туристского продукта; признании пункта 6.9 договора недействительным в части удержания исполнителем услуг по договору фактически понесённых расходов в связи с расторжением договора по причине существенного изменения обстоятельств; взыскании в пользу потребителя суммы, уплаченной в порядке предварительной оплаты,  процентов за пользование чужими денежными средствами, убытков (почтовых расходов), компенсации морального вреда,  штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требования потребителя в размере пятьдесят процентов от суммы, присуждённой судом в пользу потребителя.

В ходе судебного разбирательства гражданин заявил об отказе от исковых требований в полном объеме в связи с удовлетворением туроператором ООО «КРИСТЕР» требований потребителя.
2. В Управление поступило обращение потребителя Ф. с просьбой обратиться в суд с иском к организации застройщику ООО «Офисный центр» в связи с тем, что потребителем был заключён договор участия в долевом строительстве от 24.11.2014, согласно которому организация обязалась выполнить работы по строительству многоквартирного жилого дома и не позднее 30.06.2016 передать дольщику объект долевого строительства (квартиру). Участник долевого строительства свои обязательства по договору выполнил,  перечислил застройщику денежные средства  в полном объёме и в установленный срок в сумме 1650,0 тыс.руб. 
В то же время, застройщик свои обязательства не выполнил, жилое помещение (квартира) в обозначенный в договоре срок не было передано. 
В соответствии со ст.6 Федерального закона от 30.12.2004 №214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» застройщик обязан передать участнику долевого строительства объект долевого строительства не позднее срока, который предусмотрен договором и должен быть единым для всех участников долевого строительства, которым застройщик обязан передать объекты долевого строительства, входящие в состав многоквартирного дома.

В случае нарушения предусмотренного договором срока передачи участнику долевого строительства объекта долевого строительства застройщик уплачивает участнику долевого строительства неустойку (пени) в размере одной трёхсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день исполнения обязательства, от цены договора за каждый день просрочки. Если участником долевого строительства является гражданин, предусмотренная настоящей статьей неустойка (пени) уплачивается застройщиком в двойном размере.
Управление Роспотребнадзора подготовило и направило в Петрозаводский городской суд исковое заявление в интересах потребителя Ф. с требованием о взыскании с ООО «Офисный центр» неустойки, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50% от суммы, присуждённой в пользу потребителя, за неудовлетворение требования потребителя в добровольном порядке.
Решением Петрозаводского городского суда от 21.06.2017 исковые требования удовлетворены. В пользу участника долевого строительства присуждено:  неустойка в сумме 340,5 тыс. руб,  компенсация морального среда 5,0 тыс.руб, штраф в размере 171,7 тыс. 
3. В январе 2017 года гражданин Р. обратился с иском в суд в связи с тем, что он приобрел в магазине официального дилера ПАО «Автоваз» ООО ПКФ «Слово» автомобиль LADA VESTA. Срок гарантии на товар установлен продолжительностью 36 месяцев или 100 000 км пробега. В процессе эксплуатации товара в пределах гарантийного срока в товаре неоднократно выявлены недостатки, трижды был произведен ремонт автомобиля в ООО ПКФ «Слово».  Впоследствии потребитель обратился к ПАО «Автоваз» с претензией с требованием о замене товара ненадлежащего качества. Требования покупателя были оставлены без ответа и без удовлетворения.

В соответствии со статьей 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

- обнаружение существенного недостатка товара;

- нарушение установленных Законом сроков устранения недостатков товара;

- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Перечень технически сложных товаров утвержден постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 № 924. В указанный перечень включены автомобили легковые.

Согласно преамбуле Закона РФ «О защите прав потребителей» существенный недостаток товара – неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. Следовательно, учитывая неоднократность проявления недостатка (в работе распределительного вала) в товаре гражданина, он является существенным.

Статья 18 устанавливает, что указанные требования предъявляются потребителем продавцу либо уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю. Потребитель вправе предъявить требования, указанные в абзацах втором и пятом пункта 1 статьи (т.е. в том числе требование о замене на товар этой же марки), изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру.

Определением суда в порядке ст.47 Гражданского процессуального кодекса РФ к участию в деле для дачи заключения по делу было привлечено Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия. 

В судебном заседании представители ПАО «Автоваз» требования истца в части замены автомобиля признали, о чем представили письменное заявление, требования о взыскании компенсации морального вреда оставили на усмотрение суда.

Учитывая изложенное, Прионежский районный суд Республики Карелия иск гражданина Р. о защите прав потребителя удовлетворил, обязал ПАО «Автоваз» заменить автомобиль истца LADA VESTA на другой новый автомобиль такой же марки, модели и аналогичной комплектации, взыскал в пользу потребителя компенсацию морального вреда в сумме 20,0 тыс.руб. Кроме того, суд взыскал в пользу гражданина штраф, предусмотренный пунктом 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей», в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя – 10,0 тыс.руб.

VII. Осуществление полномочий по защите прав потребителей территориальными органами федеральных органов исполнительной власти  и органами исполнительной власти Республики Карелия

Министерство экономического развития и промышленности Республики Карелия


На территории Республики Карелия в 2017 году продолжил работу Совет по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия (далее – Совет), организационную деятельность которого обеспечивает Министерство экономического развития и промышленности Республики Карелия.


На основании утвержденного плана работы Совета на 2017 год организованы и проведены три заседания, на которых рассмотрены вопросы:

- о тарифном регулировании на 2017 год;

- об информировании граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей через официальный сайт, средства массовой информации, проведение просветительских мероприятий с потребителями через личный прием граждан, проведение ежемесячных «горячих» линий по вопросам капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, переселения из аварийного жилищного фонда, общественного контроля в рамках федерального проекта «Школа грамотного потребителя»;

- о работе управления муниципального контроля Аппарата Администрации Петрозаводского городского округа по контролю соблюдения Правил благоустройства, обеспечения чистоты и порядка в Петрозаводском городском округе;

- о соблюдении прав участников образовательного процесса при предоставлении платных образовательных услуг;

- о реализации в Республике Карелия Постановления Правительства Российской Федерации от 11.08.2016 года № 787 о маркировке товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха;

- о принятии мер по защите прав граждан  путем обеспечения информационной открытости профессиональных участников рынка жилищно-коммунальных услуг в ГИС ЖКХ;

- о нарушениях, допущенных застройщиками в 2017 году, при привлечении денежных средств граждан для осуществления строительства многоквартирных домов


По результатам рассмотрения указанных вопросов выработаны предложения, направленные на:

- продолжение  информационно - просветительской работы и профилактику правонарушений на потребительском рынке Республики Карелия;

- повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей;

- продолжение работы по контролю за раскрытием субъектами естественных монополий информации и разъяснительной работе в данной сфере деятельности;

- продолжение работы по проведению обучающих семинаров, «круглых столов» для поставщиков информации в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (далее - ГИС ЖКХ) по вопросам обеспечения открытости и достоверности размещаемых сведений  в целях защиты прав потребителей жилищных и коммунальных услуг;

- продолжение практики привлечения организаций общественного контроля в сфере ЖКХ к проведению просветительской работы по вопросам размещения информации в ГИС ЖКХ  и участию в надзорных мероприятиях по соблюдению  поставщиками информации требований к размещению необходимых сведений в ГИС ЖКХ; 

- продолжение работы по реализации Плана мероприятий проекта «Школа грамотного потребителя» на территории Республики Карелия;

- активизацию работу Министерства внутренних дел по Республике Карелия по решению вопросов в сфере  благоустройства территорий;

- продолжение работы по контролю за соблюдением прав участников образовательного процесса при оказании платных образовательных услуг и разъяснительной работе в данной сфере;

- продолжение работы по контролю и надзору в области долевого строительства;


Обеспечено формирование и представление Главе Республики Карелия ежегодного отчета по итогам реализации в 2017 году Плана мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы (далее – Программа). 


В настоящее время вопросам совершенствования эффективности национальной системы защиты прав потребителей уделяется большое внимание со стороны государства, что особенно подтверждается в контексте поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета по вопросу развития национальной системы защиты прав потребителей от 18 апреля 2017 года № Пр-1004ГС,  которыми определены важнейшие направления дальнейшего развития национальной системы защиты прав потребителей. 


В рамках исполнения пункта 7 перечня поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Госсовета в состав дополнительно был включен представитель Национального банка Республики Карелия.


В 2018 году Министерство продолжит работу по организационному обеспечению деятельности Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия и координационную работу по реализации Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы.


В соответствии с утвержденным Планом работы Совета, в 2018 запланировано рассмотрение ряда вопросов, связанных:

- с обеспечением прав потребителей при продаже продукции легкой промышленности;

- с повышением финансовой грамотности населения Республики Карелия;

- с нарушениями  прав участников образовательного процесса при предоставлении  образовательных услуг, их предупреждением и профилактикой;

- с соблюдением сетевыми компаниями Республики Карелия правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 №861;

- с внедрением системы «Современная пищевая безопасность», позволяющей информировать конечного потребителя о подлинности сырья и качестве молочной продукции;

- с защитой прав граждан  по вопросам платы за коммунальные  и жилищные услуги;

- с предотвращением ввоза и реализации на территорию Республики некачественных лекарственных средств опасных для жизни и здоровья;

- с метрологическим обеспечением водосчетчиков  и теплосчетчиков, применяемых при учете энергоресурсов;

- с предупреждением правонарушений в области санитарно-эпидемиологического благополучия и защитой прав потребителей при оказании услуг детского отдыха (в том числе детского туризма).


В рамках осуществления полномочий в области государственного регулирования торговой деятельности Минэкономразвития и промышленности РК проводило работу по вопросам соблюдения хозяйствующими субъектами, занятыми торговой деятельностью, действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, на основе взаимодействия с территориальными федеральными органами исполнительной государственной власти и органами местного самоуправления. 


Продолжена реализация Федерального закона от 28.12.2009 года №381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», целью которого, в том числе, является обеспечение соблюдения прав и законных интересов населения. 


Для изучения конъюнктуры на продовольственном рынке республики продолжена работа оперативного штаба по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственных рынков в Республике Карелия, созданного в августе 2014 года, а также специальной «горячей линии» по приему от населения республики сообщений об изменении потребительских цен в конкретных предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания.  За 2017 год обращений на «горячую линию» не поступало.


Инфраструктура предприятий розничной торговли в республике представлена различными типами, видами, формами и включает в себя 4,5 тыс.объектов стационарной торговли, торговые площади которых по сравнению с 2016 годом увеличились на 4,3 процента. Кроме того,  функционируют 1059 нестационарных торговых объектов, включая мобильные торговые объекты, что на 1% превышает соответствующий показатель прошлого года


В 2017 году в республике проведено 407 ярмарок, в которых приняли участие порядка 4,6 тысяч хозяйствующих субъектов. Согласно Плану проведения ярмарок на 2018 год в республике предусмотрено проведение 496 ярмарок.


Оборот розничной торговли по Республике Карелия в 2017 году составил 112,2 млрд. рублей и увеличился в сравнении с 2016 годом на 1,5 % в сопоставимых ценах. Оборот общественного питания за 2017 год составил 4,8 млрд. рублей и увеличился на 1,3 % в сравнении с 2016 годом в сопоставимых ценах.

Министерство образования Республики Карелия
В 2017 году основные направления деятельности в сфере образования определялись приоритетами государственной образовательной политики, изложенными в указах и поручениях Президента Российской Федерации, решениях Правительства Российской Федерации, Стратегии социально-экономического развития Северо-Западного федерального округа на период до 2020 года, Концепции социально-экономического развития Республики Карелия на период до 2017 года, Плане мероприятий («дорожной карте») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» в сфере образования Республики Карелия на 2013 - 2018 годы, Стратегии действий в интересах детей Республики Карелия на 2012 - 2017 годы, Плане основных мероприятий, связанных с подготовкой и проведением празднования в 2020 году 100-летия образования Республики Карелия, федеральных и региональных государственных программах.

Повышение качества и доступности образования остается приоритетной целью государственной политики в сфере образования.

В 2017 году были продолжены мероприятия по модернизации региональной системы дошкольного образования. Введены 278 дополнительных мест, из них 249 за счет перекомплектования групп, 14 за счет проведения капитального ремонта, 15 за счет приема в муниципальную собственность детского сада ОАО «РЖД». 
Завершены работы по открытию 210 мест на объекте, возвращаемом в систему дошкольного образования (г. Петрозаводск, ул. Ленинградская, д.6Б). 

Это позволило выполнить Указ Президента Российской Федерации - обеспечить 100% доступность дошкольного образования для детей в возрасте от 3 до 7 лет.

Услугу дошкольного образования оказывают 271 образовательная организация, из которых 9 являются частными. Во всех образовательных организациях реализуются  образовательные программы в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (ФГОС ДО).

В ежедневном режиме актуализируются данные региональной автоматизированной информационной системы  «Электронное образование Республики Карелия». Подать заявление в дошкольную образовательную организацию можно непосредственно в органы местного самоуправления или через официальный интернет-портал государственных услуг. 

В республике различными формами дошкольного образования охвачено 35 173 ребенка, (76,4 % от общей численности детей дошкольного возраста); в 2016 году – 35 205 (76,5 %). 

Благодаря реализации мероприятий по обеспечению универсальной безбарьерной среды в рамках государственной программы «Доступная среда в Республике Карелия» на 2016-2020 годы увеличился охват дошкольным образованием детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья (детские сады посещают 2 446 детей с ограниченными возможностями здоровья, с инвалидностью; в 2016 году таких детей было 1 982). 

В 2017 году 162 (99 %) из 163 дошкольных образовательных организаций, нуждающихся в получении лицензии на медицинские кабинеты,  получили право на осуществление медицинской деятельности.

По состоянию на 1 января 2018 года численность детей, состоящих на учете для зачисления в детские сады (желаемая дата зачисления после 1 сентября 2018 года), составила 12 120 человек (на 1 января 2017 года – 12 555), из них: в возрасте от рождения до 1,5 лет – 7 323 человека; в возрасте от 1,5 до 3 лет – 4 555 человек; детей, старше 3 лет, поставленных на учет для предоставления места в муниципальных дошкольных образовательных организациях –  242.

В 2017 году 391 человек (в 2016 году – 413) получал ежемесячную выплату в размере 3700 рублей для поддержки родителей, среднедушевой доход которых не превышает величину прожиточного минимума, установленную для трудоспособного населения на территории Республики Карелия, имеющих детей в возрасте от 1,5 до 3 лет и необеспеченных местом в дошкольной образовательной организации. 

В настоящее время имеется ряд проблем, окончательные решения по которым не приняты. В связи со сроками подготовки проектно-сметной документации в рамках федерального проекта модернизации региональной системы дошкольного образования не удалось реализовать мероприятия по строительству детских садов в п. Ляскеля Питкярантского муниципального района и п. Ильинский Олонецкого муниципального района.

В настоящее время объекты строительства детского сада на 110 мест в п. Ляскеля и здания дошкольного образовательного учреждения на 200 мест в п. Ильинский включены в проект федеральной целевой программы «Развитие Республики Карелия на период до 2020 года» (далее – ФЦП). Проект ФЦП находится на рассмотрении в федеральных органах исполнительной власти.

Сеть учреждений республики, реализующих программы общего образования, на 1 сентября 2017 года представлена 211 учреждениями, из которых 2 - негосударственные. 

Всего в школах обучается 69 382 человека (в 2016 году – 68 131), из них 58 156 человек обучаются в школах, расположенных в городской местности (в 2016 году – 56 149), 11 226 - в сельской местности (в 2016 году – 11 982). 

Доля школьников, обучающихся по федеральным государственным образовательным стандартам (ФГОС) начального общего и основного общего образования, в общей численности обучающихся общеобразовательных организаций республики составила 79,05 % (плановое значение -  78 %). 
С 1 сентября  2017 года 14 школ Кондопожского, Медвежьегорского, Питкярантского, Сортавальского, Суоярвского муниципальных районов и Петрозаводского городского округа начали введение ФГОС на уровне среднего общего образования.

Осуществляется подвоз 3177 обучающихся (в 2016 году - 3 272) к 88 муниципальным общеобразовательным организациям. Парк школьных автобусов составляет 109 транспортных единиц, оснащенных тахографами и системой спутниковой навигации ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS. В 2017 году за счет средств федерального бюджета в школы республики поступил 21 новый автобус (8 автобусов вместимостью до 20 человек, 12 автобусов  вместимостью 22-24 человека и 1 автобус вместимостью более 30 человек).
На 1 сентября 2017 года 21 школа в 9 муниципальных образованиях работала в две смены (в 2016 году – 22 школы в 10 муниципальных образованиях). Численность детей, занимающихся во вторую смену, составила 1 851 человек (2,8 %) (в 2016 году – 2 007 человека (3,1 %)). Удельный вес численности обучающихся, занимающихся во вторую смену в целом по Российской Федерации, составляет 12 %. 

В 2017 году в целях реализации мероприятий программы «Содействие созданию в субъектах Российской Федерации (исходя из прогнозируемой потребности) новых мест в общеобразовательных организациях» на 2016-2025 годы введено в эксплуатацию здание общеобразовательной организации в пос. Ледмозеро Муезерского муниципального района. С 1 сентября 2018 года новая, современно оборудованная школа откроет двери для учеников. 

Для полного перехода на односменный режим обучения в Калевальском национальном, Суоярвском муниципальных районах необходимо строительство пристройки к существующим зданиям школ (на 100 и 200 мест соответственно).                  В г. Сортавала необходимо строительство здания школы на 800 мест. Наиболее остро данный вопрос стоит в Петрозаводском городском округе в связи с увеличением контингента обучающихся за последние 4 года на 2 410 человек (всего в 2017 году – 27 186 человек, в 2014 году – 24 776 человек).

В 2017 году Министерством образования и науки Российской Федерации одобрена заявка и выделены средства в размере 1 638 513,5 тыс. рублей на строительство в 2019 – 2020 годах школ в г. Петрозаводске и г. Кемь на 1 350 мест и 1 200 мест соответственно.

Правительством Республики Карелия прорабатываются вопросы определения источников финансирования строительства школ в г. Сортавала,                                          г. Медвежьегорске, пос. Деревянка Прионежского муниципального района.

Остается потребность строительства зданий 2-х школ в г. Петрозаводске.

Интегрированное/инклюзивное образование реализуется в 186 школах для 4 443 детей с ограниченными возможностями здоровья, с инвалидностью (в 2016 году для 4 309 детей); 373  ребенка по медицинским показаниям обучаются на дому (в 2016 году – 472). В 5 специальных (коррекционных) школах-интернатах обучается 579 детей (в 2015 году – 617 детей). С 1 сентября 2017 года 938 детей первых/первых подготовительных и вторых классов обучаются по федеральным государственным образовательным стандартам для детей с ограниченными возможностями здоровья (в 2016 году - 684 ребенка). 

В 2017 году определен земельный участок для строительства здания специального-коррекционного учреждения для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. Разрабатывается техническое задание на проектирование здания. 

В 2017 году 850 педагогов повысили профессиональную квалификацию по вопросам создания специальных условий получения образования.

Доля образовательных организаций, в которых созданы условия для получения  детьми-инвалидами качественного образования в рамках государственной программы «Доступная среда в Российской Федерации» составила 12,4 % (в 2016 году – 7,4 %). 

В 2017 году 103 (99 %) из 104 общеобразовательных организаций, нуждающихся в получении лицензии на медицинские кабинеты, получили право на осуществление медицинской деятельности.

В центрах психолого-педагогической и медико-социальной помощи 6 888  несовершеннолетним оказана помощь в определении образовательного маршрута;               44 282 детям оказывается услуга по психолого-педагогическому сопровождению. 

Один из приоритетов образовательной политики - поддержка изучения карельского, вепсского и финского языков.  В 2017/18 учебном году родные языки как самостоятельный предмет изучают: вепсский – 282 человека в 4 школах, карельский – 2 283 человека в 26 школах, финский – 4 255 человек в 28 школах. В дошкольных образовательных организациях карельский язык изучают 1 166  воспитанников (в 2015/16 учебном году – 834 воспитанника). Карельский язык также изучается в организациях дополнительного образования. 

Примерные программы по карельскому, вепсскому и финскому языкам для начальной школы одобрены на заседании федерального учебно-методического объединения по общему образованию в Российской академии образования и  размещены в федеральном реестре примерных основных общеобразовательных программ Министерства образования и науки Российской Федерации.

В Министерство образования и науки Российской Федерации направлены для утверждения примерные программы по карельскому, вепсскому и финскому языкам для основной школы (5-9-е классы).

Правительством Республики Карелия от 4 апреля 2017 года № 182р-П утверждена Концепция развития этнокультурного образования в Республике Карелия (языки и культура карелов, вепсов и финнов) на 2017 - 2025 годы. 

В отчетном году продолжилась реализация Плана мероприятий, направленных на повышение качества образования. Повышение квалификации и профессиональную переподготовку прошли 3 041 педагогический работник; аттестованы на высшую квалификационную категорию 865 педагогов, на первую категорию – 588. 
Денежными премиями отмечены 5 учителей общеобразовательных организаций – победителей и лауреатов республиканского конкурса «Учитель года Карелии – 2017»;  4 учителя получили денежное поощрение в размере 200 тыс. рублей (из федерального бюджета); 5 учителей – премии в размере 100 тыс. рублей (в рамках инициативы Главы Республики Карелия). Денежные выплаты по 20 тыс. рублей получили 30 молодых специалистов, отработавших один год в образовательных организациях, расположенных в сельской местности.

В 2017 году 17 школ из 12 муниципальных районов Республики Карелия в рамках государственной  программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2014 – 2020 годы приняли участие в проекте «Повышение качества образования в школах с низкими результатами обучения и в школах, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях». Качество образования по итогам  учебного года  улучшили  четверть школ – участников проекта.

Школы Карелии принимают участие во Всероссийских проверочных работах (ВПР), национальных исследованиях качества образования (НИКО), государственной итоговой аттестации (ГИА). 

В 2017 году 25 538 обучающихся 2-х, 4-х, 5-х, 10-х и 11-х классов 197 образовательных организаций Республики Карелия  участвовали в ВПР.

Уровень обученности по 8 предметам (русский язык, математика, окружающий мир, история, биология, география, химия, физика) во всех классах находится в диапазоне от 83 % до 99 % (высокий уровень). 

В 2017 году в Республике Карелия было обеспечено проведение ГИА для 6 050 выпускников 9 классов и 3 154 выпускников 11 классов.

52 выпускника 9 классов (0,9 %) не освоили образовательные программы основного общего образования (в 2016 году – 60 (1,1 %), в 2015 году – 190 (3,3 %).

Ниже минимального порога сдали ЕГЭ по одному или двум обязательным предметам 35 выпускников (1,1 %) (в 2016 году – 40 (1,3 %), в 2015 году – 62 (1,8 %)).

234 выпускника школ награждены медалью «За особые успехи в учении» (в 2016 году – 227). 

В декабре 2017 года 3 353 выпускника 11 (12) классов писали итоговое сочинение (изложение) (в 2016 году – 3 144). Получили допуск к ГИА 98,4 % выпускников. 52 выпускника (1,6 %), получившие «незачет», напишут повторно итоговое сочинение (изложение) в дополнительные сроки до начала государственной итоговой аттестации (в 2016 году 1,4 % выпускников, в 2015 году 2,2 % получили «незачет» в декабрьские сроки).

С 2014 года Министерством проводится работа по привлечению граждан в качестве общественных наблюдателей для повышения открытости, объективности и прозрачности процедур при проведении государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования. На сегодняшний день в Республике Карелия подготовлено и аккредитовано 579 человек в качестве общественных наблюдателей, в том числе федеральных общественных наблюдателей – 49 студентов государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Петрозаводский государственный университет» и 5 представителей молодежного парламента при Государственной Думе, 14 региональных общественных наблюдателей – студентов государственного автономного профессионального образовательного учреждения Республики Карелия «Петрозаводский педагогический колледж». Так же, для повышения объективности при проведении Всероссийских  проверочных работ и Национального исследования качества образования подготовлено и аккредитовано 70 общественных наблюдателей. 

По результатам текущего года Республика Карелия возглавила список регионов, набрав наибольшее количество баллов по организации и проведению ЕГЭ. Руководитель Рособрнадзора Сергей Кравцов в ходе Всероссийского совещания вручил награду за проведение ЕГЭ в 2017 году на самом высоком уровне.

В 2017 году система дополнительного образования детей представлена 81 образовательной организацией (в 2016 году – 82), в которых занимаются 63 288 обучающихся. Охват детей дополнительными общеобразовательными программами, по данным ведомственного мониторинга, проводимого Министерством образования Республики Карелия, составил 75 % (в Российской Федерации – 68 %).

 В образовательных организациях дополнительного образования Республики Карелия занимаются 525 детей с ограниченными возможностями здоровья и 299 детей-инвалидов. В 2017 году 68 % детей с ограниченными возможностями здоровья приняли участие в региональных и федеральных мероприятиях культурно-досуговой и спортивно-оздоровительной направленности вместе со сверстниками, не имеющими нарушений в развитии.

Доля образовательных организаций дополнительного образования, в которых создана безбарьерная среда для инклюзивного образования детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья, в общем количестве образовательных организаций составляет 10,7 %.

Доля негосударственных (частных) образовательных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы, в общем количестве образовательных организаций составила 5,7 % (в 2016 году – 5,2 %). 
В отчетном году удалось сохранить общий объем охвата обучающихся  дополнительными образовательными программами, наибольшее число обучающихся, по прежнему, охвачено программами художественной направленности. 

В  2017 году Республика Карелия получила субсидию в размере 57 122,2 тыс.  рублей из федерального бюджета на создание Детского Технопарка «Кванториум» (открытие Технопарка «Сампо» планируется в марте 2018 года, после завершения ремонтных работ). На средства федеральной субсидии приобретено уникальное высокотехнологичное образовательное оборудование, обучено 14 педагогических работников, реализуются 23 дополнительные общеразвивающие программы для 800 обучающихся. Это позволило увеличить охват детей дополнительными общеобразовательными программами технической и естественнонаучной направленностей до 5,8 % (в 2015 году – 5,3 %). 
В целях формирования единого образовательного пространства, информационной и методической поддержки системы дополнительного образования Республики Карелия, обеспечения межведомственного взаимодействия в 2017 году продолжилось наполнение портала дополнительного образования http://dopobraz-karelia.ru. 
В рамках выполнения Комплекса мер по реализации Концепции общенациональной системы выявления и развития молодых талантов проведено 130 республиканских интеллектуальных и творческих конкурсов, фестивалей с общим количеством участников порядка 15000 человек.

Доля обучающихся, участвующих в олимпиадах и конкурсах различного уровня, составила 60 %. 

6 победителей регионального этапа Всероссийской олимпиады школьников приняли участие в заключительном этапе, из них трое стали призерами по предметам: французский язык, немецкий язык, физическая культура.

Республиканские стипендии для поддержки одаренных детей и талантливой молодежи получил 48 обучающихся; по итогам конкурсных отборов 199 обучающихся приняли участие в специализированных сменах всероссийских детских центров «Орленок», «Артек», «Смена», «Сириус» (в 2016 году – 220). 

В 2017 году продолжило работу региональное отделение Общероссийской общественно-государственной детско-юношеской организации «Российское движение школьников», 42 общеобразовательные организации Республики Карелия участвуют в реализации проектов и событий РДШ. 

Осуществлена работа по выполнению Плана первоочередных мероприятий до 2017 года по реализации важнейших положений Стратегии действий в интересах детей в Республике Карелия на 2012-2017 годы. 104 мероприятия Плана, реализуемые по 6 направлениям, в течение отчетного периода реализованы в полном объеме с участием всех исполнителей.

В республике в 2017 году продолжены мероприятия по созданию условий для занятия физической культурой и спортом в общеобразовательных организациях, расположенных в сельской местности. Бюджету Республики Карелия предоставлена субсидия из федерального бюджета в объеме 15,1  млн. рублей, софинансирование из регионального бюджета составило 6,47 млн. рублей. Отремонтированы 12 спортивных залов, 2 аудитории перепрофилированы под спортивный зал, созданы 4 школьных спортивных клуба, оснащено спортивным инвентарем и оборудованием открытое плоскостное спортивное сооружение.

Общий охват обучающихся физкультурно-спортивными массовыми мероприятиями в 2017 году составил 81,6 % (в 2016 году – 77 %). Победители региональных этапов Президентских состязаний и Президентских спортивных игр представили республику на Всероссийских этапах соревнований. Команда муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 1 г. Кондопоги» во всероссийском этапе в общекомандном зачете по обязательным видам спорта заняла 41 место среди 77 субъектов Российской Федерации. Команда «Средней общеобразовательной школы         № 6 г. Кондопоги» в общем зачете российского этапа соревнований заняла 32 место среди 75 регионов Российской Федерации. 

С 1 января 2017 года средства субсидии на обеспечение молоком (заменяющими его продуктами) направлены на увеличение стоимости питания школьников в рамках ведомственной целевой программы оказания гражданам государственной социальной помощи «Адресная социальная помощь». Данная мера позволила увеличить охват категории детей, нуждающихся в социальной помощи. В течение 2017 года в среднем ежемесячно были обеспечены бесплатным питанием за счет субсидий в размере 56 рублей в учебный день на одного учащегося 17 047 детей, в том числе 714 детей-инвалидов.

На территории Республики Карелия 22 образовательные организации, реализующие программы среднего профессионального образования (из них 2 негосударственные), осуществляют подготовку по 46 рабочим профессиям и 75 специальностям среднего профессионального образования, 54 программам профессионального обучения, в них обучаются 12 835 человек.

В 2017 году выполнение контрольных цифр приема по программам среднего  профессионального образования составило 99,1 %   (в 2016 году – 99,9 %).  Впервые был осуществлен прием на новые специальности, входящие в «ТОП-РЕГИОН», утвержденный приказом Министерства социальной защиты, труда и занятости Республики Карелия №182-П от 7 апреля 2017 года: «Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома», «Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции», «Оператор транспортного терминала», «Судостроитель-судоремонтник металлических судов», «Мастер отделочных строительных и декоративных работ», «Мастер по ремонту и обслуживанию автомобилей», «Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей», «Повар, кондитер». В 2017 году 10 профессиональных образовательных организаций (43,5 %) реализовывали образовательные программы по профессиям и специальностям из списка ТОП-50, 14 профессиональных образовательных организаций (61 %) реализовывали образовательные программы по профессиям и специальностям из списка «ТОП-РЕГИОН». 

В 2017 году трудоустроились 57 % от общего количества выпускников профессиональных программ (в 2016 году – 52 %).

В 2017 году впервые проведен Региональный чемпионат «Молодые профессионалы (WorldSkills Russia)» Республики Карелия, в котором приняли участие 57 конкурсантов в возрасте от 16 до 22 лет. 

Соревнования проходили по десяти компетенциям: Администрирование отеля, Кузовной ремонт, Ремонт и обслуживание легковых автомобилей, Сварочные технологии, Сухое строительство и штукатурные работы, Дошкольное воспитание, Преподаватель начальных классов, Лабораторный  химический анализ, Медицинский и социальный уход, Печное дело. 

Ход Чемпионата сопровождали 70 волонтеров. В деловой программе приняли участие порядка 2000 представителей органов власти, бизнеса, системы профессионального образования и общеобразовательных организаций. Работу участников оценивали 75 экспертов. По итогам соревнований 12 участников получили золотые медали, 9 удостоены серебряных, а 10 – бронзовых наград. 

Стипендию Правительства Российской Федерации в 2017 году получали 19 студентов; стипендию Правительства Республики Карелия получали 75 стипендиатов (общий объем бюджетных ассигнований – 773,8 тыс. рублей). Социальная стипендия выплачивалась 1 211 студентам профессиональных образовательных организаций Республики Карелия (общий объем бюджетных ассигнований составил 15 242,4 тыс. рублей). 

В 2017 году продолжили работу созданные на базе профессиональных образовательных организаций три многофункциональных центра прикладных квалификаций  по направлениям «Электро - и теплоэнергетика», «Машиностроение», «Технологии материалов» «Транспортная отрасль», «Дорожное хозяйство»,  «Строительство» и «Жилищно-коммунальное хозяйство». В 2017 году в них прошли подготовку 951 человек.

В 2017 году в рамках государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» на 2011 – 2020 годы  Петрозаводский педагогический колледж стал базовой организацией, обеспечивающей поддержку региональной системы инклюзивного профессионального образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Приобретено оборудование, необходимое для обучения лиц с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья (общий объем бюджетных ассигнований составил 10 521, 3 тыс. руб., (в т.ч. за счет средств федерального бюджета - 9 784,8  тыс. руб.; за счет средств бюджета Республики Карелия – 736,5  тыс. руб.).
Всего доля объектов в сфере среднего профессионального образования, в которых создана универсальная безбарьерная среда для инклюзивного образования инвалидов, в общем количестве объектов в сфере среднего профессионального образования составила 22,2 % (в 2016 году – 16,7 %).

В целях содействия трудоустройства выпускников и специалистов с инвалидностью или ограниченными возможностями здоровья на рынке труда в 2017 году состоялся Первый Чемпионат Республики Карелия «Абилимпикс», в котором приняли участие 37 человек с инвалидностью в возрасте от 19 до 53 лет. Соревнования прошли по шести компетенциям на базе техникумов и колледжей Республики Карелия: Социальная работа, Экономика и бухгалтерский учет, Ландшафтный дизайн, Поварское дело, Малярное дело, Массажист.

Победители конкурсов (6 участников, 6 экспертов, лидер команды, сопровождающий, 2 волонтера, всего 16 человек) приняли участие в Третьем Национальном чемпионате по профессиональному мастерству людей с инвалидностью «Абилимпикс». 

Ключевой проблемой профессионального образования остается недостаточный уровень развития материально-технической базы учреждений. Удельный вес стоимости машин и оборудования не старше 5 лет в общей стоимости машин и оборудования составил 24,6 %. Только в 5 образовательных организациях материально-техническая база обновлена более чем на 50 %, 9 образовательных организаций  (39 %) в течение последних 5 лет не обновляли учебно-лабораторное и учебно-производственное оборудование. 

Несмотря на то, что в 2017 году успешно  реализовано взаимодействие с Онежским судостроительно-судоремонтным заводом, заводом «Авангард», Сегежским ЦБК, Костомукшским ГОК, ОАО «Кондопога», Карельским отделением «Сбербанка России» по моделям практико-ориентированного обучения, в целом уровень заинтересованности работодателей в развитии системы среднего профессионального образования Республики Карелия и подготовке высококвалифицированных кадров остается недостаточным.

В 2017 году было продолжено исполнение переданных для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации полномочий Российской Федерации в области образования. Проведено 5 проверок органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, 297 проверок юридических лиц, по итогам которых выдано 154 обязательных для исполнения предписания. 97 % образовательных организаций исполнили предписания в установленный срок и в полном объеме (в 2016 году – 93 %).

В реестр лицензий внесены 633 организации, осуществляющие образовательную деятельность (в 2016 году – 633). Проведено 76 плановых и 54 внеплановых проверок соблюдения лицензионных требований (в 2016 году – 74 и 51 соответственно), по результатам которых выявлено 167 случаев нарушений (в 2016 году – 168).

По состоянию на 1 января 2018 года доля образовательных организаций, не имеющих государственной аккредитации, составляет 0,85% (2 организации из 234).

В отчетном году было принято 56 заявлений (в 2016 году – 53) о подтверждении документов об образовании и (или) о квалификации, об ученых степенях, ученых званиях, большинство документов – на подтверждение дипломов о высшем образовании. По 53 заявлениям принято решение о подтверждении.

В 2017 году Общественным советом при Министерстве образования Республики Карелия и общественными советами при органах местного самоуправления была продолжена работа по независимой оценке качества образовательной деятельности в отношении образовательных организаций Республики Карелия. 

В 2016 – 2017 годах независимая оценка качества образовательной деятельности проведена в отношении 100% государственных и муниципальных образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Карелия. Информация о результатах  размещена на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях bus.gov.ru.

Из 512 образовательных организаций Республики Карелия 386 получили максимально возможную высокую оценку населения по показателю доброжелательности, вежливости, компетентности работников (85 получили оценку «хорошо», 15 - «удовлетворительно»); 441 организаций получили максимально возможную высокую оценку населения по показателю удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (39 получили оценку «хорошо», 6 - «удовлетворительно»).

Общее количество обращений граждан по вопросам образования в 2017 году составило 926 (в 2016 году – 803), из  них количество обращений, направленных в Министерство образования Республики Карелия для решения вопросов в сфере образования из Администрации Президента Российской Федерации и Правительства Республики Карелия, составило – 467 (в 2016 году – 336). Темы обращений в основном касались вопросов оплаты труда работников, защиты прав и законных интересов несовершеннолетних граждан, организации проведения государственной итоговой аттестации, организации обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Подготовлено и размещено 728 пресс-релизов (в 2016 году – 590). Особое внимание уделялось информированию о результатах работы по исполнению поручений и указаний Президента Российской Федерации, сопровождению процедуры подготовки и проведения ЕГЭ и ГИА, реализации государственных программ. В информационно-новостных телевизионных программах вышло порядка 90  сюжетов, посвященных вопросам образования (в 2016 году – порядка 70). Министром образования Республики Карелия проведено 6 брифингов (в 2016 году – 3).

Информационная открытость деятельности обеспечивается посредством размещения материалов на официальном портале http://minedu.karelia.pro и web-странице Министерства образования Республики Карелия на Официальном интернет-портале Республики Карелия. С 2017 года информация размещается на официальных страницах Министерства образования на  Facebook  https://www.facebook.com/minobr10  и ВКонтакте https://vk.com/gia_rk.

В 2018 году будет продолжена работа по повышению качества и доступности общего образования, в том числе через участие в реализации мероприятий государственной  программы Российской Федерации «Развитие образования» по направлениям: обеспечение доступности дошкольного образования детей раннего возраста, повышение качества образования  в школах с низкими результатами обучения.

 В рамках развития региональной системы оценки качества образования будет решаться задача  повышения объективности оценочных процедур. 
Продолжится реализация мероприятий приоритетного проекта «Доступное дополнительное образование для детей», в том числе по программам естественно-научной и технической направленности.
Продолжится формирование сети ведущих профессиональных образовательных организаций, осуществляющих подготовку квалифицированных специалистов и рабочих кадров в соответствии с ТОП-50 и ТОП-РЕГИОН.

Министерство внутренних дел по Республике Карелия
В ходе реализации плана мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 гг., утверждённой распоряжением Правительства Республики Карелия от 10.12.2015 № 773р-П, МВД по Республике Карелия, в том числе во взаимодействии с другими правоохранительными органами республики, проведён комплекс мероприятий по пресечению правонарушений, отнесённых законодательством к компетенции органов внутренних дел, связанных с оборотом алкогольной, контрафактной и поддельной продукции, осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии).
В результате проведённых мероприятий за 12 месяцев 2017 года сотрудниками территориальных органов внутренних дел республики пресечено 1988 административных правонарушений в области предпринимательской деятельности, в том числе пресечено 947 фактов осуществления предпринимательской деятельности без государственной регистрации или специального разрешения (лицензии).

В ходе реализации требований Федерального закона от 22.11.1995 №171-ФЗ             "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции" пресечено 1291 административное правонарушение, в том числе 237 фактов продажи алкогольной продукции несовершеннолетним. Из незаконного оборота изъято 9684 литра этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции. За правонарушения в данной области в бюджет поступило административных штрафов на сумму 2 млн. 204 тыс.руб.

Организовано проведение рейдовых мероприятий, направленных на выявление и пресечение фактов реализации спиртосодержащей непищевой продукции, запрещённой к обороту Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации. За 2017 год сотрудниками полиции пресечено 18 фактов продажи спиртосодержащей непищевой продукции, изъято 1328 единиц продукции.
В два этапа (в апреле и ноябре 2017 года) проведены оперативно-профилактические мероприятия "Алкоголь", направленные на выявление и пресечение административных правонарушений, преступлений, совершаемых в сфере производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции. В рамках данных мероприятий сотрудниками органов внутренних дел республики проведено 430 проверок в отношении оптовых предприятий, организаций розничной сети, физических лиц. Из незаконного оборота изъято свыше 5 тысяч литров спирта и готовой алкогольной продукции. Сотрудниками полиции составлено 149 протоколов об административных правонарушениях. Возбуждено 2 уголовных дела: по части 3 статьи 180 УК РФ (незаконное использование товарного знака) и части 4 статьи 327.1 УК РФ (использование поддельных акцизных и специальных марок).
В 2017 году по вопросам правоохранительной деятельности в области потребительского рынка, имеющим наибольший общественный резонанс и привлекающим внимание общественности, в республиканских средствах массовой информации, в сети Интернет, а также на официальном сайте МВД по Республике Карелия опубликовано 85 материалов по указанной тематике, из  них: в сети Интернет - 73, радио - 6, в печатных СМИ - 3, на ТВ - 3. Основные темы публикаций: результаты профилактических рейдов по выявлению нарушений в сфере потребительского рынка, изъятие контрафактной алкогольной продукции, нарушения административного законодательства.

Министерство здравоохранения Республики Карелия

В 2017 году была проведена независимая оценка качества медицинских услуг (далее - НОК), оказываемых 39 медицинскими организациями государственной и частной форм собственности (51 % от общего количества медицинских организаций, участвующих в реализации Территориальной программы государственных гарантий). За период 2016-2017 годов НОК охвачено 100 % медицинских организаций, подлежащих такой оценке.

В 2017 году было опрошено 4970 человек. Опросный лист (анкета), по которому проводился опрос, состоял из 33 вопросов и подвопросов, направленных на выявление удовлетворённости опрашиваемых качеством предоставленных медицинских услуг, а также соответствия этих услуг нормам, гарантированным государством.
Результаты НОК 2017 года рассмотрены и утверждены на заседании Общественного совета при Министерстве здравоохранения Республики Карелия 19 октября 2017 года и размещены на официальном сайте для размещения информации о государственных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (bus.gov.ru), а также на официальном сайте Министерства здравоохранения Республики Карелия. По результатам НОК составлен план устранения выявленных недостатков, медицинскими организациями начаты мероприятия во исполнение указанного плана.
Министерство по дорожному хозяйству, транспорту и связи

Республики Карелия
В сфере транспортного обслуживания населения.

С целью приведения законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Карелия в соответствие с требованиями Федерального закона от 13.07.2015 № 220-ФЗ "Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" проведена следующая работа:

- 2 мая 2017 года принят Закон Республики Карелия № 2118-ЗРК "О внесении изменений в Закон Республики Карелия "Об организации транспортного обслуживания населения автомобильным, железнодорожным, водным, воздушным транспортом";
- 7 июня 2017 года принят Закон Республики Карелия № 2126-ЗРК "О разграничении полномочий органов государственной власти Республики Карелия в области организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам на территории Республики Карелия";

- 23 октября 2017 года постановлением Правительства Республики Карелия №372-П утвержд1н порядок подготовки документа планирования регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам;
- 4 июля 2016 года приказом Государственного комитета РК по дорожному хозяйству, транспорту и связи № 82 утверждён Порядок выдачи, переоформления, организации учёта карт маршрута регулярных перевозок по установленным маршрутам регулярных перевозок на территории Республики Карелия, а также выдачи их дубликатов;

- 19 сентября 2017 года приказом Государственного комитета  РК по дорожному хозяйству, транспорту и связи № 112 утверждён порядок внесения сведений об изменении вида регулярных перевозок в реестр межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок на территории Республики Карелия;
- 10 ноября 2017 года приказом Министерства по дорожному хозяйству, транспорту и связи РК № 22 утверждён Порядок согласования мест посадки и высадки пассажиров на территории Республики Карелия при перевозке пассажиров и багажа по заказу автомобильным транспортом между поселениями, расположенными на территории Республики Карелия и поселениями, расположенными на территории других субъектов Российской Федерации;
- 19 декабря 2017 года приказом Министерства по дорожному хозяйству, транспорту и связи РК № 66 утверждена шкала оценки критериев на участие в открытом конкурсе на право получения свидетельства об осуществлении перевозок пассажиров по межмуниципальному маршруту регулярных перевозок в Республике Карелия.

С целью реализации полномочий Министерства, предусмотренных Федеральным законом № 220-ФЗ, подготовлен проект постановления Правительства РК об утверждении Порядка установления, изменения, отмены межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок на территории Республики Карелия (в том числе оснований для отказа в установлении либо изменении данных маршрутов, оснований для отмены данных маршрутов). В соответствии с установленным порядком Проект прошёл оценку регулирующего воздействия, получено положительное экспертное заключение. 
В целях организации взаимодействия органов исполнительной власти Республики Карелия, правоохранительных и надзорных органов в сфере перевозок пассажиров автомобильным транспортом в Республике Карелия распоряжением Правительства Республики Карелия от 14 марта 2016 года № 178-р-П образована рабочая группа. 

В 2016-2017 годах в Правительстве Республики Карелия состоялось три межведомственных совещания с представителями правоохранительных и надзорных органов, на которых рассмотрены вопросы по ситуации на рынке перевозок пассажиров автомобильным транспортом в связи с активизацией
деятельности в Республике Карелия перевозок пассажиров по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок под видом "заказных" и вопросы исполнения  договорных обязательств по перевозкам пассажиров по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.
На совещаниях приняты решения, направленные на пресечения деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих перевозки пассажиров по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок Республики Карелия под видом "заказных" и повышения качества обслуживания пассажиров на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок.

В рамках межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Республики Карелия и территориальных управлений Госавтоинспекции и Госавтодорнадзора по РК в 2017 году проводится постоянная работа по контролю за осуществлением перевозок пассажиров, как по регулярным маршрутам, так и по заказам. На территории Республики Карелия надзорными органами ежемесячно организуются и проводятся профилактические операции "Автобус", "Безопасный маршрут" и др. контрольные мероприятия по проверке хозяйствующих субъектов, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа по заказу. К нарушителям применяется весь спектр мер предупредительного и пресекательного характера, установленных федеральным законодательством.
В рамках исполнения решения межведомственного совещания сотрудники Министерства по дорожному хозяйству, транспорту и связи РК в 2017 году неоднократно участвовали в контрольных мероприятиях, проводимых правоохранительными и надзорными органами, по контролю за осуществлением "регулярных" перевозок пассажиров автомобильным транспортом под видом "заказных". 

С целью организации транспортного сообщения между г.Петрозаводском и населёнными пунктами, расположенными на территориях Пряжинского, Прионежского и Суоярвского муниципальных районов в 2017 году Министерством проведены совещания с ОМСУ и с автоперевозчиками, обслуживающими межмуниципальные маршруты регулярных перевозок. На совещаниях были рассмотрены вопросы организации бесперебойного и качественного транспортного сообщения на территории указанных муниципальных образований.

С целью обеспечения открытости и доступности информации о деятельности Министерства по дорожному хозяйству, транспорту и связи Республики Карелия по вопросам организации транспортного обслуживания населения наземным пассажирским транспортом на Официальной странице Министерства по дорожному хозяйству, транспорту и связи РК Официального Интернет-портала Республики Карелия (http://www.gov.karelia.ru) были размещены:
- ежегодные отчёты о деятельности Министерства, в которых содержится информация об организации транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом в Республике Карелия;

- реестр межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок на территории Республики Карелия;

- сведения о местах расположения парковок транспортных средств, используемых для осуществления регулярных перевозок на территории Республики Карелия, в отсутствии водителя с двадцати двух часов вечера до шести часов утра;

- проекты нормативных правовых актов Республики Карелия в сфере организации перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом в Республике Карелия (указанные в пунктах 9.1 и 9.2 настоящей "дорожной карты").
В 2017 году Министерством по дорожному хозяйству, транспорту и связи Республики Карелия были направлены информационные письма администрациям трёх муниципальных образований Республики Карелия, в которых даны разъяснения по вопросам организации перевозок пассажиров по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в соответствии с требованиями Федерального закона № 220-ФЗ. 

Отделом транспорта Министерства обеспечено постоянное взаимодействие (информирование) с правоохранительными, надзорными органами, органами исполнительной власти РК, ОМСУ, общественными организациями и хозяйствующими субъектами по вопросам транспортного обслуживания  населения на территории Республики Карелия.

В рамках проведения мониторинга удовлетворённости потребителей качеством транспортных услуг Министерством по дорожному хозяйству, транспорту и связи Республики Карелия в 2017 году осуществлялся анализ письменных и устных обращений граждан, общественных организаций, органов местного самоуправления по вопросам удовлетворённости качеством услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом.
Большая часть обращений граждан затрагивала вопросы организации перевозок пассажиров автомобильным транспортом в Прионежском, Пряжинском, Суоярвском, Медвежьегорском и Сегежском муниципальных районах республики, где ОМСУ не в полной мере решены вопросы организации транспортного обслуживания населения между населёнными пунктами, расположенными на территориях муниципальных районов.

С целью решения вопросов по организации транспортного обслуживания населения в муниципальном сообщении, в соответствии с полномочиями, предусмотренными Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" № 131-ФЗ от 06.10.2--3, копии данных обращений направлялись для рассмотрения и принятия мер в администрации муниципальных образований.

В свою очередь, в качестве оказания содействия администрациям муниципальных районов республики, с целью удовлетворения потребностей жителей небольших населённых пунктов в поездках в центры муниципальных образований для посещения социальных учреждений и обеспечения других нужд Министерством в 2017 году проводилась корректировка сети межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок на территории Республики Карелия и расписание движения автобусов по ним на основании обращений ОМСУ, граждан и автоперевозчиков.

Сеть межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок по состоянию на 31.12.2017 составляет 107 маршрутов.

 Сеть межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок формируется Министерством на основании сведений о пассажиропотоке и потребностей населения республики, с учётом предложений органов местного самоуправления и автоперевозчиков.
В 2017 году Министерством были установлены (открыты) новые межмуниципальные маршруты регулярных перевозок:

1. Пригородного сообщения:

- № 132 "Петрозаводск-Шуя- Шуйская-Кондопога";

- № 132 Э "Петрозаводск-Кондопога" (Экспресс)";

- 100 "Петрозаводск - Аэропорт- гарнизон Бесовец";

- 112 "Петрозаводск - гарнизон Бесовец-Верховье";

- № 120В "Петрозаволдск-Мелиоративный-Низовье-Шуя-Верховье-Шуйская";
- № 139 "Петрозаводск-Сяпся через д.Падозеро".

2. Междугороднего сообщения:

- № 703 "Сегежа-Ругозеро-Муезерский".

В 2017 году открытые конкурсы на право получения свидетельств об осуществлении перевозок по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок не проводились. В период с 10 июня 2017 года до проведения нового конкурса перевозки пассажиров по межмуниципальным маршрутам по нерегулируемым тарифам (междугороднее сообщение) осуществляет на основании договора от 13.10.2015                   № 11.3-13/09, ГУП РК "Карелавтотранс" с привлечением сторонних автопредприятий.

С целью бесперебойного и качественного обслуживания пассажиров Министерством проводится ежедневный мониторинг выполнения атоперевозчиками всех рейсов, предусмотренных договорными обязательствами. 
Информация по выполненным и "сорванным" рейсам ежедневно поступает в Министерство от диспетчерской службы ГУП РК "Карелавтотранс" с данных электронного журнала продажи билетов.

Основными причинами срывов рейсов в 2017 году являлись технические неисправности автотранспортных средств и неблагоприятные дорожные условия на маршрутах перевозок.

По фактам срывов, произошедших по вине автопредприятий, а также по фактам некачественного оказания транспортных услуг, по инициативе Министерства  руководством автопредприятий (индивидуальными предпринимателями) проводились служебные проверки. По результатам проверок к водителям и должностным лицам, виновным в несоблюдении расписаний движения автобусов и (или) несоблюдении правил перевозок пассажиров автомобильным транспортом, применялись меры дисциплинарного характера, а также осуществлялись мероприятия, направленные на обеспечение действенного контроля за движением автотранспортных средств по маршрутам регулярных перевозок и персональной ответственности должностных лиц автопредприятий.

С целью принятия оперативных мер, направленных на минимизацию фактов "срывов" рейсов и несоблюдения расписания отправления автобусов с начальных/конечных пунктов, отделом Министерства налажено постоянное взаимодействие с автоперевозчиками и руководством ГУП РК "Карелавтотранс".
Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия

 В рамках осуществления предоставленных полномочий по контролю за соблюдением Стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 № 24, далее - Стандарты), Управлением в 2017 году по результатам осуществления контрольных мероприятий в отношении сетевых организаций, осуществляющих естественно-монопольный вид деятельности по передаче электрической энергии, было возбуждено и рассмотрено 3 дела об административных правонарушениях, по результатам которых вынесены постановления о привлечении к административной ответственности по статье 9.15 КоАП РФ должностных лиц сетевых организаций в виде административных штрафов на общую сумму 60 тыс. руб. В отчётном периоде уплачено штрафов на общую сумму 60 тыс  руб., в том числе 20 тыс. руб. - сумма административного штрафа, наложенного в 2016 году.


Информирование потребителей о деятельности Управления в рамках осуществления контрольных полномочий за соблюдением хозяйствующими субъектами требований Стандарта осуществляется посредством размещения информации (пресс-релизы, постановления о наложении административных штрафов) на официальном сайте в сети Интернет (karelia.fas.gov.ru).

Кроме того, Управлением в 2017 году рассмотрено 150 заявлений о нарушении законодательства о рекламе. По результатам рассмотрения заявлений возбуждено 26 дел о нарушении рекламного законодательства, 13 дел о нарушении законодательства о рекламе возбуждено по собственной инициативе.


Комиссией по рассмотрению дел, возбуждённых по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, принято 37 решений о нарушениях законодательства о рекламе. Всего лишь в двух случаях факты нарушений не подтвердились. По результатам рассмотрения дел о нарушении рекламного законодательства нарушителям выдано 15 предписаний об устранении выявленных нарушений, 14 из которых исполнены. В связи с неисполнением 1 предписания виновное лицо привлечено к административной ответственности в виде административного штрафа в размере 12 тыс. руб.

Наиболее распространённые нарушения:
- распространение рекламы посредством SMS-сообщений без согласия абонентов;

- реклама товаров дистанционным способом продажи (продажа товаров путём заказа по телефону) без указания обязательных требований о продавце (наименование, местонахождение, ОГРН);

- недобросовестная и недостоверная реклама по различным основаниям, указанным в статье 5 ФЗ "О рекламе".


За нарушение законодательства о рекламе возбуждено и рассмотрено 58 дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьями 14.3, 14.3.1, 14.38 КоАП РФ, по результатам рассмотрения которых нарушители привлечены к административной ответственности в виде штрафа на общую сумму 753,5 тыс.руб. В 2017 году уплачено штрафов, в том числе наложенных в 2016 году, на сумму 730,0 тыс.руб.

Необходимо отметить, что в связи с внесением изменений в КоАП РФ, предусматривающих возможность замены наказания в виде административного штрафа на наказание в виде предупреждения, Управлением в отчётном периоде по 22 делам из 58 применено административное наказание в виде предупреждения.


Информация о вынесенных Карельским УФАС России решениях, предписаниях, постановлениях, связанных с нарушением рекламного законодательства, также размещается на сайте Карельского УФАС России.


Хотелось бы также отметить, что в отчётном периоде Управлением было возбуждено и рассмотрено дело о нарушении антимонопольного законодательства                № 03-16/01-2017 в отношении ООО "Карелэнергоресурс".


Решением от 10.07.2017, вынесенным комиссией Управления по результатам рассмотрения дела, в действиях ООО "Карелэнергоресурс" признано нарушение пункта 4 части 1 статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ "О защите конкуренции". 


Основанием для возбуждения дела послужило обращение Прокуратуры Пудожского района РК с жалобой на действия ООО "Карелэнергоресурс" по прекращению 11.05.2016 подачи горячего водоснабжения без уведомления жителей г.Пудожа.


В рамках рассмотрения дела было установлено, что период прекращения подачи горячего водоснабжения населению на территории г.Пудожа превышает нормативный срок, установленный требованиями действующего законодательства для проведения планово-профилактического ремонта (14 дней), общество не выполнило ремонтные работы в установленный срок.


Комиссия Управления в ходе рассмотрения дела критично отнеслась к доводу общества о не возобновлении горячего водоснабжения по истечении установленного срока для выполнения работ, а также после выполнения ремонтных работ, по причине не проведения управляющими компаниями работ по промывке систем горячего водоснабжения. Кроме того, даже после выполнения управляющими компаниями таких работ общество отказалось возобновить горячее водоснабжение.

Допущенное обществом нарушение антимонопольного законодательства при окончании деятельности по теплоснабжению нарушило интересы управляющих компаний, а также неопределённого круга потребителей.


Необходимо отметить, что само решение ООО "Карелэнергоресурс" не оспаривало. Однако, в ходе рассмотрения заявления общества о признании незаконным и отмене постановления о наложении штрафа, вынесенного на основании решения, Арбитражный суд Республики Карелия по делу № А26-10410/2017 подтвердил факт нарушения обществом антимонопольного законодательства, признав законным и обоснованным оспариваемое постановление.

В 2017 году Управлением по статье 9.21 КоАП РФ возбуждено и рассмотрено 57 дел об административных правонарушениях, по результатам рассмотрения 47 дел применено административное наказание в виде административных штрафов на общую сумму 17 104 тыс. руб.

Указанной нормой установлена административная ответственность, в том числе за нарушение Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям (утверждены постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861).

Субъектами выявленных административных правонарушений являлись сетевые компании Республики Карелия - АО "Прионежская сетевая компания", ПАО "МРСК Северо-Запада" в лице филиала "Карелэнерго", АО "ОРЭС-Петрозаводск". Дела об административных правонарушениях возбуждались по результатам рассмотрения обращений физических лиц.

Выявленные нарушения:

- нарушение срока выполнения мероприятий по технологическому присоединению, сроков и порядка проведения осмотра выполнения заявителем технических условий (основное нарушение);

- включение  в договор об осуществлении технологического присоединения условий, не соответствующих требованиям Правил технологического присоединения;
- необоснованное прекращение энергоснабжения объектов заявителей.


В большинстве случаев в ходе рассмотрения дел об административных правонарушениях сетевыми компаниями с целью прекращения правонарушения и снижения размера административного штрафа осуществлялось технологическое присоединение энергопринимающих устройств заявителей к электрическим сетям.
Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия 

Министерством, как контролирующим органом, в 2017 году принимались меры по информированию граждан о правовых механизмах, регулирующих деятельность в области долевого строительства.

На официальном сайте Министерства http://минстройрк.рф/ в сети Интернет создан и постоянно обновляется раздел "контроль и надзор за долевым строительством".


Данный раздел содержит перечень нормативных правовых актов в области долевого строительства, а также полезную информацию для участников долевого строительства и информацию для застройщиков.


На вышеуказанном сайте размещён перечень многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, строительство которых осуществляется на территории Республики Карелия в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, с указанием по каждому объекту информации и местоположении строящегося многоквартирного дома и иного объекта недвижимости, о фирменном наименовании и месте нахождения застройщика. Данный перечень постоянно актуализируется.

Действует "горячая телефонная линия" по работе с населением по вопросам окончания строительства объектов долевого жилищного строительства, осуществляемого с привлечением денежных средств граждан, обязательства перед которыми не исполнены застройщиками.


Распоряжением Правительства Республики Карелия от 08.07.2016 № 516р-П образована Рабочая группа по вопросам защиты прав участников долевого строительства многоквартирных домов на территории Республики Карелия".


Согласно Положению о Министерстве строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, утверждённому постановлением Правительства Республики Карелия от 09.07.2013 № 216-П, исполнение функций по контролю и надзору в области долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости возложено на Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия.

На протяжении 2017 года в соответствии с законодательством об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости на территории республики вели строительство более 30 организаций - застройщиков. Строительство застройщиками осуществлялось на территории Петрозаводского городского округа.


Контроль и надзор в области долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости на территории Республики Карелия осуществляется в соответствии с полномочиями, определёнными положениями статьи 23 Федерального закона № 214-ФЗ.


В течение 2017 года Министерством осуществлялся постоянный ежемесячный мониторинг долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, в том числе соблюдения сроков исполнения договоров участия в долевом строительстве.

Мониторинг осуществлялся путём ведения перечня многоквартирных домов и иных объектов недвижимости с указанием данных о заключённых и расторгнутых договорах в разрезе каждого многоквартирного дома и иного объекта недвижимости, заявленных застройщиками в проектных декларациях сроках ввода объектов капитального строительства в эксплуатацию и фактических сроках получения разрешений на ввод объектов в эксплуатацию.


Ведение перечня осуществлялось на основании данных, полученных от Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Карелия и органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Карелия, а также на основании проектных деклараций, представленных застройщиками во исполнение требований Федерального закона № 214-ФЗ в контролирующий орган и размещённых ими в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

При установлении в ходе мониторинга долевого строительства фактов, свидетельствующих о существовании риска неисполнения застройщиком договоров участия в долевом строительстве, за строительством объекта устанавливается особый контроль со стороны Министерства.

В рамках осуществления контроля и надзора в области долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости контролирующим органом проводятся плановые камеральные проверки соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и (или)  иных объектов недвижимости путём рассмотрения и анализа отчётности застройщиков об осуществлении деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства.


Проведение камеральных проверок соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об участии в долевом строительстве осуществляется ежеквартально по полному перечню застройщиков, имеющих действующие договоры участия в долевом строительстве.

В отношении десяти застройщиков республики по результатам камеральных проверок были вынесены предписания об устранении нарушений законодательства о долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных домов недвижимости, в части непредставления отчётности об осуществлении деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства.
Министерство сельского и рыбного хозяйства Республики Карелия

В 2017 году Министерством в рамках Федерального закона от 26.12.2008                  № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" проведено 48 плановых и внеплановых контрольно-надзорных мероприятий. По результатам проверок выявлено 15 нарушений законодательства Российской Федерации в области ветеринарии, составлено 19 протоколов об административных правонарушениях. По итогам рассмотрения назначено 20 административных наказаний, в том числе 13 наказаний в виде предупреждения и 7 наказаний в форме административных штрафов на общую сумму 429,0 тыс. руб.

За  нарушение требований технических регламентов Таможенного союза привлечено к административной ответственности 1 предприниматель и 4 гражданина, с назначением административных штрафов на общую сумму 5,0 тыс. руб.

С целью выполнения задач Программы представитель Министерства входит в состав Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия. Государственные инспекторы активно принимают участие в планёрных заседаниях администраций органов местного самоуправления районов по актуальным вопросам в области ветеринарии. 


Министерство осуществляет информирование населения по вопросам ветеринарии через официальный сайт, в СМИ, посредством личного приёма граждан, консультаций по телефону и распространения информационных листовок. 

За 2017 год опубликовано 49 информационных писем по вопросам ветеринарии, в том числе 24 на официальном сайте Министерства, 19 - в СМИ и интернет-источниках, выпущено 875 листовок и памяток. 


Принято участие в 21 общественной приёмной Главы Республики Карелия и в 4 Днях единого приёма граждан. Проведено 42 личных приёма граждан. Направлено 89 ответов на обращения граждан в области ветеринарии.

Животноводческая продукция, производимая на территории Республики Карелия и реализуемая на розничных рынках, проходит обязательную ветеринарно-санитарную экспертизу. За прошедший год организовано и проведено 26342 ветеринарно-санитарных экспертиз продуктов убоя, в том числе 3744 экспертизы крупного и мелкого рогатого скота, 18405 экспертиз свиней, 458 экспертиз сельскохозяйственной птицы, 2321 экспертиза рыбы, 762 экспертизы кроликов и нутрий, 163 экспертизы гидробионтов, 489 экспертиз других видов животных, а также молока и молочной продукции - 289 экспертиз.
Управление Федеральной службы по надзору

в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций

по Республике Карелия

За 2017 год Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Карелия (далее – Управление Роскомнадзора по Республике Карелия) проведено 105 (12 плановых и 93 внеплановых) проверок в рамках Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ                     «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». 

По результатам проверок выдано 81 предписание об устранении выявленных нарушений, составлено 733 протоколов об административном правонарушении. 

Кроме этого проведено 220 (185 плановых и 35 внеплановых) мероприятий систематического наблюдения в установленных сферах деятельности, по результатам которых выдано 1 предписание об устранении выявленных нарушений,  составлено 64 протоколов об административном правонарушении.

Всего за 2017 год составлено протоколов об административном правонарушении – 797, наложено административных штрафов на сумму более 2,6 млн. рублей,  взыскано более 2,3 млн. рублей.

В 2017 году в Управление Роскомнадзора по Республике Карелия поступило 461 обращение граждан с заявлениями (жалобами) на действия (бездействия) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также с просьбами о разъяснении вопросов, входящих в сферу деятельности Управления, из них:

- в сфере электросвязи – 130;

- в сфере информационных технологий – 144;

- вопросы административного характера  – 27;

- в сфере средств массовых коммуникаций – 40;

- в сфере персональных данных – 120.

Перенаправлено  в другие государственные  органы по подведомственности 121обращение.

Территориальный орган  Росздравнадзора по Республике Карелия
1. Федеральный государственный надзор в сфере обращения лекарственных средств.

Одним из приоритетных направлений развития здравоохранения Республики Карелия является обеспечение населения качественными лекарственными средствами, а также доступность лекарственной помощи населению на территории Республики Карелия.

Территориальным органом
в 2017 году проводились контрольные и надзорные мероприятия в сфере обращения лекарственных средств по следующим направлениям:

- лицензирование фармацевтической деятельности;

- лицензирование деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений;

- государственный контроль при обращении лекарственных средств;

- государственный
 контроль за соблюдением субъектами обращения лекарственных средств правил лабораторной практики и правил клинической практики при проведении доклинических исследований лекарственных средств и клинических исследований лекарственных препаратов для медицинского применения, правил организации производства и контроля качества лекарственных средств, правил оптовой торговли лекарственными средствами, правил отпуска лекарственных препаратов, правил изготовления и отпуска лекарственных препаратов, правил хранения лекарственных средств, правил уничтожения лекарственных средств.


Государственный контроль при обращении лекарственных средств включает в себя проведение проверок соблюдения субъектами обращения лекарственных средств правил лабораторной практики и правил клинической практики при проведении доклинических исследований лекарственных средств и клинических исследований лекарственных препаратов для медицинского применения; правил организации производства и контроля качества лекарственных средств; правил оптовой торговли лекарственными средствами; правил отпуска лекарственных препаратов; правил изготовления и отпуска лекарственных препаратов; правил хранения лекарственных средств; правил уничтожения лекарственных средств; контроль качества лекарственных средств при гражданском обороте; проведение мониторинга безопасности лекарственных препаратов; государственный
 контроль за применением цен на лекарственные препараты, включённые в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов.

1.1. Контроль качества лекарственных средств

В соответствии с главой 9 Федерального закона № 61-ФЗ от 12.04.2012                    "Об обращении лекарственных средств" и Перечнем лекарственных средств для отбора образцов за 2017 год отобрано 43 наименования лекарственных препаратов в целях государственного контроля качества лекарственных средств на соответствие нормативной документации (перевыполнение плана на 2 %), 122 наименования лекарственных препаратов в целях государственного контроля качества лекарственных средств (перевыполнение плана на 1,6 %) с применением неразрушающих экспресс-методов на базе Санкт-Петербургского филиала ФГБУ "Информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения" Росздравнадзора.


Согласно заключениям ФГБУ "Информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения" Росздравнадзора 42 серии лекарственных препаратов, отобранных для проведения контроля качества на соответствие нормативной документации, все отобранные образцы (122) для контроля качества с применением неразрушающих экспресс-методов соответствуют требованиям.


В отношении 1 образца лекарственного препарата "Рамиприл-СЗ" таблетки 10 мг 10 шт., упаковки ячейковые контурные (3), пачки картонные, серии 60915, производитель ЗАО "Северная звезда", Россия (далее - Рамиприл-СЗ), Территориальным органом получена информация от испытательной лаборатории Санкт-Петербургского филиала ФГБУ "ИМЦЭУАОСМП" Росздравнадзора о несоответствии лекарственного препарата установленным требованиям ЛП 001971-0060813 по показателю "Посторонние примеси (любая единичная неидентифицированная примесь)" (протокол испытаний от 16.08.2017 № 259ГКФА - 10/17).

ТО Росздравнадзора проведены все необходимые мероприятия для пресечения оборота недоброкачественного лекарственного препарата:

- направлена информация владельцу лекарственного препарата ГБУЗ "БСМП" о проведении мероприятий по изъятию из обращения и уничтожению в установленном порядке партии недоброкачественного лекарственного препарата "Рамиприл-СЗ";

- направлена информация субъектам обращения лекарственных средств Республики Карелия о проведении проверки наличия в обращении лекарственного препарата "Рамиприл-СЗ".

На основании информации, поступившей от ГБУЗ "БСМП", на день получения приказа ТО Росздравнадзора лекарственный препарат "Рамиприл-СЗ" в медицинской организации отсутствует.


Согласно сведениям, полученным от субъектов обращения лекарственных средств, лекарственный препарат "Рамиприл-СЗ" в обращении аптечных, медицинских и иных организаций Республики Карелия не выявлен.


Операция Пангея.


В рамках взаимодействия Росздравнадзора с Министерством внутренних дел РФ по пресечению оборота фальсифицированных, недоброкачественных и незарегистрированных лекарственных средств и медицинских изделий сотрудниками ТО Росздравнадзора совместно с сотрудниками ОМВД России по Олонецкому району проведено мероприятие по пресечению оборота фальсифицированных, контрафактных лекарственных средств и медицинских изделий (Пангея).

В период проведения операции "Пангея" ТО Росздравнадзором в соответствии с планом проверок на 2017 год проводилась проверка в отношении ГБСУ СО "Видлицкий дом-интернат для престарелых и инвалидов".

В ходе контрольно-надзорных мероприятий в учреждении проведена проверка наличия в обращении фальсифицированной, контрафактной и незарегистрированной продукции, указанной в информационных письмах Росздравнадзора, а также проверка наличия ранее установленных признаков фальсификации в имеющихся упаковках лекарственных препаратов и медицинских изделий иных серий (партий).


Одновременно в учреждении был осуществлён отбор образцов лекарственных препаратов для проведения федерального государственного контроля качества лекарственных средств с применением неразрушающих экспресс-методов на базе ФГБУ "Информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения" Росздравнадзора (Санкт-Петербургский филиал).


В результате проведённых совместных мероприятий фальсифицированных, контрафактных, незарегистрированных, недоброкачественных лекарственных препаратов и медицинских изделий в обращении ГБСУ СО "Видлицкий дом-интернат для престарелых и инвалидов" не выявлено.


Выборочный контроль.

В соответствии с заданиями ЦА Территориальным органом организован отбор образцов лекарственных препаратов для проведения выборочного контроля качества лекарственных препаратов.

За 2017 год Территориальным органом отобрано 59 наименований лекарственных препаратов в целях выборочного контроля качества лекарственных средств, из них 5 образцов для проведения экспертизы качества на соответствие требованиям нормативной документации, 54 образца для проведения экспертизы качества с применением неразрушающих экспресс-методов. 


В соответствии с заключением ФГБУ "Информационно-методический центр по экспертизе, учёту и анализу обращения средств медицинского применения" Росздравнадзора все отобранные образцы соответствуют требованиям.


1.2.Контроль за обращением лекарственных средств в части хранения, реализации, применения, отпуска.

В рамках осуществления функции по государственному контролю обращения лекарственных средств в 2017 году ТО Росздравнадзором проведено 32 проверки медицинских организаций, в том числе плановых - 10 (31 % от общего количества проверок), внеплановых - 22 (69 % от общего количества проверок).


При проведении контрольных мероприятий нарушения выявлены в 19 учреждениях (59 % от общего числа проверок), в том числе при проведении плановых проверок нарушения выявлены в 7 организациях, при проведении внеплановых проверок - в 12 организациях.

ТО Росздравнадзором проведён анализ результатов контрольных мероприятий, который позволил установить типичные нарушения, допускаемые юридическими лицами при обращении лекарственных средств:
- не соблюдаются условия хранения лекарственных препаратов, в том числе требующих защиты от повышенной температуры, от действия света и других факторов окружающей среды - 9 (63 % от общего числа проверок с нарушениями);

- выявлены лекарственные препараты с истекшим сроком годности - 1 (5 % от общего числа проверок с нарушениями);

- нарушения при оформлении стеллажных карт - 8 (42 % от общего числа проверок с нарушениями);

- нарушения ведения журналов лекарственных препаратов, подлежащих предметно-количественному учёту - 8 (42 % от общего числа проверок с нарушениями);

- отсутствие или наличие приборов регистрации параметров воздуха, не соответствующих требованиям - 4 (21 % общего числа проверок с нарушениями);

- нарушения санитарного режима в помещениях хранения лекарственных препаратов - 3 (15% общего числа проверок с нарушениями);
- нарушения при организации проведения мониторинга безопасности лекарственных препаратов - 3 (15 % общего числа проверок с нарушениями).

По результатам проверок приняты меры контрольного и надзорного реагирования:

- выдано 19 предписаний об устранении выявленных нарушений (59 % от общего числа проверок);

- составлено 19 протоколов об административных правонарушениях (59 % от общего числа проверок);

- ч.1 ст.14.43 КоАП РФ - 6 протоколов (1 - юридическое лицо, 5 - должностные лица). По итогам рассмотрения наложено наказание в виде штрафа на общую сумму 100 тыс.руб. (с учётом протоколов, составленных в 2016 году), взыскано 120 тыс.руб. (в том числе штрафы, наложенные в 2016 году).

- ч.1 ст.6.16 КоАП РФ - 1 протокол (на юридическое лицо). По итогам рассмотрения наложено наказание в виде штрафов на общую сумму 200 тыс.руб. (с учётом протоколов, составленных в 2016 году), взыскано 400 тыс.руб. (в том числе штрафы, наложенные в 2016 году).
- ч.21 ст.19.5 КоАП РФ - 12 протоколов (11 - юридические лица, 1 - должностное лицо), по итогам рассмотрения наложено наказание в виде штрафа на общую сумму 310 тыс.руб., взыскано 280 тыс.руб. По 1 протоколу производство прекращено ввиду малозначительности административного правонарушения.


По итогам контрольных мероприятий ТО Росздравнадзором направлены информационные письма в органы прокуратуры, правоохранительные органы, органы исполнительной власти. 


Все организации, которым выданы предписания об устранении нарушений, в установленные сроки представили документально подтверждённую информацию, свидетельствующую об устранении нарушений, планы с указанием сроков устранения нарушений, требующих больших материальных и временных затрат.


Так, в организациях с целью исполнения предписаний были проведены ремонтные работы в помещениях, закуплено оборудование, установлено дополнительное холодильное оборудование и кондиционеры для обеспечения необходимого режима хранения лекарственных препаратов, проведены работы по защите лекарственных препаратов от действия света, организован мониторинг безопасности лекарственных средств. Приказами по организациям назначены лица, ответственные за соблюдение правил хранения лекарственных препаратов, за получение информации о фальсифицированных и забракованных лекарственных препаратах и своевременному изъятию их из оборота.

Таким образом, очевиден положительный эффект от проведённых контрольных мероприятий.


1.3. Контроль за оборотом наркотических средств и психотропных веществ.

За 2017 г. в рамках проверок по исполнению требований законодательства в сфере государственного обращения лекарственных средств был осуществлён контроль за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений в части (учёт, хранение). ТО Росздравнадзора по РК проведено 11 контрольных мероприятий, из них: 1 плановая            (9 % от общего числа проверок), 10 внеплановых (91 % от общего числа проверок). По итогам контрольных мероприятий нарушения выявлены в 9 случаях (82 % от общего числа проверок), из них по плановым 1 (11 % от количества проверок с нарушениями), по внеплановым 8 (89 %). 

Основные нарушения, выявляемые в ходе проверок:

- несоблюдение правил ведения и хранения специальных журналов регистрации операций, связанных с оборотом НС и ПВ (форма журналов не соответствует приложению №1 Постановления, используются старые формы журналов (книг) по учёту наркотических средств и психотропных веществ; в журналах не отражаются результаты ежемесячной инвентаризации НС и ПВ; при ведении журналов допускаются незаверенные исправления; не соблюдается хронология внесения записей в журнал; хранение журналов осуществляется вне сейфов);
- превышение норм запасов;

- несоблюдение условий хранения лекарственных препаратов;

- отсутствие необходимых помещений и оборудования для хранения лекарственных препаратов.


По итогам проверок в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ТО Росздравнадзором приняты следующие меры реагирования:

- количество составленных протоколов об административных правонарушениях - 9, из них 1 - по ч.1 ст.6.16 КоАП РФ (11 %), 8- по ч.21 ст.19.5 КоАП РФ (89 %),  по итогам рассмотрения наложено наказание в виде штрафов на общую сумму 340 тыс.руб., взыскано 340 тыс.руб.;
- количество выданных предписаний - 9;

- направлена информация в орган, осуществляющий контроль и надзор в сфере оборота наркотических средств и психотропных веществ в 9 случаях. 
1.4. Контроль за уничтожением лекарственных средств.

По результатам федерального государственного надзора в сфере обращения лекарственных средств в форме проверок соблюдения субъектами обращения лекарственных средств установленных требований к уничтожению лекарственных средств выделены нарушения, которые могут являться угрозой причинения вреда жизни и здоровью граждан:

- несоблюдения субъектами обращения лекарственных средств запрета на реализацию недоброкачественных, фальсифицированных и контрафактных лекарственных средств, установленного статьей 57 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ;

- нарушения субъектами обращения лекарственных средств Правил уничтожения недоброкачественных лекарственных средств, фальсифицированных лекарственных средств и контрафактных лекарственных средств, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 03.09.2010 № 674.

ТО Роздравнадзора за 2017 г. было проведено 15 выездных проверок, из них плановых 14 (93 % от общего числа проверок), внеплановых - 1 (7 % от общего числа проверок). 


Нарушения выявлены в ходе внеплановой проверки ГБУЗ "Сортавальская ЦРБ": неисполнение предписания об уничтожении лекарственного препарата с истекшим сроком годности. 


По итогам проверки в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации медицинской организации выдано предписание и составлен протокол об административном правонарушении по ч.21 ст.19.5 КоАП РФ (наложен штраф в размере 30 тыс.руб.).


В ТО Росздравнадзора от медицинских и аптечных организаций поступило 3 сообщения по уничтожению недоброкачественной продукции (с истекшим сроком годности) в количестве 1172 упаковок (238 торговых наименований, 238 - серий).


На основании Соглашения, заключённого 14.04.2017 ТО Росздравнадзора и Следственным управлением Следственного комитета России по Республике Карелия, по выявлению, пресечению и раскрытию преступлений, связанных с оборотом фальсифицированных, контрафактных, недоброкачественных и незарегистрированных лекарственных средств, медицинских изделий, незаконным оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров в фармакологии, а также изготовлением, хранением и сбытом суррогатного алкоголя информация по контрольным мероприятиям предоставляет ежеквартально в Министерство внутренних дел по Республике Карелия.
2. Государственный контроль за обращением медицинских изделий

ТО Росздравнадзора осуществляет государственный контроль на этапах обращения медицинских изделий за эффективностью, безопасностью, реализацией, хранением, за применением, эксплуатацией, включая техническое обслуживание, ремонтом, утилизацией или уничтожением.

Государственный контроль (надзор) за обращением медицинских изделий осуществлялся по следующим направлениям:

- соблюдение субъектами обращения медицинских изделий правил в сфере обращения медицинских изделий;

- контроль за соблюдением медицинскими организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими медицинскую деятельность, требований по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и их утилизации (уничтожению);

- проведение мониторинга безопасности медицинских изделий.


Всего в 2017 году ТО Росздравнадзора проведено 33 контрольных меропиятия по обращению медицинских изделий, из них 15 плановых (45 % от общего числа проверок), 18 внеплановых (55 % от общего числа проверок). За отчётный период проверки проведены в:
- 30 медицинских организациях (91 % от общего числа проверок);

- 3 аптечных организациях (9 % от общего числа проверок).


По итогам контрольных мероприятий нарушения выявлены в 13 организациях (38% от общего числа проверок), все выявленные нарушения зафиксированы в медицинских учреждениях.


В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

- выявлены медицинские изделия, находящиеся в обращении с истекшим сроком годности - 3 (23 % от количества проверок с нарушениями);

- в обращении медицинских организаций выявлены незарегистрированные медицинские изделия - 4 (30% от количества проверок с нарушениями);

- нарушения при организации мониторинга безопасности медицинских изделий - 4 (30 % от количества проверок  с нарушениями);

- нарушения в части уничтожения медицинских изделий - 3 (23 % от количества проверок с нарушениями).


По результатам проверок приняты меры:
- выдано 13 предписаний об устранении выявленных нарушений (39 % от общего числа проверок);

- составлено 11 протоколов об административных правонарушениях (33 % от общего числа проверок), из них:

- ст.6.28 КоАП РФ - 6 протоколов (1 юридическое лицо, 5 должностных лиц), по итогам рассмотрения наложено наказание в виде штрафа на общую сумму 55 тыс.руб. (с учётом протоколов, составленных в 2016 г.).
- ч.21 ст.19.5 КоАП РФ - составлено 5 протоколов (5 - юридическое лицо), по итогам рассмотрения наложено наказание в виде штрафа на общую сумму 150 тыс. руб., взыскано 120 тыс.руб.


По итогам контрольных мероприятий ТО Росздравнадзора направлены информационные письма в органы прокуратуры, правоохранительные органы, органы исполнительной власти.


Все организации, которым выданы предписания об устранении нарушений, в установленные сроки представили документально подтверждённую информацию, свидетельствующую об устранении нарушений, планы с указанием сроков устранения нарушений, требующих больших материальных и временных затрат.


Результаты контрольно-надзорных мероприятий в сфере обращения лекарственных средств и медицинских изделий обеспечили положительную динамику основных показателей качества и способствовали активизации работы субъектов обращения лекарственных средств и медицинских изделий и приведение её в соответствие с требованиями законодательства, о чём свидетельствует информация, поступившая в ТО Росздравнадзора от Министерства здравоохранения Республики Карелия, о принятии мер в отношении учреждений, допускающих нарушения, и уменьшением количества организаций, допускающих повторные нарушения.
2.1. Контроль качества, эффективности и безопасности медицинских изделий.

В соответствии с планом по отбору образцов для проведения контроля качества, эффективности и безопасности медицинских изделий ТО Росздравнадзора за 2017 год в ходе плановых проверок осуществлён отбор 6 образцов медицинских изделий.


Согласно заключениям ФГБУ "ВНИИИМТ" Росздравнадзора качество 5 медицинских изделий не соответствует требованиям:

- Набор для катетеризации подключенных и яремных вен, КПРВ - 2,1х1,4-1,2 по ТУ 9398-017-18037666-2005, LOT D1195, производства ЗАО "МедСил", Россия;
- Нити хирургические капроновые крученые нестерильные ТУ 9393-001-3016306-2008 № 1-(40, длина 130м дата выпуска 27.11.2014, годен до 27.11.2019, партия № 670, производства ООО "Моснитки", Россия;

- "Нити хирургические в отрезках НХ "Медин-Н". Нить полиамидная плетёная неокрашенная Капрон, ТУ 9398-007-52318770-2004" партия № 70, дата производства 01.2017, производство ООО "Медин-Н", Россия;

- "Салфетки перевязочные медицинские стерильные 16см*14см 40 шт. (20 шт. двухслойных) ТУ 9393-002-31039298-2004", серия 09, производство ЗАО "Фабрика медицинских изделий и материалов" "Ника", Россия;

- Перчатки медицинские смотровые нестерильные Vogt Medical латексные неопудренные текстурированные, размер S, Lot. 213028054LCZA,Ref. 1314116, срок годности 05.2021, производство "Форгт Фертриб ГмбХ", Германия;
- "Тест для определения беременности в домашних условиях PREGNANCY TEST Мама CHEK 20 мМЕ", дата выпуска 19.01.2017, производства "Beromed GmbH Hospital Products", Германия.


Применение данных медицинских изделий решением Центрального аппарата Росздравнадзора приостановлено. 


План по отбору образцов МИ на 2017 год ТО Росздравнадзора выполнен на 100%.


В ТО Росздравнадзора от медицинских и аптечных организаций поступило 3 сообщения по уничтожению недоброкачественной продукции в количестве 272 упаковок (6 торговых наименований, 6 серий).


На основании Соглашения, заключённого 14.04.2017 ТО Росздравнадзора и Следственным управлением Следственного комитета России по Республике Карелия, по выявлению, пресечению и раскрытию преступлений, связанных с оборотом фальсифицированных, контрафактных, недоброкачественных и незарегистрированных лекарственных средств, медицинских изделий, незаконным оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров в фармакологии, а также изготовлением, хранением и сбытом суррогатного алкоголя информация по итогам контрольных мероприятий предоставляется ежеквартально в Министерство внутренних дел по Республике Карелия.

3. Лицензирование и контроль фармацевтической деятельности и деятельности, связанной с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений 2017 год.

Организация деятельности по контролю за осуществлением переданных субъектам Российской Федерации полномочий по лицензированию.

В 2017 году в рамках контроля за осуществлением переданных субъектам Российской Федерации полномочий по лицензированию фармацевтической деятельности ТО Росздравнадзора контрольных мероприятий в отношении Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия (далее Министерство) не проводилось.


Лицензирование и лицензионный контроль фармацевтической деятельности.

В рамках осуществления лицензионного контроля в 2017 году ТО Росздравнадзора проведено 14 проверок по соблюдению лицензионных требований, из них 11 плановых (79 % от общего числа проверок), 3 внеплановых (21 % от общего числа проверок).


В соответствии с Федеральным законом от 05.04.2016 № 93-ФЗ "О внесении изменений в статьи 14 и 15 "Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" ТО Росздравнадзором  проведена 1 внеплановая выездная проверка в отношении ГУП РК "Карелфарм" по исполнению Предписания (соблюдение лицензионных требований при осуществлении фармацевтической деятельности), выданного медицинской организации Министерством здравоохранения Республики Карелия по итогам плановой проверки. Нарушений не выявлено. 

По итогам контрольных мероприятий нарушения выявлены в 8 случаях (57 % от общего числа проверок), все по плановым (100 % от количества проверок с нарушениями).


Основные нарушения, выявляемые в ходе проверок:
- нарушение требований п.п. "г" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.11.2011 №1081 "О лицензировании фармацевтической деятельности", ст.55 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ (ред. от 25.11.2013) "Об обращении лекарственных средств";

- нарушение требований п.п. "з" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.11.2011 № 1081 "О лицензировании фармацевтической деятельности", ст.58 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ (ред. от 25.11.2013) "Об обращении лекарственных средств";
- нарушение требований п.п. "в" пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.11.2011 № 1081 "О лицензировании фармацевтической деятельности", ст.54 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ (ред. от 25.11.2013) "Об обращении лекарственных средств".


По итогам проверок в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ТО Росздравнадзором приняты следующие меры реагирования:

- количество составленных протоколов об административных правонарушениях - 9, из них 6 - по ч.4 ст.14.1 КоАП РФ (63 %), 3 - по ч.2 ст.19.20 КоАП РФ (37 %);

- выдано 8 предписаний. 


 Количество лицензионных проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания, - 8 (100%).


Общее количество административных наказаний, наложенных по результатам проверок - 8, в том числе:

- предупреждение - 6;

- административный штраф - 2, в т.ч. на юридические лицо - 2;
- административный штраф 200 тыс. руб, в т.ч. на юридическое лицо - 200 тыс. руб.


Общая сумма уплаченных (взысканных) административных штрафов - 200 тыс. руб.


Безлицензионная деятельность

В ходе проведения плановой проверки в отношении ГБУЗ "РСПК" был выявлен факт безлицензионной фармацевтической деятельности.


Факт осуществления фармацевтической деятельности выразился в следующем:

ГБУЗ "РСПК" для собственных нужд осуществляется изготовление лекарственных препаратов "раствор натрия хлорида 0,9 %" и "раствор кальция хлорида 10 %", которые включены в Государственный реестр лекарственных средств.


Информация направлена в Министерство внутренних дел по Республике Карелия.


Отделом ОБиПК УМВД России по г.Петрозаводску в адрес ТО Росздравнадзора направлено Постановление об отказе в возбуждении уголовного дела (основания п.2 ч.1 ст.24 УПК РФ), (письмо от 21.11.2017 №2324).


Лицензирование и лицензионный контроль деятельности, связанной с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений.

В 2017 году в ТО Росздравнадзора от соискателей лицензии на предоставление лицензии на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культвированию наркосодержащих растений обращений не поступало, а также заявлений от лицензиатов о переоформлении лицензий и о прекращении деятельности не поступало.


В рамках осуществления лицензионного контроля в 2017 году ТО Росздравнадзора проведено 10 проверок по соблюдению лицензионных требований, из них 8 плановых (80 % от общего числа проверок), 2 внеплановых (2 % от общего числа проверок).


В соответствии с Федеральным законом от 05.04.2016 №93-ФЗ "О внесении изменений в статьи 14 и 15 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" ТО Росздравнадзором проведено 2 внеплановые выездные проверки в отношении ГБУЗ РК "Дом сестринского ухода" и ГБУЗ РК "Республиканская психиатрическая больница" по исполнению Предписания (соблюдение лицензионных требований), выданного медицинской организации Министерством здравоохранения Республики Карелия по итогам плановой проверки. Нарушения выявлены в ГБУЗ РК "Республиканская психиатрическая больница". Для принятия мер прокурорского реагирования информация направлена в Прокуратуру Республики Карелия.

По итогам контрольных мероприятий нарушения выявлены в 9 случаях (90 % от общего числа проверок), из них по плановым проверкам 8 (78 % от количества проверок с нарушениями), по внеплановым проверкам 2 (22 % от количества проверок с нарушениями).


Основные нарушения, выявляемые в ходе проверок:

- нарушение требований п.п."б" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, культивитрованию наркосодержащих растений", соблюдение порядка допуска лиц к работе с наркотическими средствами и психотропными веществами, а также к деятельности, связанной с оборотом прекурсоров наркотических средств и психотропных веществ, установленного постановлением Правительства Российской Федерации от 6 августа 1998 № 892 (нарушения выявлены при всех проверках – 100 %);
- нарушение требований п.п."в" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, культивитрованию наркосодержащих растений", ст.10 Федерального закона "О наркотических средствах и психотропных веществах" (нарушения выявлены при всех проверках – 100 %);

- нарушение требований п.п. "е" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, культивитрованию наркосодержащих растений", ст.20 Федерального закона "О наркотических средствах и психотропных веществах" (80 %);

- нарушение требований п.п."ж" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, культивитрованию наркосодержащих растений", ст.21 Федерального закона "О наркотических средствах и психотропных веществах" (33 %);

-  нарушение требований п.п."т" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, культивитрованию наркосодержащих растений", ст.39 Федерального закона "О наркотических средствах и психотропных веществах" (100 %);

- нарушение требований п.п. "ч" , "ш" п.5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 "О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров, культивитрованию наркосодержащих растений" (100 %).


По итогам проверок в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ТО Росздравнадзором приняты следующие меры реагирования:
- количество составленных протоколов об административных правонарушениях - 14, из них 2 - по ч.4 ст.14.1 КоАП РФ (14 %), 2 - по ч.3 ст.14.1 (14 %), 5 - по ч.3 ст.19.20              (37 %), 3 - по ч.2 ст.19.20 (21 %), 2 - по ч.1 ст.19.20 КоАП РФ (14 %);

- выдано 8 предписаний.

Количество лицензионных проверок, по итогам проверок которых по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания - 6 (75 %).

Общее количество административных наказаний, наложенных по результатам проверок - всего 9, в том числе:

- предупреждение - 3;

- административный штраф - 6, в т.ч. на юридическое лицо - 6.


Общая сумма наложенных штрафов - 565 тыс. руб., в т.ч. на юридическое лицо - 565 тыс. руб. 
Общая сумма уплаченных (взысканных) административных штрафов  - 565 тыс. руб.


Профилактика нарушений.


Для устранения нарушений обязательных требований, указанных в актах проверок, ТО Росздравнадзором принимаются такие профилактические меры как проведение конференций для субъектов обращения лекарственных средств с обсуждением типичных нарушений, выявляемых в ходе проведения проверок. Также на официальном сайте ТО Росздравнадзора размещена информация о статистике количества проведённых контрольно-надзорных мероприятий, перечень наиболее часто встречающихся нарушений обязательных требований.
Управление Россельхознадзора по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу

В сфере карантинного фитосанитарного контроля и надзора проведено 341 контрольно-надзорное мероприятие, по результатам которых возбуждено 286 дел об административных правонарушениях.

В результате рассмотрения административных дел вынесено постановлений о наложении штрафов на сумму 213,9 тыс. рублей, взыскано штрафов на сумму 178,456 тыс. рублей.


В 109 случаях при мониторинге подкарантинной продукции, ввезённой на территорию республики, обнаружено 7 видов опасных карантинных объектов (западный (калифорнийский) цветочный трипс, белая ржавчина хризантем, калифорнийская щитовка, тутовая щитовка, амброзия полыннолистная, горчак ползучий, повилика). Вследствие выявления карантинных объектов уничтожено 5977 штук, 0,13 тонн подкарантинных грузов, переработано на предприятии, обеспечивающем лишение карантинных объектов жизнеспособности, 0,4 тонны продукции растительного происхождения. 

В рамках реализации Указов Президента Российской Федерации "Об отдельных специальных экономических мерах, применяемых в целях обеспечения безопасности РФ" Управлением совместно с Карельской таможней, Карельской транспортной прокуратурой проведены мероприятия в местах хранения и реализации подкарантинной продукции. За текущий период, при проведении мероприятий по недопущению ввоза и реализации продукции, попавшей под действие экономических санкций, пресечён оборот 18 партий такой продукции общим весом 0,68 тн. Странами происхождения чаще всего являлись такие страны как Польша, Турция, Греция. Продукция поступала с оптовых баз г.Санкт-Петербурга. Партии сняты с реализации и утилизированы под контролем должностных лиц Управления.

В области сортового и семенного контроля проведено 2 плановых, 1 внеплановая проверка, 37 мероприятий с целью выявления фактов непосредственного обнаружения правонарушений. При этом проконтролировано 158 партий семян сельскохозяйственных растений общей массой 22,645 тн., более 9 тыс. штук саженцев и посадочного материала.


Так в ходе проведения плановой проверки на предприятии по введению первичного семеноводства, производства оригинальных, элитных и репродукционных семян сельскохозяйственных культур отсутствовали неисключительные лицензионные договора на право использования сортов картофеля Ладожский, Радонежский, Рябинушка, Сударыня, Фиолетовый, что является нарушением Федерального закона от 17.12.1997 №149-ФЗ "О семеноводстве". По результатам проверок возбуждено 40 дел об административно-наказуемых нарушениях. При рассмотрении административных дел наложено штрафов на сумму 213,9 тыс. рублей, взыскано - 178,456 тыс.рублей.


В области качества и безопасности зерна и продуктов его переработки проведено 11 плановых, 6 внеплановых проверок, 2 проверки бюджетных образовательных учреждений с привлечением к участию должностных лиц Управления Прокуратурой г.Петрозаводска.

В результате проведённых мероприятий выявлено 38 административно-наказуемых нарушений. При рассмотрении административных дел наложено штрафов на сумму 11,5 тыс.рублей. Штрафы взысканы в полном объёме. 


Для исключения из оборота некачественной и опасной продукции при проведении плановых проверок должностными лицами Управления отобрано для проведения исследований 4 пробы поднадзорной продукции, вызывающей сомнения по качеству. На основании полученных исследований в целях ограничения обращения продукции, не соответствующей требованиям Технического регламента Таможенного союза 021/2011 "О безопасности пищевой продукции", прекращено действие декларации о соответствии на серийное производство крупы ячменной: ячневой, перловой.

По итогам проведённых проверок бюджетных учреждений, за нарушение требований Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 "О безопасности пищевой продукции" к административной ответственности по ч.1 ст.14.43 КоАП РФ привлечены поставщик и изготовитель некачественной крупы с назначением административных наказаний в виде штрафов в размере 100 и 200 тысяч рублей соответственно.


При контроле за соблюдением требований Технического регламента Таможенного союза "О безопасности зерна" в 2017 году при перевозке зерна на территории РФ выявлено 2 нарушения по части 1 статьи 14.43 КоАП РФ. 


В сфере государственного земельного надзора проведено 180 проверок, из которых 58 внеплановых. Кроме того, прошло 7 административных расследований 88 плановых (рейдовых) осмотров-обследований. Проконтролированы земельные участки из земель сельскохозяйственного назначения, оборот которых регулируется Федеральным законом от 24.07.2002 № 101-ФЗ "Об обороте земель сельскохозяйственного назначения", общей площадью более 10,5 тыс.га. В рамках осуществления контрольно-надзорных мероприятий  составлено 116 протоколов об административных правонарушениях.

В сфере ветеринарного контроля в рамках возложенных полномочий обеспечено выполнение всех запланированных контрольно-надзорных мероприятий, плановых и внеплановых проверок, поступающих указаний и распоряжений Россельхознадзора, направленных на защиту населения от болезней, общих для животных и человека, недопущение ввоза на территорию Российской Федерации, в том числе Республики Карелия, потенциально опасной продукции и сырья животного происхождения, несоответствующих требованиям ветеринарного закондательства Российской Федерации и международных договоров с участием Российской Федерации.

В течение 2017 года в рамках обеспечения вышеперечисленных задач осуществлялся ветеринарный надзор при импортно-экспортных операциях в международных автомобильных пунктах пропуска и по направлению внутреннего ветеринарного надзора на поднадзорной Управлению территории.


В соответствии с Положением о Едином порядке осуществления ветеринарного контроля на таможенной границе Таможенного союза и на таможенной территории Таможенного союза осуществляется ветеринарный контроль в пунктах пропуска МАПП "Люття", МАПП "Вяртсиля", МАПП "Суоперя" и в местах таможенного оформления товаров.

При ввозе поднадзорного груза на территорию республики специалисты Отдела проверяют наличие обязательных разрешительных документов на ввозимый груз: разрешение Россельхознадзора, ветеринарно-сопроводительные документы, маркировку.


За 2017 год в пунктах пропуска через Государственную границу РФ проконтролировано перемещение 520 промышленных партий, что составило 12812,6 тонн кормов для промышленного рыбоводства, 5752 тыс.шт. малька радужной форели и икры оплодотворённой. По сравнению с 2016 годом отмечено незначительное увеличение объёма досмотренных импортных грузов. Нарушений при импорте продукции не выявлялось, промышленные партии в 2017 году не задерживались. 

По результатам досмотра ручной клади и багажа физических лиц, пересекающих границу Российской Федерации, задержано грузов /не допущено к ввозу на территорию Российской Федерации 983 партий/2,83 т.

В целях обеспечения продовольственной, пищевой и биологической безопасности Российской Федерации проводился эпизоотический и пищевой мониторинг (Приказы Россельхознадзора от 30.121.2016 № 995, № 1004). 

В рамках пищевого, эпизоотического и фармацевтического мониторинга отобрано: 328 проб животноводческой продукции, 19 проб лекарственных препаратов, 420 проб биоматериала от с/х животных, принадлежащих хозяйствующим субъектам, осуществляющим деятельность в сфере разведения сельскохозяйственных животных, переработки, хранения и реализации продукции животного происхождения на территории Республики Карелия. Исследования проводились в ФГБУ "Ленинградская МВЛ", ФГБУ "ЛМВЛ", "ВНИИЭЖ", "НЦРБП", "ВГНКИ", "ЦМВЛ". Проведено 1590 лабораторных исследований, в результате которых выявлено 59 положительных результатов по безопасности пищевой продукции, а также проведено 55 исследований по фальсификации, из них 17 положительных исследований по фальсификации продукции, произведённой и поставленной на территорию республики из других регионов Российской Федерации: в готовой молочной продукции - фальсификация растительными жирами и несоответствие массовой доли белка, жира (в 8 пробах); в пробах мяса (5 - птица, 4 - свинина) - превышение по показателям количества мезофильных аэробных и факультативно-анаэробных микроорганизмов (КМАФАнМ), листерия; в пробах кормов (8) - ГМО. В 1-ой пробе, отобранной в рыбоводном хозяйстве, выявлен малахитовый зелёный, в 2-х пробах свинины и субпродуктов, произведённых местным производителем, выявлена листерия. В рыбе зубатка, отобранной в гипермаркете ООО "Лента", установлено превышение содержания мышьяка.

Новости и информация о результатах деятельности Управления в области пограничного ветеринарного контроля, об изменениях в законодательстве по вопросам ветеринарии размещаются на стендах в подразделениях Управления, направляются для публикации в средствах массовой информации, размещаются на сайте Управления, в преддверии рождественских и новогодних праздников проводятся брифинги при участии журналистов, пограничной и таможенной служб Финляндии. За 2017 год в средствах массовой
 информации размещено 395 пресс-релизов по вопросам ветеринарии.

Также в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" проводятся устные и письменные консультации. За 2017 год проведено 2596 консультаций по вопросам ветеринарии.


Проведено 12 плановых и внеплановых проверок, выявлено 341 нарушение ветеринарного законодательства, составлен 341 протокол об административных правонарушениях, выдано 48 предписаний по устранению выявленных нарушений, 112 предупреждений, внесено 7 представлений, 2 предостережения. При проведении проверок предприятий, занимающихся хранением, переработкой и реализацией животноводческой продукции, рыбы и рыбопродуктов выявлялись следующие нарушения ветеринарного законодательства: отсутствие ветеринарных сопроводительных документов, реализация продукции с истекшим сроком годности, отсутствие клейм на мясе, отсутствие маркировки, нарушение температурных режимов при хранении продукции, отсутствие журналов учёта температурных режимов.

В соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта проекта "Внедрение системы комплексной профилактики нарушений обязательных требований" приоритетной программы "Реформа контрольной и надзорной деятельности" Отделом в рамках проведения публичных обсуждений в 2017 году в первом полугодии в г.Олонце и втором полугодии в г.Сортавала проведены выездные совещания с хозяйствующими субъектами, расположенными на территории Олонецкого, Сортавальского, Лахденпохского и Питкярантского районов по вопросу соблюдения правил хранения и оборота лекарственных средств для ветеринарного применения и по вопросу организации работы по оформлению ветеринарных сопроводительных документов в электронной форме и порядка оформления ветеринарных сопроводительных документов на бумажных носителях на все виды продукции животного происхождения, подлежащей заготовке, перевозке, переработке, хранению и реализации.

В августе, сентябре, ноябре 2017 года проведены выездные семинары в Сегежском, Суоярвском районах и г.Петрозаводске, с подробным рассмотрением вопросов внедрения электронной ветеринарной сертификации.


В соответствии с Административным регламентом Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по предоставлению государственной услуги по лицензированию фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств для ветеринарного применения, утверждённым приказом Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 01.03.2016 № 80, Положением о комиссии по лицензированию фармацевтической деятельности, утверждённым приказом Управления от 10.05.2016 № 125, Управлением осуществляется лицензирование фармацевтической деятельности на территории Республики Карелия. На 01.01.2018 года на территории Республики Карелия действующих 24 лицензии. Оптовую торговлю осуществляет 1 юридическое лицо. Лицензия выдана центральным аппаратом Россельхознадзора. За 2017 год в адрес Управления поступило заявлений:  на получение лицензии - 1; на переоформление - 4; выдано лицензий - 4 (по одному заявлению работа продолжается в 2018 году); переоформлено - 7; отказано - 1; проведено 5 выездных проверок на соответствие соискателей лицензии/лицензиатов установленным требованиям. Жалоб на качество оказанной Управлением услуги по лицензированию не поступало. На сайте Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору  в целях мониторинга качества предоставления государственной услуги по лицензированию фармдеятельности существует опросный модуль по оценке деятельности Управления по предоставлению государственной услуги (анкетирование). 

В части контроля за оборотом лекарственных средств для ветеринарного применения проведено 4 проверки (из них 2 по предписанию), выявлено 6 нарушений в части хранения лекарственных препаратов, составлено 4 протокола по ч.1 ст.10.6 на юридические и должностные лица, наложено 13000 руб., взыскано 13000 руб., по двум нарушениям вынесено 2 предупреждения. С целью выявления фактов осуществления деятельности без лицензии проведены 4 проверки по обращениям граждан, из них: в отношении индивидуального предпринимателя, организовавшего целую сеть торговых точек в г.Петрозаводске ("Зоомагазин - К-9) по хранению и реализации лекарственных препаратов для ветеринарного применения без лицензии; в отношении предпринимателя, владеющего зоомагазином в г.Медвежьегорске и юридического лица ООО "ТХ Лотос" гипермаркет "Сигма", у которых в свободной реализации находились лекарственные препараты. Выявлено 10 нарушений, составлено 10 протоколов об административном правонарушении (4 по ч.2 ст.14.1; 6 протоколов - по ч.1 ст.10.6), Управлением вынесено 4 предупреждения по ч.1. ст.10.6, наложено 2 штрафа на сумму 13000 руб., материалы 4-х дел в отношении предпринимателей и юридических лиц направлены в Арбитражный суд РК и Мировой суд г.Петрозаводска (на должностное лицо ООО "ТХ Лотос"). По результатам рассмотрения дел предпринимателя и ООО "ТХ Лотос" привлечены к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 52000 руб. с конфискацией арестованных по протоколам товаров (лекарственные препараты в количестве 35 наименований /70 упаковок). 

Кроме того, проведено 49 рейдов по выявлению мест несанкционированной торговли, выявлено 83 административных нарушения (реализация продукции животного происхождения без ветеринарно-сопроводительных документов и с нарушением требований технических регламентов). По результатам проверок составлено 83 протокола об административных право нарушениях: из них 47 - по ч.1 ст.10.8; 36 - по ч.1 ст.14.43.

В целях недопущения незаконного ввоза на территорию Республики Карелия продукции животного происхождения опасной в ветеринарно-санитарном отношении, совместно с ГИБДД МВД России по Республике Карелия проведено 16 дежурств на "270 км" федеральной автодороги "Кола". Досмотрено 62 единицы автотранспорта, выявлено 1 нарушение по ч.2 ст.10.8 КоАП РФ (перевозка без ветеринарно-сопроводительных документов).

Велась работа по отзыву деклараций. По результатам лабораторных исследований ФГБУ "Ленинградская МВЛ" проб молочной продукции (молоко сгущённое), отобранной в УФСБ РФ по Республике Карелия, производитель ООО "Гагаринский консервный комбинат", выявлено использование немолочных видов сырья, добавление растительных масел при производстве продукции; в пробе рыбной продукции, отобранной в гипермаркете ООО "Лента", (зубатка синяя филе н/к), производства ООО "ИнтерФиш", выявлено наличие мышьяка 16,55 мг/кг (превышение в 3,3 раза). По данным фактам в декабре 2017 года подготовлены и направлены письма и предписания в адреса производителей о приостановке действия декларации о соответствии на серийный выпуск данной продукции, а также информационные письма в адрес Федеральной службы по аккредитации (Росаккредитация). В декабре 2017 года ООО "Гагаринский консервный комбинат" отозвал декларацию на серийный выпуск молока сгущённого. В январе 2018 года ООО "ИнтерФиш" приостановило действие декларации на серийный выпуск рыбной продукции (зубатка синяя филе н/к). 

В соответствии с Указами Президента Российской  Федерации от 06.08.2014            № 560 "О применении отдельных экономических мер в целях обеспечения безопасности РФ" и от 24.06.2015 "О продлении действия отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности РФ" Управлением усилен контроль в международных пунктах пропуска, расположенных на подведомственной Управлению территории, за ввозом промышленных партий подконтрольных грузов на территорию РФ и ручной клади. Ввоз промышленных партий мяса и мясопродукции, молока и молочной продукции, рыбы и рыбной продукции через международные автомобильные, железнодорожные и воздушные пункты пропуска, расположенные на территории республики, не осуществляется. 


Осуществляется контроль за перемещением грузов всеми видами транспорта: досмотр ручной клади и багажа при перемещении через госграницу в автомобильных пунктах пропуска, досмотр грузов, поступающих по железной дороге, проводится досмотр транспортных средств с подконтрольными госветнадзору грузами.

Органами прокуратуры Республики Карелия проводятся проверки с привлечением сотрудников Карельской таможни и специалистов Управления, направленные на выявление и пресечение фактов хранения и реализации запрещённой к ввозу продукции в торговых точках, расположенных на территории Республики Карелия.


В результате проведения в 2017 году проверок прокуратурой Республики Карелия при участии специалистов Управления и сотрудников Карельской таможни торговых точек в Республике Карелия на наличие продукции из "санкционного" перечня выявлена следующая готовая продукция животного происхождения - сыр, масло сливочное, колбасные изделия производства Германии, Дании, Финляндии, Эстонии, Нидерландов, Великобритании, Латвии в количестве 120,994 кг. Часть данной продукции в присутствии понятых, специалистов Карельской таможни уничтожена в биотермической яме городского скотомогильника, часть - путём сжигания в крематоре Республиканской РСББЖ. 
Территориальный отдел автотранспортного и автодорожного надзора

по Республике Карелия Северного МУГАДН 

Итоги государственного контроля за организацией и осуществлением перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом и осуществлением дорожной деятельности
В территориальном отделе автотранспортного и автодорожного надзора по Республике Карелия Северного МУГАДН (далее – Отдел) приоритет при проведении контрольно – надзорных мероприятий отдается хозяйствующим субъектам, осуществляющим перевозки пассажиров по регулярным автобусным маршрутам общего пользования, по заказам, учебным заведениям и автопредприятиям, осуществляющим организованные перевозки групп детей автобусами, и предприятиям, осуществляющим перевозку опасных грузов.

В настоящее время под контролем Отдела находятся 1585 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в транспортном комплексе Республики.

В 2017 году сотрудниками Отдела проведено 957 мероприятий по контролю хозяйствующих субъектов, осуществляющих автотранспортную деятельность и деятельность в сфере дорожного хозяйства.

По результатам проведенных проверок выявлено 1529 фактов нарушений требований законодательства Российской Федерации в данных сферах деятельности.

По фактам выявленных в результате проверок нарушений составлен 2181 протокол об административных правонарушениях, из них 508 - в отношении юридических лиц. Автоперевозчикам и дорожным организациям выдано 760 предписаний об устранении выявленных нарушений ил).

Начислено штрафов на сумму 95,6 млн. рублей.

Перечислено в бюджеты различных уровней более 46,5 млн. рублей Взыскиваемость наложенных штрафов является средней и находится на уровне 48,6 %. Это обусловлено тем, что большинство нарушений, по которым предусмотрены крупные административные штрафы, выявляется на дорогах федерального значения при проведении весового и габаритного контроля. В данном случае субъектом правонарушения может быть житель любого региона нашей страны.

Вместе с тем, Отделом принимается комплекс мер, направленный на своевременное и в полном объеме взыскание наложенных штрафов. По мере вступления постановлений в законную силу и истечения сроков оплаты штрафов материалы незамедлительно направляются в службы судебных приставов для принудительного взыскания. В каждом случае решается вопрос о возбуждении в отношении виновных лиц административных дел по ч. 1 ст. 20.25 КоАП РФ (Уклонение от исполнения административного наказания). Так, в 2017 году по ч. 1 статьи 20.25 КоАП РФ судами вынесено 237 постановлений о назначении административных штрафов на сумму 24,5 млн. рублей.

В 2017 году Отделом проводились совместные проверочные мероприятия с органами ГИБДД, Федеральной налоговой службы, а также с представителями Министерства по дорожному хозяйству, транспорту и связи Республики Карелия (в части осуществления пассажирских перевозок). 


Сотрудниками Отдела при проведении рейдовых мероприятий особое внимание уделяется наличию в транспортных средствах, используемых для осуществления регулярных перевозок, карт маршрута регулярных перевозок.

Так, за анализируемый период при проведении совместных проверочных мероприятий сотрудниками Управления составлено 28 административных материалов по ч.4 ст.11.33 КоАП РФ, наложено штрафов на сумму 140 тысяч рублей. 

В целях координации и повышения эффективности государственного надзора за транспортным обслуживанием населения на сети регулярных маршрутных перевозок, в соответствии с поручением заместителя Министра транспорта Российской Федерации Н.А. Асаула от 02.06.2016 № К-25/20527, Отделом ежемесячно утверждаются графики совместной работы с представителями компетентных органов власти Республики Карелия по проведению совместных мероприятий, направленных на выявление и пресечение незаконных перевозок пассажиров под видом «заказных» на территории республики.

Сотрудники Отдела принимают активное участие в комиссиях по безопасности дорожного движения, как на республиканском уровне, так и в органах местного самоуправления на местах.

Отделом регулярно проводится работа по пресечению перевозок грузов без внесения платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам.

В частности, организована работа на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421 км автодороги Р-21 «Кола». Осуществляется отработка грузопотока, как перевозчиков республики, так и других регионов.

Налажен обмен информацией с представителями системы взимания платы ПЛАТОН. В режиме реального времени сотрудникам Отдела представляются справки об отсутствии внесения платы в счет возмещения вреда, причиняемого дорогам для дальнейшего привлечения виновных лиц к административной ответственности.

Кроме того, в случае игнорирования водителями требований инспекторов об остановке транспортных средств для проверки на СПВК 421 км автодороги Р-21 «Кола», выносятся определения о возбуждении дел об административных правонарушениях и проведении административных расследований, в ходе которых устанавливаются собственники (владельцы) транспортных средств для дальнейшего привлечения их к ответственности.

Всего по результатам работы за 2017 год привлечено к административной ответственности 390 водителей и собственников (владельцев) транспортных средств по ч.ч. 1 и 2 ст. 12.21.3 КоАП РФ. Наложено административных штрафов на общую сумму 2055 тысяч рублей.

Проверка транспортных средств на линии

Одним из приоритетных направлений деятельности является участие в проверках транспортных средств на линии, на конечных (начальных) пунктах автобусных маршрутов, автовокзалах (автостанциях), местах посадки (высадки) пассажиров при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по заказу, в том числе организованных групп детей, а также проверок грузовых автомобилей на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421 км автодороги Р-21 «Кола».

Данные мероприятия организуются и проводятся во взаимодействии с подразделениями ГИБДД, Федеральной налоговой службой, Министерством по дорожному хозяйству, транспорту и связи Республики Карелия, ОМСУ.

Так, в 2017 году сотрудниками Отдела проверено 1038 транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и грузов.

Выявлено 1101 фактов нарушений автоперевозчиками требований транспортного законодательства. В целях устранения выявленных нарушений выдано 208 предписаний, составлен 521 протокол об административных правонарушениях.

В рамках проведения проверок автотранспортных средств сотрудниками Отдела осуществлялся контроль за соблюдением российскими перевозчиками правил применения и использования контрольного устройства (тахографа), соблюдения водителями режимов труда и отдыха при осуществлении перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом. 

В 2017 году сотрудниками Отдела по фактам нарушения правил использования тахографа привлечено к административной ответственности в виде штрафа 555 водителей транспортных средств и должностных лиц на общую сумму 722 тыс. руб., по фактам нарушения режима труда и отдыха 38 водителей транспортных средств на сумму 44 тысячи рублей.

Контроль за осуществлением перевозок организованных групп детей 
автомобильным транспортом

В 2017 году сотрудниками Отдела проведено 195 проверок общеобразовательных учреждений Республики Карелия, осуществляющих регулярный подвоз детей к месту учебы и обратно, из них 62 плановые проверки и 133 – внеплановые.

В ходе проверок муниципальных общеобразовательных учреждений выявлен 441 факт нарушений обязательных требований.

По результатам проверок учебным заведениям выдано 178 предписаний об устранении нарушений обязательных требований, в отношении общеобразовательных учреждений и их должностных лиц составлено 67 протоколов об административных правонарушениях.

Также, в течение 2017 года проводились проверки транспортных средств, осуществляющих организованные перевозки групп детей на экскурсии, к местам проведения летнего отдыха и обратно, на соответствие требованиям действующего законодательства.

Совместно с сотрудниками подразделений ГИБДД МВД по Республике Карелия Управлением проведено 49 рейдовых проверок транспортных средств, в ходе которых проверено 58 автобусов. В результате контрольных мероприятий выявлен 61 факт нарушений обязательных требований. Выдано 32 предписания об устранении нарушений.

За нарушения требований, предъявляемых к осуществлению организованных перевозок групп детей, к административной ответственности в виде штрафа привлечены 59 водителей и должностных лиц. Наложены административные штрафы на сумму более 700 тыс. рублей.

Следует отметить, что в 2017 году на территории Республики Карелия не зарегистрировано учётных дорожно-транспортных происшествий при осуществлении организованных перевозок групп детей автобусами.

Государственный транспортный контроль за соблюдением порядка осуществления международных автомобильных перевозок

За 12 месяцев 2017 года специалистами Отдела государственный контроль за осуществлением международных автомобильных перевозок проводился на двух передвижных контрольных пунктах (ПКП) «Сортавала» и «Костомукша», согласованных в установленном порядке, на региональных автомобильных дорогах, являющихся подъездами к автомобильным пунктам пропуска на госгранице, а также на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421 км федеральной автодороги Р-21 «Кола».

За истекший период специалистами транспортного контроля проверено 1372 автотранспортных средств, осуществляющих международные автомобильные перевозки грузов и пассажиров автомобильным транспортом. Из них 375 транспортных средств осуществляли перевозки грузов и пассажиров с нарушением обязательных требований межправительственных соглашений и международных конвенций, а также законодательства Российской Федерации в области дорожного движения.

Следует отметить, что 21,3 % нарушений в области международных перевозок связано с несоблюдением требований иностранными перевозчиками законодательства Российской Федерации, в части внесения платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам общего пользования федерального значения на транспортных средствах, имеющих разрешенную максимальную массу свыше 12 тонн. Должностными лицами Отдела регулярно проводятся мероприятия по проверке наличия у перевозчиков оплаты в системе «Платон», за 12 месяцев 2017 года к административной ответственности за неисполнение требований в части внесения платы привлечено 80 иностранных перевозчиков, на общую сумму 415 тыс. руб. 

В целом, за нарушения порядка осуществления международных перевозок, к административной ответственности привлечено – 379 субъекта. Общая сумма наложенных штрафов за истекший период составила 1433,5 тыс. руб.

Из общей массы выявленных нарушений наибольшее количество административных материалов составлено в отношении перевозчиков Республики Беларусь (32,5 %), Эстонии (12  %), Сербии (10,9  %) и Литвы (7,2 %). И только 6,9 % от общего числа нарушений приходится на перевозчиков, зарегистрированных на территории Российской Федерации, и осуществляющих международные автомобильные перевозки.

Контроль за осуществлением перевозок крупногабаритных и тяжеловесных грузов автомобильным транспортом на стационарном пункте весового контроля
На территории республики весогабаритный контроль осуществляется на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421 км федеральной автодороги Р-21 «Кола», а также на двух передвижных контрольных пунктах (ПКП) «Сортавала» и «Костомукша», согласованных в установленном порядке, и региональных автомобильных дорогах, являющихся подъездами к автомобильным пунктам пропуска на госгранице. Однако основной грузопоток сосредоточен на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421 км автодороги «Кола». Следует отметить, что в среднем за сутки через динамическую систему весового контроля поста проезжает 580 грузовых автомобилей.

Наиболее характерными являются нарушения весогабаритного контроля, порядка осуществления международных автомобильных перевозок, правил перевозок опасных грузов, невнесения платы в счет возмещения вреда автомобильным дорогам по системе «Платон», а также нарушения режима труда и отдыха водителей.

В 2017 году проверено 862 автомобиля, осуществляющих внутрироссийские перевозки грузов. В результате весового контроля было выявлено 287 фактов перевозок грузов с нарушением весовых параметров. Всего за анализируемый период к административной ответственности привлечено 690 лиц, в том числе 396 - юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 18 - должностных лица, из них 1 лицо привлечено в качестве грузоотправителя. Наложено штрафов на общую сумму 60573 тыс. руб., в том числе на физических лиц – 673 тыс. руб., на должностных лиц – 447 тыс. руб., на индивидуальных предпринимателей и юридических лиц – 59453 тыс. руб. 

По всем фактам выявленных нарушений составлены акты взвешивания автотранспортных средств, виновные лица привлечены к ответственности сотрудниками Отдела. Все акты с превышением предельно допустимых весовых параметров переданы в Федеральное дорожное агентство (ФГУП «Кола») для взыскания ущерба.

По состоянию на 1 января 2018 года в бюджеты различных уровней (взыскано штрафов) поступило 36339,39 миллионов рублей, при том, что правонарушителю в области дорожного движения предоставляется пятидесятипроцентная «скидка» на сумму штрафа при условии, если правонарушитель оплатит его не позднее 20 дней со дня вынесения постановления о его наложении. 

Вместе с тем, анализ деятельности Отдела на данном направлении выявил ряд проблем, создающих препятствия для полноценного функционирования поста весового контроля и выполнения возложенных на инспекторов задач. 

Одной из основных трудностей при осуществлении сотрудниками госавтодорнадзора государственной функции по проведению весового и габаритного контроля на СПВК является систематическое неисполнение водителями законных требований об остановке грузовых транспортных средств для проведения административных процедур.

Например, только за ноябрь 2017 года зафиксировано 217 фактов игнорирования водителями грузовых автомобилей сигналов инспекторов об остановке транспортных средств.

Действия лиц, управляющих данными транспортными средствами, создают реальную угрозу причинения вреда жизни и здоровью инспекторов. Указанные водители, получив сигнал об остановке, продолжают движение непосредственно в сторону инспектора, осознавая, что если последний не уйдет с пути следования транспортного средства, то наезд неизбежен.

Причинами неисполнения водителями тяжеловесных автомобилей законных требований инспекторов об остановке, является нарушение весовых параметров, нахождение в транспортном средстве запрещенного для перевозки на территории РФ груза или попытка сокрытия иных неправомерных действий.

Нередки случаи противоправного поведения водителей и владельцев транспортных средств уже помещенных на территорию СПВК для проведения контрольных мероприятий. Водители отказываются предоставлять документы, следовать на весы для проведения статического взвешивания.

Итоги работы с обращениями граждан в 2017 году

В Отделе порядок рассмотрения обращений граждан осуществляется в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

В рамках организации работы на данном направлении, прежде всего, необходимо исходить из того, что обращения граждан являются одним из важнейших источников информации о проблемах существующих в транспортном комплексе Республики Карелия. Своевременное и качественное разрешение вопросов, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, повышению авторитета государственного органа, укреплению связи с населением.

Прием жалоб и обращений граждан в Отделе осуществляется посредством приема почтовых отправлений на официальный сайт и адрес электронной почты, при осуществлении личного приема граждан, на телефон «горячей линии», а также непосредственно секретарем в приемной начальника Отдела.

Кроме того, в Отделе оборудован ящик по обращению граждан, размещенный в доступном для посетителей месте (при входе в здание), действует телефон доверия.

За 12 месяцев 2017 года в Отдел поступило 130 письменных обращений, из них признаны обоснованными и разрешены все 130.

В рамках анализа способов поступления обращений установлено, что 48 обращений поступило через официальный сайт и электронную почту Отдела, по почте - 82 обращений.

Из федеральных органов исполнительной власти – 8 обращений, из органов государственной власти субъектов Российской Федерации – 65 обращений, из органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов – 6 обращений, от граждан, организаций и объединений – 51 обращение. 

Наибольшее количество обращений касаются вопросов неудовлетворительных дорожных условий на автомобильных дорогах муниципального, межмуниципального и регионального значения (24), некачественного обслуживания на маршрутах регулярных перевозок пассажиров автобусами (65), а также законность действий должностных лиц Отдела при осуществлении весового и транспортного контроля на СПВК 421км. федеральной автомобильной дороги «Кола» – (31).

Значительное число жалоб поступило в Отдел на неудовлетворительное состояние автомобильных дорог в районах Республики Карелия, а именно: в п.Муезерский, г.Костомукша, г.Сортавала, п.Надвоицы, г. Беломорск, г.Питкяранта.

По обращениям, касающихся некачественного состояния улично-дорожной сети и автомобильных дорог в Республике Карелия отделом проведено 11 внеплановых проверок по обследованию объектов дорожной сети, приняты меры административного воздействия, выдано 14 предписаний для устранения выявленных недостатков.

Острыми вопросами, поднятыми в обращениях, являются пассажирские перевозки на междугородних маршрутах. Некорректное поведение водителей, плохое техническое состояние транспортных средств, выход на линию автобусов непригодных для дальних поездок, некачественного обслуживания на маршрутах регулярных перевозок пассажиров автобусами, нарушение водителями пассажирских автобусов режимов труда и отдыха.

Так, в 2017 году по обращениям проведены 24 проверки с выездом на место, составлено 8 протоколов об административных правонарушениях по части 3 статьи 14.1.2 КоАП РФ, 2 протокола об административных правонарушениях по части 4 статьи 14.1.2 КоАП РФ, выдано 14 предписаний об устранении выявленных нарушений. 

Письменные обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Отдела, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращение вопросов, с уведомлением гражданина о переадресации обращения.

Все обращения рассмотрены в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

По вопросам, входящим в компетенцию деятельности Отдела принимается комплекс мер по восстановлению или защите нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

Фактов действий (бездействия) должностных лиц Отдела, повлекших нарушение прав, свобод и законных интересов заявителей, в 2017 году не установлено.

В прошедшем году особое внимание уделялось повышению доступности обращений для населения в территориальный отдел автотранспортного и автодорожного надзора по Республике Карелия Северного МУГАДН, а также регулярное информирование населения о деятельности Ространснадзора по важнейшим социально-экономическим вопросам через Интернет-сайты и средства массовой информации.

Аттестация исполнительных руководителей и должностных лиц, ответственных за обеспечение безопасности дорожного движения

В 2017 году в аттестационной комиссии проведено 17 заседаний, на которых прошли аттестацию 310 должностных лиц и специалистов, чья деятельность связана с обеспечением безопасности дорожного движения; 61 должностное лицо не прошло аттестацию из-за недостаточных знаний в области организации и безопасности перевозок автомобильным транспортом. 

Выдача свидетельств о подготовке водителей автотранспортных средств, перевозящих опасные грузы (свидетельств ДОПОГ).

За 12 месяцев 2017 года состоялось 10 экзаменов Территориальной экзаменационной комиссии по проверке и оценке необходимых знаний водителей автотранспортных средств, перевозящих опасные грузы в Республике Карелия. Проведена оценка знаний у 122 водителей, выдано 111 свидетельств ДОПОГ (процент успешно сдавших водителей 91,0 %)..

Выдача специальных разрешений на перевозку опасных грузов.

За 12 месяцев 2017 года Отделом выдано 181 специальное разрешение на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов. В 2016 году было выдано 220 специальных разрешений.
В 2017 году выдавались специальные разрешения на перевозку опасных грузов повышенной опасности 22 перевозчикам. Наибольшее количество специальных разрешений выдано основным перевозчикам: ООО «Карелвзрывпром», ООО «Спецуправление буровзрывных работ», АО «Карелиянефтепродукт», ООО «Региональная топливная компания плюс», ООО «Трансгазэкспедиция», АО «Карелгаз». 

В 2017 году было отказано в выдаче специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов 6 перевозчикам по 9 поданным заявлениям.
За 12 месяцев 2017 года выдано 90 многоразовых специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов на выполнение 857 перевозок. В 2016 году было выдано 97 специальных разрешений. 

В 2017 году выдавались специальные разрешения на перевозку опасных грузов повышенной опасности на осуществление международных автомобильных перевозок 6 перевозчикам, из них 3 финских перевозчика. Основные перевозчики: ЗАО «Сибирит-3», ООО «Истерн Майнинг Сервисиз», «Laukaan Rahtiautot OY».

Лицензирование на автомобильном транспорте

На территории Республики Карелия на 31 декабря 2017 года учтено 1585 организации и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на автомобильном транспорте. 

В настоящее время деятельность на основании лицензий в Республике Карелия осуществляет 81 хозяйствующий субъект.

За 12 месяцев 2017 года Отделом предоставлены 4 новые лицензии на перевозку пассажиров автотранспортом, 1 соискателю лицензии отказано в предоставлении лицензии, 3 лицензии переоформлено, 1 лицензиату отказано в переоформлении лицензии).

Допуск российских перевозчиков к международным автомобильным перевозкам

Перевозки пассажиров и грузов в международном сообщении по состоянию на 31 декабря 2017 года осуществляют 96 хозяйствующих субъектов, зарегистрированных на территории Республики Карелия. На данных перевозках используется 718 транспортных средств.

За 12 месяцев 2017 года Отделом выдано 20 удостоверений допуска на осуществление международных автомобильных перевозок и 185 карточек допуска на транспортные средства, продлен срок действия 8 удостоверений допуска, переоформлено 2 удостоверения допуска, аннулировано 1 удостоверение допуска.

Регистрация уведомлений о начале осуществления

предпринимательской деятельности

За 12 месяцев 2017 года зарегистрировано 20 уведомлений о начале осуществления предпринимательской деятельности на автомобильном транспорте, отказов в регистрации уведомлений нет.


Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам
Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам является органом исполнительной власти Республики Карелия, осуществляющим функции в сфере государственного регулирования тарифов на территории Республики Карелия, а также по осуществлению регионального государственного контроля в области регулируемых государством цен (тарифов).
В целях осуществления общественного контроля формирования, реализации инвестиционных программ и тарифного регулирования субъектов естественных монополий в 2017 году Госкомитет совместно с Общественной палатой Республики Карелия сформировал новый состав Межотраслевого совета потребителей при Главе Республики Карелия по вопросам деятельности субъектов естественных монополий.

Для информированности потребителей услуг естественных монополий на странице Госкомитета Официального интернет-портала Республики Карелия "Карелия официальная" в разделе "Полезная информация" размещены материалы о деятельности Межотраслевого совета.
Продолжил работу коллегиальный совещательный орган - Общественный совет, деятельность которого позволяет обеспечить взаимодействие между Госкомитетом, деловыми кругами и гражданами на основе принципов открытости, публичности, баланса интересов потребителей, регулируемых организаций и общественно значимых интересов при реализации государственной политики в области тарифообразования.
В 2017 году в рамках проводимой разъяснительной работы с гражданами по актуальным вопросам защиты прав потребителей Госкомитет осуществлял следующую работу:

- еженедельно по понедельникам Председатель Госкомитета и его заместители проводили приём граждан по личным вопросам;
- в первый четверг каждого месяца Председатель Госкомитета, руководители и специалисты комитета проводили "Горячие телефонные линии" по вопросам установления тарифов на коммунальные ресурсы и начисления платы за коммунальные услуги, по итогам которых на Официальном интернет-портале Республики Карелия, а также на официальной странице в сети Интернет размещались информационные пресс-релизы;
- руководители и специалисты Госкомитета приняли участие в работе Общественной приёмной Главы Республики Карелия в Лоухском, Медвежьегорском, Кемском, Лахденпохском, Муезерском, Питкярантском, Прионежском, Пудожском, Суоярвском и Калевальском муниципальном районах;

- руководитель Госкомитета выступил на заседании Президиума Совета ветеранов войны, труда, Вооружённых сил и правоохранительных органов Республики Карелия по вопросам тарифообразования и соответствия роста платы граждан установленным ограничениям, в рамках компетенции Госкомитет оказывал содействие ветеранским организациям в информационно-разъяснительной работе;
- в ходе рабочих поездок руководители и специалисты Госкомитета участвовали более чем в 40 встречах с жителями муниципальных районов, в ходе которых обсуждались вопросы тарифной политики, оплаты коммунальных услуг, влияния нормативов на плату граждан, соответствия размера изменения платы граждан за коммунальные услуги установленным ограничениям;

- на странице Госкомитета Официального интернет-портала Республики Карелия в разделе "Полезная информация" размещены информационный инструмент (калькулятор коммунальных платежей), позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы за коммунальные услуги установленным ограничениям, Указ Главы Республики Карелия от 23 декабря 2016 года №157 "Об утверждении предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях в Республике Карелия", порядок обращения в уполномоченные органы исполнительной власти региона для осуществления проверки правильности начисления платежей за коммунальные услуги;
- в целях информирования граждан по вопросам прав потребителя постоянно актуализируются разделы" "действующие цены и тарифы", "мониторинг потребительских цен", "полезная информация";

- до администраций городских округов, городских и сельских поселений республики доведена информация и необходимости размещения полезных для граждан сведений на официальных сайтах и информационных стендах муниципальных образований, а также в средствах массовой информации;

- в ГИС ЖКХ размещена информация об установленных индексах изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в среднем для Республики Карелия и предельных (максимальных) индексах изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в муниципальных образованиях республики на 2017 год, о случаях привлечения к административной ответственности за нарушение ценовой дисциплины и документы о применении мер административного воздействия, об установленных тарифах в коммунальной сфере на 2017 год;
- подготовлены и направлены кураторам муниципальных районов и городских округов региона аналитические материалы по регулированию цен и тарифов на 2017 год на территории Республики Карелия для использования при встрече с населением;

- руководители и специалисты Госкомитета приняли участие в проведении Дней единого приёма граждан, которые состоялись 22 апреля 2017 года, 8 июля 2017 года и 14 октября 2017 года;

- руководитель Госкомитета принимал участие в совещаниях у Главы Республики Карелия, в заседаниях Правительства Республики Карелия и Министерства экономического развития и промышленности Республики Карелия по решению вопроса снижения тарифов в электроэнергетике, давал интервью в средствах массовой информации, принял участие 12 декабря 2017 года в Общероссийском дне приёма граждан, неоднократно выступал на сессиях представительных органов  местного самоуправления поселений Лоухского муниципального района;

- актуальная информация более чем 100 раз освещалась в средствах массовой информации, в том числе по проведению работы Правительства Республики Карелия по снижению тарифов на электрическую энергию для малого и среднего бизнеса;
- осуществлено взаимодействие с органами местного самоуправления муниципальных образований посредством предоставления информации в установленной сфере деятельности, а также индивидуальной методической и консультационной помощи. 

В отчётном периоде рассмотрено более 170 письменных и устных обращений граждан. Специалисты Госкомитета предоставляли гражданам разъяснения по телефону, при личном посещении в устной форме и в письменной форме при поступлении заявления, в том числе через ГИС ЖКХ. Письменные обращения граждан рассматривались в сроки, установленные законодательством, письменные ответы содержали подробные разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов.

Анализ обращений граждан в Госкомитет проводится на постоянной основе, обобщённая информация о результатах рассмотрения обращений и о принятых мерах размещается на странице Госкомитета Официального интернет-портала Республики Карелия в соответствии с приказом от 20 июля 2016 года № 202.
Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, еженедельно размещаются на интернет-портале "ССТУ.РФ".
Специалисты Госкомитета ежегодно проходят обучение по работе с обращениями граждан, проводимое рабочей группой при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций им Администрацией Главы Республики Карелия.

В целях повышения качества, доступности процедур и результатов исполнения Госкомитетом государственной функции по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в области регулируемых государством цен (тарифов) приказом от 15.07.2014 № 226 утверждён Административный регламент исполнения Госкомитетом государственной функции по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в области регулируемых государством цен (тарифов). Данный приказ зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Карелия 13.08.2014, регистрационный № 2504, размещён на странице Госкомитета Официального интернет-портала Республики Карелия в разделе "Ключевые направления".
В рамках проведения контрольно-надзорной деятельности в соответствии с утверждённым прокуратурой Республики Карелия планом Госкомитет осуществил в 2017 году 9 плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по вопросу обоснованности применения и изменения цен (тарифов). В ходе контрольных мероприятий нарушения не выявлены.

В 2017 году Госкомитет осуществил 440 контрольных мероприятий в рамках систематического наблюдения и анализа за соблюдением стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии (мощности) и субъектами регулирования в сфере коммунального комплекса. 
Таким образом, в рамках своей компетенции Госкомитет на постоянной основе принимает меры по недопущению причин и условий, способствующих нарушениям прав потребителей.

Информирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, относящимся к компетенции Госкомитета, будет продолжено.

Государственный комитет Республики Карелия по строительному, 
жилищному и дорожному надзору 

В 2017 году Государственным комитетом Республики Карелия по строительному, жилищному и дорожному надзору в результате деятельности по исполнению функций по защите прав граждан при предоставлении жилищных и коммунальных услуг на территории Республики Карелия Комитетом в рамках лицензионного контроля и жилищного надзора проведено 1519 проверок. 

В ходе проведения надзорных мероприятий в 2017 году выявлено 1859 нарушений в жилищной сфере. Наибольшее количество выявленных нарушений связано с невыполнением субъектами надзора Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, некачественного предоставления коммунальных услуг населению, порядка расчета внесения платы за жилищные и коммунальные услуги. 

С целью устранения нарушений в жилищной сфере выдано 2578 исполнительных документов, в том числе 772 предписания, из них 57 % за нарушение лицензионных требований управляющим организациям. Всего надзорным органом предъявлено штрафных санкций в 2017 году на 6 963,7 тысяч рублей, из них 84,5 % штрафных санкций предъявлено управляющим организациям, осуществляющим деятельность по управлению МКД.

Взыскано по предъявленным штрафным санкциям и поступило в бюджет Петрозаводского городского округа 7 млн. 645 тысяч рублей. 

По состоянию на 01 февраля 2018 года в республике имеют лицензии 184 управляющих компании. После введения процедуры лицензирования выросла конкуренция на рынке управления МКД, и число управляющих организаций выросло в республике на 43,7 %. 

В управлении управляющих организаций находится 9675 многоквартирных домов, что составляет 39,3 % МКД, при этом площадь домов, находящихся в их управлении, - 71 % от общей площади жилищного фонда.

Комитетом установлены более жесткие требования к организации работы и ответственности управляющих организаций, осуществляющих деятельность на основании лицензии: в 2017 году отмечен рост исполнения предписаний по устранению выявленных нарушений управляющими организациями и составил 92 %. Рост уровня исполнения предписаний надзорного органа составил 2 % по сравнению с предыдущим годом, в целом уровень исполнения предписаний управляющими компаниями вырос на 33,2% по отношению к периоду до введения процедуры лицензирования. 

Актуальными в 2017 году оставались вопросы оплаты гражданами жилищных и коммунальных услуг. Рост вопросов населения по данному вопросу обусловлен существенным изменением жилищного законодательства: с 1 января  2017 года плата за содержание жилого помещения включает в себя плату за холодную воду, горячую воду, отведение сточных вод, электрическую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме. Однако вопросы по ОДН у населения республики остались. 

По результатам рассмотрения обращений граждан в 2017 году Комитетом по вопросам платы проведено 123 проверки в отношении управляющих организаций, 30 - в отношении ресурсоснабжающих организаций, 14 проверок ТСЖ и ЖК.  По итогам указанных контрольных мероприятий за 2017 год в республике размер платы граждан за жилищные и коммунальные услуги откорректирован в сторону уменьшения на сумму 4 320 000 рублей.

При проведении проверок больше всего нарушений по вопросам платы было выявлено в управляющих компаниях – 60, из них 53 % - при начислении платы за ОДН, остальные - по вопросам размера платы на содержание и текущий ремонт общего имущества дома.  

В выявленных нарушениях у ресурсоснабжающих организаций республики –   69,2 % по вопросам платы за отопление. 

В ТСЖ зафиксировано 10 нарушений: из них 50 % - при начислении платы за ОДН, 30 % - по вопросам размера платы на содержание и текущий ремонт общего имущества дома.

В 2017 году в отношении лиц, отвечающих  за содержание общего имущества многоквартирного дома (УК, ТСЖ) выявлены следующие нарушения по вопросу начисления платы за услуги,  потребляемые на содержание общего имущества (ОДН): применение неутвержденных нормативов;  некорректное использование в расчетах и завышение площади общего имущества многоквартирных домов, площади жилых и нежилых помещений многоквартирного дома; при расчете распределение собственникам  всего фактического объема потребленного коммунального ресурса, включая  и сверхнормативное потребление, при отсутствии соответствующего решения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома.

Приоритетным направлением Комитета в отчетном году были вопросы государственного надзора за исполнением требований Постановления Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции». В 2017 году Комитетом подготовлено 195 заключений о несоответствии жилых домов установленным требованиям (2016 год – 226), по результатам составленных Комитетом заключений в отчетном году межведомственными комиссиями при администрациях муниципальных образований принято 181 решение, аварийными признано 93 дома (2016 – 83). 

Органы местного самоуправления подвергались административному наказанию за несоблюдение порядка признания многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу: составлено 16 протоколов об административном правонарушении и возбуждены административные дела по статье 7.22 КоАП РФ «Нарушение правил содержания и ремонта жилых домов и (или) жилых помещений» в отношении 9 органов местного самоуправления республики. 

С целью принятия профилактических мер, направленных на снижение уровня правонарушений в жилищной сфере и повышение качества управления многоквартирными домами, развитие правового просвещения жителей по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и изменений жилищного законодательства, в 2017 году Комитетом организовано 130 мероприятий, из них 106 выездных во всех районах республики. Всего в отчетном году Комитетом на 63 % больше проведено публичных мероприятий, выездных – на 96 %.

В середине августа отчетного года Комитет открыл страницу в социальных сетях – Facebook: в 2017 году размещено 87 материалов, зарегистрировано 285 участников. Осуществляется консультирование по актуальным вопросам сфер надзора Комитета 

По предложению общественности в группе в контакте «Клуб Председателей г. Петрозаводск» -  ссылка https://vk.com/club139408709 - создана тема «Государственный комитет Республики Карелия по строительному, жилищному и дорожному надзору: ВОПРОС - ОТВЕТ». 

Информация о работе, профилактике нарушений обязательных требований, нормативно-правовые документы Комитета размещены и постоянно обновляются на Официальном интернет-портале Республики Карелия на странице Комитета. В числе новых актуальных востребованных рубрик на сайте - «Правоприменительная практика контрольно-надзорной деятельности», «Перечень обязательных требований» с интерактивными ссылками на законодательство. 

Профилактическая работа Комитета организована совместно с организациями общественного контроля. Так, в 2017 году были актуальны проведенные Комитетом совместно с Центром общественного контроля «НП «ЖКХ Контроль» 3 тематических «горячих линии»: «Включение с 1 января 2017 года в состав платы за содержание жилого помещения расходов на оплату коммунальных услуг, потребляемых при содержании общего имущества в многоквартирном доме»; «Благоустройство. Проект «Комфортная городская среда»; «Права и обязанности собственников жилья при проведении капитального ремонта многоквартирного дома». Совместно с Региональным отделением Общероссийского народного фронта в Республике Карелия Комитетом проведен круглый стол: «Городская среда: вопросы благоустройства территорий», где в ходе дискуссии обсуждены возможности взаимодействия власти и общества при решении задач обновления городской среды, а также организация профилактических мероприятий.

В отчетном году отмечено развитие движение организаций общественного контроля в сфере ЖКХ. Эффективны результаты работы общественных жилищных инспекторов по организации профилактической работы во взаимодействии с Комитетом.  В отчетном году общественные инспекторы добились положительного результата по 136 выявленным ими нарушениям. Большая часть нарушений касалась уборки придомовых территорий и содержания общего имущества многоквартирного дома. Путем информирования органов муниципального жилищного контроля, ресурсоснабжающих организаций, управляющих организаций и ТСЖ обнаруженные проблемы удалось устранить.

В числе новых реализованных инициатив Государственного комитета Республики Карелия по строительному, жилищному и дорожному надзору – создание в республике на конкурсной основе общественной молодежной жилищной инспекции при Молодежном парламенте Республики Карелия.

Участниками общественной молодежной жилищной инспекции обеспечено развитие молодежных организаций общественного контроля с целью организации профилактических мероприятий в Кондопоге, Сортавале, Питкяранте, Медвежьегорске и Прионежском районе. 

Молодежные активисты подготовили карту проблемных мест в части благоустройства Петрозаводска, в стадии разработки организация мероприятий по профилактике нарушений обязательных требований поднадзорными Комитету субъектами - Соглашение о взаимодействии молодежной жилищной инспекции с органом муниципального контроля Петрозаводска и реализация обучающего проекта для молодежи «Школа ЖКХ».

Отдел государственного контроля и надзора в Республике Карелия

Северо-Западного межрегионального территориального управления Росстандарта


В 2017 году в Отдел обратилось 12 граждан за защитой, по их мнению, нарушенных прав.  Из них 4 обращения были переадресованы по подведомственности, так как поставленные вопросы выходят за рамки компетенции Росстандарта. Три обращения касались обмана потребителей при заправке топливом или газом своих автомобилей, то есть недолива при конструктивной ёмкости топливного бака 50 литров по счётчику колонки на АЗС заливают 57 литров. Одно обращение касалось осуществления торговли на остановочных комплексах.

Из 8 обращений 7 связано с жалобами на некачественное топливо. В ряде случаев граждане самостоятельно проводили экспертизу бензина или дизельного топлива и обращения сопровождали результатами испытаний. В 100% случаев при проведении надзорных мероприятий и испытаний топлива в аккредитованных испытательных центрах эти данные подтверждались.

Одно обращение касалось угрозы причинения вреда здоровью ребёнка при эксплуатации детского игрового комплекса. 


По обращениям граждан было проведено 6 внеплановых выездных проверок и 1 внеплановая документарная. Пять проверок были проведены с привлечением экспертных организаций и испытанием образцов автомобильного топлива (наиболее эффективный вид проверки). По результатам 4 проверок были установлены нарушения требований Технического регламента Таможенного союза "О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и мазуту" (ТР ТС 013/2011). Одно юридическое лицо и 3 индивидуальных предпринимателя привлечены к административной ответственности. 

При проведении внеплановой выездной проверки индивидуального предпринимателя, оказывающего услуги по эксплуатации детского игрового комплекса, были установлены нарушения действующих нормативных документов. Предприниматель привлечён к административной ответственности.


Проблемой для надзорных органов, осуществляющих контроль (надзор) при обращении нефтепродуктов на рынке, является длительная процедура заключения государственных контрактов на проведение испытаний, быстрая оборачиваемость нефтепродуктов, когда при осуществлении надзора выясняется, что топливо на АЗС уже из другой партии. Это связано и с достаточно долгой процедурой получения обращений граждан, так как зачастую они не осведомлены о государственном органе, в полномочия которого входит осуществление контроля при обращении нефтепродуктов. Низкая оперативность связана также с отсутствием на территории Республики Карелия аккредитованной испытательной лаборатории по испытанию нефтепродуктов на соответствие требования ТР ТС 013/2011.
Управление по туризму Республики Карелия


При рассмотрении обращений граждан по вопросам оказания некачественных туристских услуг Управление руководствуется законодательством в сфере защиты прав потребителей и в сфере туристской деятельности, в том числе в рамках действия:
- Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации";

- Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей";

- постановления правительства Российской Федерации от 18.07.2007 № 452 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта";

- других нормативно-правовых актов.


Сотрудниками Управления по каждому обращению (письменному или устному) были даны исчерпывающие консультации.


В соответствии с постановлением Правительства Республики Карелия от 26.09.2017 № 326-П "Вопросы органов исполнительной власти Республики Карелия" образовано Управление, с передачей ему от Министерства культуры Республики Карелия функций по проведению государственной политики в сфере туризма на территории Республики Карелия, а также поддержки и координации деятельности в данной сфере иных органов исполнительной власти Республики Карелия.

Вместе с тем Управление не осуществляет государственный контроль и надзор за деятельностью туроператоров Республики Карелия в сфере туризма Республики Карелия.


В качестве дополнительной информации сообщаем, что Управлением совместно с образовательными организациями на постоянной основе проводятся информационно-просветительские и обучающие мероприятия (семинары, "круглые столы" и т.д.) для представителей региональной туриндустрии.


Также Управлением совместно с государственным бюджетным учреждением "Информационный туристский центр Республики Карелия" в целях повышения юридической грамотности населения и обеспечения защиты прав потребителей в сфере туристских услуг разрабатываются информационные материалы (памятки) по соответствующей тематике и размещаются в сети Интернет. 
VIII. Реализация полномочий по защите прав потребителей

органами местного самоуправления Республики Карелия
Петрозаводский городской округ

За 2017 год специалистом отдела потребительского рынка оказана консультационная и практическая помощь обратившимся в отдел 859 гражданам по защите их потребительских прав.

Из общего числа обратившихся горожан 137 человек обратились письменно.


По-прежнему наибольшее количество обращений - это обращения по услугам торговли - 75,3 % от общего количества; по услугам жилищно-коммунального хозяйства - 5,6 %; по бытовым услугам – 10 %; по строительству - 1,4 %.


Составлено 27 исковых заявлений, в т.ч. торговля - 23, бытовые услуги - 4. Положительные решения вынесены по 7 искам.


В отчётном периоде отдел продолжил просветительскую работу среди населения, целью которой является формирование у населения устойчивых навыков грамотного поведения на потребительском рынке, привитие потребительской культуры, а также пресечение нарушений потребительского законодательства со стороны предпринимательского корпуса. В этой связи отделом был осуществлён комплекс мер:

- сотрудничество со СМИ - публикации на актуальные темы. Для консультирования потребителей и предпринимателей по актуальным вопросам  защиты прав потребителей в отчётном периоде было проведено 11 телефонных "горячих линий";
- оказана консультационная помощь обратившимся в отдел 26 предпринимателям и фирмам;

- проведены 2 консультационных семинара с предприятиями сферы торговли, услуг, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке Петрозаводского городского округа.


С целью повышения уровня потребительского образования населения Петрозаводского городского округа на Интернет-сайте Администрации размещена и постоянно обновляется информация для потребителей: образцы претензий и исковых заявлений в суд, информационные статьи, памятки для потребителей по различным видам услуг.

	№

п/п
	Виды деятельности
	Итого  2016 год
	в т.ч.
	Итого 2017 год
	в т.ч.
	к соотв. уровню 2016 года

	
	
	
	п.
	у.
	
	п.
	у.
	+,-
	%

	1
	Торговля, всего
	820
	114
	706
	647
	115
	532
	-173
	

	
	В том числе технически сложные товары бытового назначения
	316
	26
	290
	256
	38
	218
	-60
	

	2 
	Общественное питание
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	-2
	

	3 
	Бытовые услуги
	117
	19
	98
	86
	13
	73
	-31
	

	4
	Услуги транспорта
	3
	2
	1
	1
	0
	1
	-2
	

	5
	Услуги связи
	8
	-
	8
	5
	2
	3
	-3
	

	6
	Коммунальные услуги 
	150
	16
	134
	48
	4
	44
	-102
	

	7
	Строительство, монтажные работы
	13
	2
	11
	12
	1
	11
	-1
	

	8
	Туристско-экскурсионные услуги
	12
	3
	9
	4
	0
	4
	-8
	

	9
	Медицинские услуги
	5
	1
	4
	3
	0
	3
	-2
	

	10
	Банковские услуги, страховые
	26
	-
	26
	9
	1
	8
	-17
	

	11
	Образовательные услуги
	1
	-
	1
	3
	0
	3
	+2
	

	12
	Услуги по ремонту автотранспорта
	12
	-
	12
	4
	1
	3
	-8
	

	13
	Прочие виды деятельности
	42
	8
	34
	37
	0
	37
	-5
	

	14
	ИТОГО
	1211
	166
	1045
	859
	137
	722
	-352
	-29

	15
	Оформлено исков в суд
	
	67
	
	
	27
	
	
	


Костомукшский городской округ

В общеобразовательных школах городского округа на уроках обществознания в 8-11 классах в разделе «Экономика» изучаются темы: «Потребитель и его права», «Гражданское право». Кроме теоретических знаний на уроках обществознания проводится и практическая работа, где ученики проигрывают роль потребителя в типичных потребительских ситуациях. 


Тема «Мы - потребители» рассматривается на классных часах: учителя дают конкретные советы своим учащимся по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они столкнулись в реальной жизни в роли потребителя.


Администрацией КГО 11.04.2017 года проведено совещание с представителями Территориального отдела Управления Роспотребнадзора в г. Костомукша и предпринимательским сообществом г. Костомукша (хозяйствующие субъекты, осуществляющие торговую деятельность и общественное питание). На совещании были рассмотрены: 

1. Изменения Федерального закона "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции" от 22.11.1995 №171-ФЗ;

2. Требования, предъявляемые Федеральным законом "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака" от 23.02.2013 №15-ФЗ;

3. Изменения "Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях" от 30.12.2001 N 195-ФЗ (ред. от 07.03.2017) (с изм. и доп., вступ. в силу с 31.03.2017).


Актуальная информация по вопросам защиты прав потребителей, поступающая от органов государственной власти, размещается на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для информирования граждан.

«Горячие» телефонные линии по вопросам защиты прав потребителей в 2017 году не проводились.


В случае обращения потребителей по вопросам защиты прав потребителей в администрацию городского округа устно или по телефону специалисты управления экономического развития осуществляют консультирование по вопросам защиты прав потребителей.

Беломорский муниципальный район

Администрацией муниципального образования "Беломорский муниципальный район" в рамках исполнения Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы, утверждённой распоряжением Правительства Республики Карелия от 10.12.2015 № 773р-П, в целях уменьшения количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка, повышения уровня защищённости потребителей от действий недобросовестных продавцов осуществляются мероприятия, направленные на защиту прав потребителей, в том числе:
- рассматриваются жалобы потребителей;

- осуществляются проверки фактов, изложенных в жалобах, в целях объективного разбирательства по существу поставленных вопросов;

- по результатам указанных проверок принимаются обоснованные решения, в том числе обращение в организацию, нарушившую права потребителя, а также направление полученных материалов в территориальное управление Роспотребнадзора;

- проводится консультирование по вопросам защиты прав потребителей;

- обеспечивается информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей путём размещения консультаций на официальном сайте администрации МО "Беломорский муниципальный район", осуществляется личный приём граждан;

- обеспечивается исполнение требований законодательства в сфере торговли с целью улучшения качества торговых услуг, предоставляемых на территории района, в том числе проводятся мероприятия по совершенствованию организации нестационарной торговли;

- осуществляется ежеквартальный мониторинг потребительских цен на основные виды продовольственных товаров и обследуется уровень применяемых торговых надбавок в предприятиях розничной торговли;

- обеспечивается аналитическое наблюдение за состоянием рынка определённого товара и маркетинговые исследования внутреннего рынка в разрезе товарных групп по муниципальному образованию;
- прорабатываются вопросы по сохранению и улучшению организации торговли в отдалённых населённых пунктах района.


В течение отчётного года рассмотрено 45 жалоб и обращений по вопросу защиты прав потребителей в сфере розничной торговли, составлено 12 претензий, которые были удовлетворены в досудебном порядке.

Калевальский муниципальный район

В 2017 году в Администрацию района обратилось 30 граждан за предоставлением консультационной помощи по вопросам защиты своих потребительских прав. Данный показатель остался примерно на уровне прошлого года. 
В течение последних 3-х лет наблюдалась следующая динамика обращений граждан за защитой своих прав: в 2015- 26 консультаций; 2 жалобы, в 2016- 29 консультаций; 1 жалоба, в 2017- 30 консультаций. По всем обращениям предоставляются консультации, проводятся беседы с руководителями предприятий, на деятельность которых поступают обращения, предоставляется информация в газете «Новости Калевалы» и на официальном сайте Администрации Калевальского муниципального района. Обращения главным образом поступают по следующим вопросам: возврат товаров надлежащего качества, предоставление услуг по пассажирским перевозкам, рост розничных цен, отлов безнадзорных животных.

Все обращения потребителей разрешаются в досудебном порядке (пункт 22 Плана).

Ни одно обращение граждан, включая устные, не остается без ответа. Личный прием граждан ведется ежедневно с понедельника по пятницу с 9.00 до 17.15 (обеденный перерыв с 13.00 до 14.00). Кроме того, продолжает работать «Горячая линия», куда может позвонить житель района и задать вопрос по любой теме, в том числе и по вопросу защиты своих потребительских прав. «Горячая линия» проводится ежемесячно с участием Главы района, Главы Администрации и его заместителей. На все обращения граждан специалистами администрации даются как устные, так и письменные разъяснения по интересующим их вопросам (пункт 13 Плана).

По мере необходимости готовятся предложения по внесению изменений в нормативно- правовые акты по вопросам защиты прав потребителей, а также в законодательство, регулирующее производство и оборот алкогольной и спиртосодержащей продукции (пункты 1-3 Плана).

В прошедшем году состоялось 2 заседания Совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Главе Администрации Калевальского муниципального района, один из которых проводился с участием и.о. заместителя премьер- министра правительства РК Родионова Д.А. и зам. Министра экономического развития и промышленности РК Свидской Я.С., в ходе проведения которых были затронуты и вопросы защиты прав потребителей в области различных видов деятельности (пункт 7 и 10 Плана). 

В 2017 году проведено, ставшее уже традиционным мероприятие «Молодежь в кабинетах власти». Участники данного мероприятия- школьники старших классов получают информацию о деятельности органов местного самоуправления, в том числе и в сфере защиты прав потребителей (пункт 8 Плана). Также ежемесячно проводятся выходы в коллективы различных организаций с целью информирования граждан о своих потребительских правах (пункт 7 Плана).

С января 2010 года Администрация подключена к высокоскоростному Интернету и обращение населения доступно в электронном виде в любое удобное для жителей время. Вопросы защиты прав потребителей регулярно находят отражение и в средствах массовой информации (газета «Новости Калевалы» и официальный бюллетень «Вестник» муниципального образования «Калевальский национальный район»). Ежегодно публикуются обращения, посвященные Дню защиты прав потребителей. Кроме того, необходимая информация размещается на официальном сайте Калевальского муниципального района vizitkalevala@onego.ru. Также, в рамках взаимодействия с Роспотребнадзором и другими Министерствами и Управлениями, в средствах массовой информации, на официальном сайте постоянно размещается информация о некачественной и фальсифицированной продукции, о предприятиях, нарушающих действующее законодательство и прочее. Также информация доводится непосредственно до хозяйственных субъектов. (пункт 12 и 13 Плана). 

Администрацией района ведется ежеквартальный мониторинг цен на продовольственные товары и ежемесячный мониторинг цен на горюче-смазочные материалы. Граждан беспокоит вопрос продолжающегося роста потребительских цен на продовольственную группу товаров, а также рост цен на ГСМ. 

Граждане в рамках защиты прав потребителей обращаются как в Администрацию, так и в Территориальный отдел Роспотребнадзора. С 2008 года между Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия и Администрацией Калевальского муниципального района действует Соглашение о взаимодействии. Предметом Соглашения является организация взаимодействия в сфере защиты прав потребителей. В рамках данного Соглашения осуществляется взаимодействие по защите прав потребителей в различных сферах деятельности с целью пресечения и дальнейшего недопущения нарушений в области защиты гражданских прав жителей и гостей Калевальского района.

По вопросам защиты прав потребителей Администрация также взаимодействует с органами внутренних дел, налоговыми органами, прокуратурой.

Муезерский муниципальный район

1. Отдел экономики администрации Муезерского района оказывает консультативную помощь гражданам по вопросам защиты прав потребителей, так за 2017 год всего зарегистрировано 41 обращение, в тои числе 1- в адрес розничной торговли хлебобулочными изделиями; 3 - по недоставке дров населению; 11 - отсутствие лекарственных препаратов; 26 - другое.

2. В целях обеспечения информированности населения в области защиты прав потребителей администрация проводит просветительскую работу через районную библиотеку, публикации в печатных средствах массовой информации через районную газету "Муезерсклес", а также размещение информации на сайте администрации.


3. Ежедневно в Муезерской казенной общеобразовательной средней школе среди десятиклассников проводится на уроках обществознания изучение тем "Потребитель и его права", "Гражданское право", где рассматриваются конкретные советы по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они могут столкнуться в роли потребителя.

4. На заседаниях Совета предпринимателей Муезерского муниципального района рассматриваются вопросы, касающиеся защиты прав потребителей.

Сегежский муниципальный район
Органы местного самоуправления  взаимодействуют с территориальным отделом Управления  Роспотребнадзора по Республике Карелия в Сегежском, Беломорском, Кемском и Лоухском районах (далее - Управление Роспотребнадзора) в области защиты прав потребителей между Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия и администрацией Сегежского муниципального района. 

По пункту 8 Программы, в целях информированности и повышения правовой грамотности по вопросам защиты прав потребителей, в Сегежском муниципальном районе, среди обучающихся образовательных организаций проведены следующие мероприятия:

         1)  классные часы по темам «Потребитель и его права», «Потребители – это мы»;

         2) тематические родительские собрания на тему «Закон «Об образовании в Российской Федерации»»;

3)  встречи  по теме «Знай свои права» с приглашением юристов;

         4) тематические уроки с элементами презентации по темам «Ознакомление с основными положениями закона «О защите прав потребителей», «Мои права как потребителя образовательных услуг».

          По пункту 12 Программы, ко Всемирному дню защиты прав потребителей  в марте 2017 года, в общеобразовательных организациях, оформлены тематические стенды «15 марта - Всемирный день защиты прав потребителя». С обучающимися  проведены беседы  на тему «История возникновения Дня защиты прав потребителей». 

 По пункту 13 Программы, информация, полученная в результате взаимодействия с Управлением Роспотребнадзора, о проведении акции - «День открытых дверей для потребителей», об организации «горячей линии» по вопросу продажи потребительских товаров, о приостановлении розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией, спиртосодержащими пищевыми добавками и ароматизаторами», размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Сегежского муниципального района.

Сортавальский муниципальный район

При  администрации  Сортавальского муниципального района (далее – администрация)  создана  Межведомственная комиссия по реализации, обеспечению и защите прав потребителей  на территории Сортавальского муниципального района,  являющейся постоянно действующим консультативным органом.


Состав  комиссии  сформирован   из  представителей администрации Сортавальского муниципального района, представителей контролирующих   территориальных   федеральных   органов исполнительной власти, представителей правоохранительных органов, а также представителей городских и сельских поселений района. 


В рамках осуществления  полномочий в области государственного регулирования торговой деятельности  в 2017 году администрация проводила работу по вопросам соблюдения хозяйствующими субъектами, занятыми торговой деятельностью, действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, на основе взаимодействия с территориальными федеральными органами,  органами местного самоуправления городских и сельских поселений и представителями хозяйствующих субъектов.

Вопросы по регулированию  торговой деятельности на территории района, также  осуществляются и  в соответствии с положениями  Федерального закона от 28.12.2009 года № 381-ФЗ «Об основах регулирования  торговой деятельности в Российской Федерации», целью которого, в том числе, является обеспечение  соблюдение прав и законных интересов населения.

На  потребительском   рынке  района  осуществляют  свою  деятельность  более 500 юридических  лиц и индивидуальных предпринимателей. На предприятиях потребительского рынка трудятся свыше 3 тысяч человек. 


Розничная  сеть на 01.01.2018 года  насчитывает свыше 400 магазинов  и павильонов, торговой площадью свыше 29 тыс. кв.м. 


Обеспеченность торговыми площадями в районе составляет 935,9  кв.м                        в расчете на 1000 жителей, что превышает установленный норматив по Сортавальскому району на 363,1 кв.м. 


На 01.01.2018 года услуги общественного питания оказываются  84 стационарными предприятиями общественного питания, количество посадочных мест которых на данный момент  превышает 3500; из них  71 - это  общедоступные  предприятия общественного питания, с  количеством посадочных мест более 2300. 


По поручению Министерства экономического развития и промышленности  Республики Карелия и в  целях  реализации постановления Правительства Российской Федерации  от 07.08.2014 года № 778  «О мерах  по реализации Указа Президента Российской Федерации от 06.08.2014 года № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации»  в 2017 году администрацией  организован ежеквартальный  оперативный мониторинг цен на  продовольственные товары первой необходимости  и  организована  специальная «горячая линия» по приёму от населения Сортавальского района сообщений об изменении  потребительских цен в конкретных предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания.


В целях оперативного решения вопросов,  возникающих с ценами  и наличием товаров в районе  распоряжением администрации Сортавальского муниципального района также создан оперативный Штаб по мониторингу и реагированию на изменение конъюнктуры  продовольственного рынка.


С целью оказания практической и методической помощи предпринимателям в вопросах организации и ведения бизнеса администрацией Сортавальского муниципального района совместно с Межрайонной ИФНС РФ № 5 по РК,  Министерством  культуры Республики Карелия, Управлением Россельхознадзора  по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу, ФКУ «Центр ГИМС МЧС РФ по Республике Карелия»  были организованы  и проведены  3 семинара с представителями предпринимательского сообщества по вопросам: применение контрольно кассовой техники по новому порядку  в соответствии с действующим федеральным законодательством, продвижение туристских товаров и услуг, безопасности при прохождении туристских маршрутов, отдыха на воде и действий в случае чрезвычайных ситуаций, порядка оформления ветеринарных сопроводительных документов в электронной форме на все виды продукции животного происхождения.

В четвертом квартале 2017 года прошли обучение 32 представителя субъектов малого  и среднего предпринимательства  в двух образовательных  программах   «Основы предпринимательства» и «Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы к устройству и организации работы предприятия питания, гостиницы, турбазы, гостевого дома» проведенных Карельским региональным институтом управления, экономики и права ПетрГУ   при участии администрации Сортавальского муниципального района. 

При открытии предприятий, оказывающих свои услуги на потребительском рынке  Сортавальского  района, специалисты  администрации постоянно  проводят    разъяснительную работу с предпринимателями об обязательном соблюдении  Федерального Закона «О защите прав потребителей».


Кроме того, отдельные вопросы  защиты прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства поднимаются  ежемесячно на заседаниях Межведомственной комиссии по  прохождению отопительного сезона администрации Сортавальского муниципального района, а именно изменения в действующем законодательстве, некачественное предоставление жилищно-коммунальных услуг и т.д. 


На постоянной основе осуществляется консультирование населения начальником отдела ЖКХ и специалистами по вопросам, относящимся к сфере ЖКХ. За 2017 год проконсультировано более 180 граждан.


В целях  повышения правовой грамотности и формирования потребительской культуры поведения, население Сортавальского района в течение 2017 года информировалось о правах потребителей:

-    через средства массовой информации (печатные СМИ, радио); 

- в библиотеках   района: проводились  тематические   выставки  по вопросам защиты прав потребителей, интеллектуальны игры;

- в предприятиях торговли, общественного питания, бытовых услуг, через оформленные информационные стенды для потребителей услуг  и др.;

- через  официальный   сайт  администрации Сортавальского муниципального района в сети Интернет (http://рк-сортавала.рф.) раздел «Потребительский рынок», который  содержит перечень нормативно-правовых документов  в области потребительского рынка и защиты прав потребителей.

В  2017 году    в    каждой    школе  Сортавальского  муниципального района проводились «Дни профилактики» для школьников, где представители различных госструктур знакомят обучающихся с их правами и обязанностями, в т.ч. и как потребителей товаров и услуг.  

 
Тема     «Защита       прав     потребителей     в       Российской       Федерации» изучается в рамках курса «Обществознание» в 7,8,9 классах и в рамках вышеуказанного предмета в 11 классе в теме «Экономика».

        В процессе изучения тем обучающиеся занимаются исследовательской  и проектной деятельностью, направленной на углубленное изучение правовой основы взаимоотношений  между участниками  гражданских отношений.

        Школьники 7-8 классов «проигрывают» на уроках и на внеклассных мероприятиях различные ситуации, возникающие в повседневной жизни.

IX. Развитие системы информирования и повышения
правовой грамотности населения.
Всемирный день защиты прав потребителей.

Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия (далее – Управление) как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей, в целях обеспечения эффективного предупреждения нарушений прав потребителей особое внимание уделяет одному из важных направлений в своей деятельности – применению мер превентивного характера, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счёт повышения правовой грамотности населения и информированности потребителей Республики Карелия по вопросам защиты прав потребителей. 

В 2017 году в СМИ  размещено 402 публикации по вопросам защиты прав потребителей, в том числе 270 - в сети Интернет, проведено 21 мероприятие в форме "круглого" стола  с представителями органов власти и хозяйствующих субъектов.

Проведено 106 "горячих" линий по вопросам защиты прав потребителей. 

В последние годы специалистами Роспотребнадзора и его территориальных органов проводятся тематические телефонные "горячие линии" по определённой тематике. В течение 2017 года проведена «горячая»  линия по Интернет-торговле, 3  «горячие» линии были посвящены вопросам продажи товаров детского и школьного ассортимента, игрушек, в том числе в преддверии новогодних праздников. Кроме того, проведены тематические «горячие» линии, посвящённые оказанию туристских услуг, в том числе услуг детского отдыха, а также услуг такси. 

В ходе вышеуказанных мероприятий потребителям дана 1351 консультация. 

Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия придаётся большое значение просвещению предпринимателей по вопросам применения санитарно-эпидемиологического законодательства и законодательства о защите прав потребителей. На сайте Управления в 2017 году в разделе «Предпринимателям» размещена 31 информация, в том числе о требованиях при продаже товаров дистанционным способом; о маркировке товаров из натурального меха; о выявлении продукции не соответствующей требованиям технических регламентов Таможенного союза, в том числе фальсифицированной; о результатах контрольно-надзорной деятельности по предотвращению  реализации  продукции, не соответствующей требованиям безопасности, и другая актуальная информация.

В мае 2017 года в программе «Вести Карелия» на канале ГТРК Карелия выступили специалисты Управления с информацией о требованиях санитарного законодательства при организации отдыха детей, а также даны советы родителям по вопросам защиты прав потребителей при оказании услуг детского отдыха, в том числе о порядке заключения договора на детский отдых.

В г. Петрозаводске на базе федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» работает Консультационный центр для потребителей, а   также структурные подразделения для потребителей  - консультационные пункты в районах республики – г. Кондопога,                       г. Медвежьегорск, г. Сегежа, г. Кемь, г. Костомукша, г. Сортавала, г. Олонец,                         г. Питкяранта, в которых специалистами  проводится консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, оказывается помощь в составлении претензий в адрес продавцов, исполнителей, изготовителей, а также готовятся иски в суд. 
Динамика проведенных мероприятий в 2016 - 2017 гг.

	Мероприятия
	2016 г.
	2017 г.
	Динамика

	Проведено консультаций всего, в т.ч.: 
	2776
	2591
	-7,7 %

	 - выполненных специалистом консультационного центра
	2128
	1839
	-13,6 %

	 - выполненных специалистами консультационных пунктов
	648
	752
	+16 %

	Подготовлено проектов документов всего, в т.ч.: 
	533
	551
	+3,4 %

	 - выполненных специалистом консультационного центра
	326
	284
	–12,9 %

	 - выполненных специалистами консультационных пунктов
	207
	267
	+29 %

	Проведено горячих линий
	4
	5
	+25 %
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некачественных товаров в 2017 году


В течение 2017 года консультационным центром и консультационными пунктами на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» были даны 2591 консультации для граждан по вопросам применения правовых норм законодательства о защите прав потребителей. Из общего числа консультаций – 752 консультации (29 %) были проведены консультационными пунктами для потребителей.
Наибольшее количество консультаций жители республики получили по вопросам, связанным с вопросами приобретения некачественных товаров, продажей товаров дистанционным способом, либо нарушением сроков поставки предварительно оплаченного товара – 1640 (63,3 %) консультаций. 
Из общего числа консультаций за 2017 год – 852 (32,9 %) консультации проведены по вопросам оказания услуг (выполнения работ). 
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В ходе консультаций за 2017 год специалистами консультационного центра и пунктов было составлено 551 проект документов, что на 3,4 % больше, чем в 2016 году.

Также на сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» размещены следующие информационные материалы и памятки для потребителей:

1. «Капитальный ремонт общего имущества дома»;

2. «Потребителям о приобретении алкогольной продукции»;

3. «О защите прав граждан-участников долевого строительства»;

4. «О новых требованиях к обращениям потребителей в Роспотребнадзор»;

5. «Об электронных системах доставки никотина или продуктов, не являющихся никотином – «вейпах»;

6. «Порядок расчета платы за коммунальные услуги с применением повышающих коэффициентов к нормативам потребления коммунальных услуг»;

7. «Новые правила работы коллекторов», «О заключении договора ОСАГО в электронном виде»;

8. «О правилах размещения на сайте застройщика данных об объектах долевого строительства»;

9. «Дистанционная продажа товаров. Потребителю на заметку!»;

10. «С 1 января 2017 года меняется порядок оплаты коммунальных услуг на общедомовые нужды»;

11. «О перенесении абонентского номера»;

12. «На что необходимо обратить внимание при покупке продуктов питания»;

13. «О государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей»;

14. «Права потребителей туристических услуг»;

15. «О правах авиапассажиров в случае задержки авиарейсов»;

16. «Рекомендации туристам»;

17. «О дополнительных услугах при заключении кредитных договоров»;

18. «Родителям на заметку: о планировании детского отдыха в загородном оздоровительном лагере»;

19. «Рекомендации покупателю, если продавец не доставил товар, приобретенный и оплаченный в Интернет-магазине»;

20. «Поломка автомобиля из-за некачественного бензина»;

21. «Отменён повышающий коэффициент при расчёте платы за отопление»;

22. «О внесении изменений в Федеральный закон «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;

23. «Права потребителей при оказании услуг салонами красоты»;

24. «О правах потребителей, связанных с расторжением договора о реализации туристского продукта, ввиду угрозы здоровью туристов в Турецкой Республике»;

25. «Рекомендации при выборе арбузов и дынь»;

26. «Абитуриентам о платных образовательных услугах»;

27. «Возврат денежных средств в случае отказа пассажира от перелета»;

28. «Рекомендации туристам»;

29. «О правах авиапассажиров в связи с задержкой авиарейсов ВИМ-АВИА»;

30. «О правах потребителей услуг ЖКХ: некачественное оказание услуг по отоплению»;

31. «С 1 октября 2017 года вступили в силу поправки в Закон РФ «О защите прав потребителей»;

32. «О влиянии спиннеров на здоровье детей»;

33. «Судебный приказ: права потребителя при взыскании с него долга за услуги ЖКХ»;

34. «Памятка родителям по выбору детских игрушек»;

35. «Как правильно выбрать «сладкий» Новогодний подарок»;

36. «Права потребителей: услуги такси».

Наиболее активно проходят информационные мероприятия в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей, который проводится ежегодно 15 марта.

В 2017 году Всемирный день защиты прав потребителей проводился под девизом "Потребительские права в цифровую эпоху". Информация об утверждённом девизе размещена на официальных сайтах Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия".

В рамках подготовки и проведения Всемирного дня защиты прав потребителей подготовлен и утверждён соответствующий план. Информация о проведении Всемирного дня потребителей направлена главам муниципальных образований республики, в Министерство образования Республики Карелия, в общественные организации потребителей, Региональное отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства "ОПОРА РОССИИ", Национальную библиотеку, Уполномоченному по защите прав предпринимателей Республики Карелия.

На Интернет сайте Управления размещена информация о результатах деятельности в области защиты прав потребителей за 2016 год, в том числе по актуальным вопросам дистанционной  торговли в сети Интернет и просвещению (информированию) потребителей по правилам продажи товаров дистанционным способом.

В помещениях Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия, его территориальных отделах, консультационном центре и консультационных пунктах в районах республики, в библиотеках оформлены стенды по тематике ВДЗПП, а также по другим вопросам потребительского законодательства.

В республиканские и районные СМИ направлен пресс-релиз о проведении мероприятий, посвящённых  ВДЗПП. 

Представители Управления выступили с информацией на канале ГТРК "Карелия", а также по радио.  

В период с 6 по 20 февраля 2017 года в Управлении Роспотребнадзора по Республике Карелия и его территориальных отделах проведена тематическая телефонная "горячая линия" по вопросам приобретения товаров через Интернет. 

В целях повышения правовой грамотности потребителей на сайте Управления постоянно размещается информация о правилах продажи товаров дистанционным способом - "О правах потребителей при дистанционных способах продажи товаров", "Дистанционная торговля - плюсы и минусы", а также вопросы и ответы телефонной "горячей линии".

Специалистами Управления подготовлены памятки для потребителей - "Рекомендации потребителям при приобретении мебели на заказ (по образцам)", "О правах потребителей при заключении договора на изготовление (поставку) товара с его предварительной оплатой", которые также размещены на сайте Управления.

15 марта 2017 года в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей проведёна акция - "День открытых дверей
 для потребителей". В этот день специалистами Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и консультационного центра и  пунктов ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" даны подробные консультации не только по вопросам дистанционной торговли, но и по технически сложным товарам, финансовым и другим услугам. 

В марте 2017 года специалистами Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и консультационного центра и пунктов ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" совместно с преподавателями  образовательных учреждений проведены лекции, тематические беседы и уроки  по вопросам прав потребителей. 

Во исполнение плана мероприятий, приуроченных ко Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта 2017)  специалистами консультационного центра и консультационных пунктов ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия"  были проведены День открытых дверей, лекции и беседы с учащимися, викторина для школьников «Потребитель всегда прав?!».

Так в марте-апреле 2017 года была проведена лекция с сотрудниками сети магазинов «Мебель на бис», организованы и проведены 11 тематических бесед и уроков по вопросам защиты прав потребителей при приобретении товаров и услуг в сети Интернет среди учащихся общеобразовательных и средних учебных заведений:

· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Петрозаводского городского округа «Средняя общеобразовательная финно-угорская школа имени Элиаса Лённрота»;
· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Петрозаводского городского округа «Лицей № 1»;

· Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Республики Карелия «Специализированная школа искусств»;

· Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Петрозаводский автотранспортный техникум»;

· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Петрозаводского городского округа «Средняя общеобразовательная школа № 8»;

· Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Петрозаводского городского округа «Державинский лицей»;

· Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Республики Карелия «Колледж технологии и предпринимательства».

Из общего числа 3 беседы были проведены со студентами средне-специальных образовательных учреждений (количество участников 70 человек), 8 – с учащимися 9-11 классов общеобразовательных учреждений (количество участников – 215 человек).

Консультационным центром в первом полугодии 2017 г.  была проведена викторина для школьников «Потребитель всегда прав?».  Данное мероприятие проводилось центром уже третий раз. Всего в викторине приняло участие 177 учащихся 9-11-х классов общеобразовательных учреждений Республики Карелия, что на 124 человека (или 234%) больше чем в предшествующий год. 

За отчетный период специалисты центра и пунктов провели тематические консультирования граждан («горячие линии») по вопросам:

1. прав потребителей при приобретении товаров через Интернет;

2. по вопросам прав потребителей при приобретении продуктов питания;

3. продления ограничений на розничную торговлю спиртосодержащей непищевой продукцией, спиртосодержащими пищевыми добавками и ароматизаторами;

4. организации детского отдыха и оздоровления;

5. качества и безопасности детских товаров и школьных принадлежностей;

6. прав потребителей туристических услуг;

7. выбора новогодних подарков;

8. защиты прав потребителей при пользовании услугами такси.

20-21 октября 2017 года специалисты Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и консультационного центра приняли участие в просветительском фестивале по теме защиты прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности, организованном ЗАО «ПАКК» на базе Карельского филиала РАНХиГС в рамках совместного проекта Минфина России и Всемирного банка «Содействие повышению уровня финансовой грамотности и развитию финансового образования в Российской Федерации».

Х. Заключение

Как показывает практика развития системы защиты прав потребителей,  все вопросы по реализации направления "Совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и повышение гарантированного уровня защиты прав потребителей" необходимо решать консолидированно,  на всех уровнях власти, с привлечением гражданского общества.  

О важности развития национальной системы защиты прав потребителей в России говорилось на заседании Президиума Государственного совета Российской Федерации 18 апреля 2017 года в Великом Новгороде под председательством Президента Российской Федерации В.В. Путина. Отмечено, что главная цель защиты прав потребителей – сохранение материального и морального благополучия людей, их здоровья. Кроме того, это и серьёзный стимул для бизнеса развиваться, повышать конкурентоспособность своих товаров и услуг, а также их качество.

По итогам заседания Госсовета Президентом Российской Федерации утверждён перечень соответствующих поручений. 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р  утверждена Стратегия государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, основным разработчиком которой является Роспотребнадзор.

Основываясь на правоприменительной практике, оценке и анализе действующего законодательства, с учётом ситуации на потребительском рынке, новых реалий и соответствующих тенденций на международном уровне после её утверждения Стратегия является основополагающим документом для последующей планомерной работы в целях гармоничного решения соответствующих задач в различных сегментах потребительского рынка и отдельно на каждом уровне в целом сложившейся национальной системы защиты прав потребителей.

 
Основными целями Стратегии провозглашены обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам и услугам, повышение уровня и качества жизни населения Российской Федерации, защита интересов потребителей всех слоев населения при акцентировании внимания на социально уязвимые группы населения.


В целом уровень информированности потребителей о своих правах, о рациональном потреблении и рекомендациях по выбору товаров и услуг, о механизмах урегулирования споров – это важный индикатор развития информационного общества. Предполагается, что информированность российского потребителя будет улучшаться за счет реализации программ просвещения, консультирования, повышения потребительской грамотности, а также за счет развития государственного информационного ресурса в области защиты прав потребителей, на базе которого предполагается развитие высокотехнологичной платформы для потребителей, где будет собрана важная и актуальная информация.

Однако в условиях стремительного развития цифровой экономики, изменения подходов к техническому регулированию, появления новых для  потребителей рисков, а также в связи с необходимостью совершенствования форм и методов защиты прав потребителей, повышения степени вовлеченности в эти процессы региональных и местных органов власти, общественных объединений потребителей, в условиях акцентированного перехода ко все более выраженному надзору, позволяющему регистрировать предпосылки возможных нарушений и предпринимать предупредительные меры на потребительском рынке, необходимы шаги, позволяющие не только не допустить ухудшения достигнутого уровня защиты прав потребителей, но и всячески его повышать.


Стратегией закрепляется идея расширения международного сотрудничества в области защиты прав потребителей и активного участия Российской Федерации в этих процессах. Это необходимо, в первую очередь, для выработки эффективных механизмов защиты российских потребителей при совершении ими покупок за границей и приобретении услуг на иностранных интернет-ресурсах.


Во исполнение пункта 6 перечня поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года № Пр-1004ГС Роспотребнадзором была проделана работа по сбору и обобщению материалов, касающихся практики разработки и реализации региональных и муниципальных программ по защите прав потребителей в субъектах Российской Федерации.


В результате проделанной работы письмом Роспотребнадзора от 20 октября 2017 года № 01/14363-17-15 руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации направлены методические рекомендации по разработке и реализации региональных программ по обеспечению прав потребителей.

Особую значимость приобретают иные формы защиты прав потребителей: прежде всего профилактические (разъяснения, предупреждения о типичных нарушениях, консультирование и информирование) и процессуальные (обращение в суд с исками в защиту неопределенного круга лиц и вступление в процесс для дачи заключения по делу).


Соответствующая работа наиболее эффективно должна быть реализована непосредственно в органах местного самоуправления. Поручения предусматривают решение вопроса о наделении органов местного самоуправления дополнительными полномочиями в области защиты прав потребителей (прежде всего в ситуациях, имеющих прямое отношение к непосредственному обеспечению жизнедеятельности населения муниципального образования).


Определение при высшем должностном лице (руководителе высшего исполнительного органа государственной власти) субъекта Российской Федерации координационно-совещательного органа с участием представителей заинтересованных федеральных и региональных органов власти, местных общественных объединений потребителей, бизнес-сообщества повысит эффективность деятельности, направленной на обеспечение прав потребителей, просвещение населения, реализацию торговой и промышленной политики.


Другая важная тема, на которую указано в поручениях, – это необходимость решения проблем социально уязвимых категорий потребителей (инвалидов, лиц пожилого возраста, детей, жителей удаленных территорий).


Таким образом, реализация поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года позволит не только вывести национальную систему защиты прав потребителей на новый уровень, расширяющий возможности и гарантии потребителей, но и создаст дополнительные стимулы социально-экономического развития и приведет к повышению качества жизни россиян.

ПРИЛОЖЕНИЕ

Отчет

о выполнении в 2017 году Плана мероприятий по защите прав потребителей 

на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы 

Приложение №1 
к письму Минэкономразвития РК

 от  22  февраля 2018г. № 1567/14-10/МЭРи
	№ п/п
	Содержание мероприятия
	Отчет о выполнении

	2
	I. Предложения по совершенствованию законодательства в сфере защиты прав потребителей и обращения товаров (работ, услуг)

	31


	Подготовка предложений в законодательство Российской Федерации в области защиты прав потребителей
	Министерством экономического развития и промышленности РК подготовлены проекты отзывов в Комитет Государственной Думы  по экономической политике, инновационному развитию и предпринимательству на проекты федеральных законов, внесенных Правительством РФ:

- № 126869-7 «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» (в части усиления защиты прав потребителей, приобретающих товары (услуги) через Интернет);

-  № 268019-7 «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (в части введения контрольных закупок).

	2
	Подготовка ежегодного доклада в сфере защиты прав потребителей в Республике Карелия


	Управлением Роспотребнадзора по РК подготовлен доклад «Защита прав потребителей в Республике Карелия в 2016 году», с учетом  материалов реализации потребительской политики в Республике Карелия, представленных органами исполнительной власти Республики Карелия, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами местного самоуправления. 

В Докладе отражены результаты федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в 2016 году, деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления по осуществлению полномочий по защите прав потребителей в соответствии с установленной компетенцией, определены основные приоритеты деятельности всех составляющих региональной системы защиты прав потребителей в Республике Карелия, приведены данные о состоянии информирования граждан по вопросам защиты их потребительских прав и повышения уровня грамотности населения.

Доклад является официальным документом, подготовленным в целях обеспечения органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей и населения Республики Карелия объективной аналитической информацией о результатах федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, а также надзора на республиканском потребительском рынке,   и служит основой для определения приоритетных направлений деятельности по защите прав потребителей, разработки необходимых мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей на территории республики.

	II. Реализация комплекса мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет информированности потребителей и повышение правовой грамотности населения Республики Карелия 
по вопросам защиты прав потребителей

	53
	Методическое обеспечение деятельности консультационного центра и консультационных пунктов по вопросам защиты прав потребителей


	На базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» и его филиалов осуществляли деятельность  1 консультационный центр в г.Петрозаводске и 8 консультационных пунктов в г.Кондопога, г. Медвежьегорск, г. Сегежа, г. Кемь, г. Костомукша, г. Сортавала, г. Олонец и г. Питкяранта. 

Консультационным центром и консультационными пунктами проводится консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, оказывается помощь в составлении  документов: претензий, исковых заявлений. 

В течение 2017 года консультационным центром и консультационными пунктами были даны 2591 консультаций для граждан по вопросам применения правовых норм законодательства о защите прав потребителей, что на 7,7 % меньше, чем в 2016 году. Из общего числа консультаций – 752 консультации (29%) были проведены консультационными пунктами в муниципальных районах республики.

Наибольшее количество консультаций  связано с вопросами приобретения некачественных товаров, продажей товаров дистанционным способом, либо нарушением сроков поставки предварительно оплаченного товара – 1640 (63,3%) консультаций. 

В ходе консультаций за 2017 год специалистами консультационного центра и пунктов было составлено 551 проект документов, что на 3,4% больше, чем в 2016 году.

	64
	Организация и проведение обучающих семинаров по законодательству о защите прав потребителей для представителей юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и населения


	Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 2 консультационных семинара с предприятиями сферы торговли и услуг. Предоставлена консультационная помощь 26 предпринимателям и организациям по вопросам потребительского законодательства.
Администрацией Сортавальского муниципального района  проводилась разъяснительная работа с предпринимателями, открывающими предприятия на территории района, об обязательном   соблюдении  Федерального Закона «О защите прав потребителей». Администрацией проведены 3 семинара для предпринимателей с участием Межрайонной ИФНС РФ №5 по РК,  Министерства  культуры РК, Управления Россельхознадзора по РК, ФКУ «Центр ГИМС МЧС РФ по РК». Карельским региональным институтом управления, экономики и права ПетрГУ   при участии Администрации были организованы и проведены для предпринимателей две образовательные программы: «Основы предпринимательства» и «Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы к устройству и организации работы предприятия питания, гостиницы, турбазы, гостевого дома», в рамках которых прошли обучение 32 представителя  субъектов малого  и среднего предпринимательства.

	75
	Организация и проведение просветительских мероприятий среди обучающихся образовательных организаций в Республике Карелия об основах потребительских знаний


	В образовательных организациях Республики Карелия продолжают проводиться просветительские мероприятия об основах потребительских знаний, которые организуются в форматах классных часов, «круглых столов», тематических бесед.  В рамках учебных предметов «Обществознание», «Право», «Экономика» и «Основы безопасности жизнедеятельности» обучающиеся общеобразовательных организаций знакомятся с основами потребительских знаний и потребительской культуры

Студенты Петрозаводского техникума городского хозяйства с 2014 года принимали участие в Федеральном обучающем проекте «Школа грамотного потребителя», который завершился в декабре 2017 года, и был направлен на повышение грамотности населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства.   
       В общеобразовательных учреждениях:

       Сортавальского муниципального района проводились «Дни профилактики», на которых школьников знакомили с правами и обязанностями, в т.ч. как потребителей товаров и услуг. Школьники 7-8 классов  «проигрывали» на уроках и внеклассных мероприятиях различные ситуации, возникающие в повседневной жизни по тематике защиты прав потребителей.

      Сегежского муниципального района проводились классные часы по темам   «Потребитель и его права», «Потребители – это мы»,  тематические родительские собрания на тему «Закон «Об образовании в Российской Федерации»»,  встречи  по теме «Знай свои права» с приглашением юристов,  тематические уроки с элементами презентации: «Ознакомление с основными положениями закона «О защите прав потребителей», «Мои права как потребителя образовательных услуг». 

      Муезерского муниципального района проводились уроки по темам «Потребитель и его права», «Гражданское право», где рассматривались конкретные советы по разрешению проблемных ситуаций.

      Калевальского национального района проводилось, ставшее уже традиционным,  мероприятие «Молодежь в кабинетах власти», в рамках которого школьники старших классов получают информацию о деятельности органов местного самоуправления, в том числе и в сфере защиты прав потребителей. 

	66
	Организация и проведение просветительских мероприятий, направленных на повышение финансовой грамотности среди обучающихся образовательных организаций и пенсионеров


	Отделением – Национального банк по Республике Карелия в период проведения Всероссийской недели финансовой грамотности для детей и молодежи проведены 11 лекций (340 слушателей) по темам: «Что значит быть финансово грамотным?»,  «О безопасности платежных услуг»,  «Платежеспособность и подлинность банкнот Банка России»,  «НСПК Мир», а также экономический квест для 11 участников Петрозаводского государственного университета по темам: «О безопасности платежных услуг»,  «НСПК Мир»,  «Платежеспособность и подлинность банкнот Банка России»,  «Инфляционные процессы».

В рамках Всероссийской акции «Дни финансовой грамотности в учебных заведениях» проведено 11 лекций (198 участников) по темам: «О безопасности платежных услуг», «Платежеспособность и подлинность банкнот Банка России», «НСПК Мир», 6 вебинаров (он-лайн уроков) «Что значит быть финансово грамотным?» с учащимися удаленных учебных заведений (с использованием технологии       I-Mind).

 В Институте повышения квалификации работников образования Республики Карелия для педагогического состава средних и высших учебных заведений проведено 2 лекции по темам: «О безопасности платежных услуг», «О курсе финансовой грамотности в школах». 

В Отделении Пенсионного фонда РФ по Республике Карелия проведены 3 лекции (240 слушателей) по темам: «О безопасности платежных услуг», «Платежеспособность и подлинность банкнот Банка России», «НСПК Мир», «О финансовых услугах и продуктах».

На Интернет-радио Отделения Пенсионного фонда РФ по Республике Карелия размещена запись по теме: «Чем карты «МИР» отличаются от уже привычных карт международных платежных систем?». В рамках организации работы музея Отделения-НБ Республика Карелия проведено 49 экскурсий.

Совместно с Национальной библиотекой Республики Карелия проведен республиканский конкурс детских творческих работ «Гордишься Отечеством – береги национальную валюту».

Министерством образования РК на базе Карельского филиала РАНХиГС проведен межрегиональный фестиваль «День независимости», посвященный вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности, в котором приняли участие команды ГАПОУ РК «Петрозаводский автотранспортный техникум», ГАПОУ РК «Индустриальный колледж», ГБПОУ РК «Петрозаводский лесотехнический техникум», ГБПОУ РК «Техникум дорожного строительства», ГБПОУ РК «Петрозаводский строительный техникум». В рамках фестиваля проведены просветительские семинары для педагогов и методистов, посвященные лучшим практикам проведения интерактивных мероприятий по темам защиты прав потребителей, финансовых услуг и финансовой грамотности для детско-юношеской аудитории, а также командные соревнования обучающихся по указанной тематике.

Студенты и педагоги ГАПОУ РК «Колледж технологии и предпринимательства» участвовали во «Всероссийской недели сбережений 2017», инициированной Министерством финансов Российской Федерации и Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека при поддержке Альфа Банк, Почта Банка, Ренессанс Жизнь, Сбербанка, ERGO и VISA.

	77
	Организация и проведение семинаров, совещаний с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговую деятельность на территории Республики Карелия
	Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 10 консультационных семинаров с предприятиями сферы торговли. 



	88
	Организация и проведение семинаров с производителями пищевой продукции по соблюдению требований Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 "Пищевая продукция в части ее маркировки"


	Управлением Роспотребнадзора по РК с участием Управления Россельхознадзора по РК в 2017 году был проведен семинар с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющими деятельность по поставке пищевых продуктов в детские учреждения (в т.ч. летние оздоровительные лагеря), и операторами питания, на котором рассмотрены вопросы соблюдения требований технических регламентов Таможенного союза и результаты надзора за их исполнением.

В Администрации Петрозаводского ГО проведены семинары с руководителями предприятий торговли и общественного питания, на которых были рассмотрены вопросы о требованиях технических регламентов Таможенного союза и результатах надзора за их исполнением; 

В Минсельхозе РК проведено совещание с представителями пищевых и перерабатывающих предприятий республики по вопросу соблюдения требований законодательства юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями при осуществлении деятельности по производству и обороту пищевой продукции.  
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	Организация и проведение мероприятий, приуроченных ко Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта)


	В 2017 году Всемирный день защиты прав потребителей проводился под девизом «Потребительские права в цифровую эпоху».

Управлением Роспотребнадзора по РК был утверждён план по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей, который был размещен на официальном сайте Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РК». Информация о мероприятии направлена главам муниципальных образований республики, в Минобразования РК, в общественные организации потребителей, Региональное отделение ООО МСП "ОПОРА РОССИИ", Национальную библиотеку, Уполномоченному по защите прав предпринимателей РК.

В рамках Всемирного дня защиты потребителей Управлением и консультационным центром  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РК» проведена тематическая телефонная «горячая линия» по вопросам приобретения товаров через Интернет, подготовлены и размещены на сайте Управления памятки для потребителей «Рекомендации потребителям при приобретении мебели на заказ (по образцам)», «О правах потребителей при заключении договора на изготовление (поставку) товара с его предварительной оплатой», а также на сайте размещена информация о правилах продажи товаров дистанционным способом, вопросы/ответы телефонной «горячей линии». В рамках «Дня открытых дверей для потребителей»  даны подробные консультации не только по вопросам дистанционной торговли, но и по технически сложным товарам, финансовым и другим услугам.  Совместно с преподавателями  образовательных учреждений проведены лекции, тематические беседы и уроки  по вопросам прав потребителей. 

В помещениях Управления Роспотребнадзора по РК, его территориальных отделах, консультационном центре и консультационных пунктах в районах республики, в библиотеках оформлены тематические стенды.

В общеобразовательных организациях республики прошли тематические уроки. Министерством образования РК при  участии консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РК» и Управления Роспотребнадзора по РК проведена викторина для школьников «Потребитель всегда прав?!», в которой приняли участие 177 учащихся 9-11-х классов, что в 2,3 раза больше чем в 2016 году.

В профессиональных  образовательных организациях республики проведены тематические потребительские уроки-практикумы, беседы, тренинги, факультативные занятия, лекции по актуальным аспектам обеспечения защиты прав потребителей. 

БУ «Национальная библиотека Республики Карелия» были проведены: выставка «Потребительские права в цифровую эпоху», на которой было представлено 16 книг и 19 журналов (выдано 307 книг),  День информации «Потребители и электронная коммерция», в котором приняли участие 21 учащийся средней общеобразовательной школы № 8, организована работа «Школы гражданско-правовых знаний», обучение в которой прошли 47 человек.

Сотрудники библиотеки оказывают консультационные услуги по работе с Интернет-ресурсами, содержащими информацию, которую граждане могут использовать, отстаивая свои потребительские права, оказано 117 консультаций.

Центром  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РК совместно с Управлением Роспотребнадзора по РК  были проведены: День открытых дверей, лекции и беседы с учащимися, викторина, организовано тематическое консультирование граждан.

Так, проведена лекция с сотрудниками сети магазинов «Мебель на бис», организованы и проведены 11 тематических бесед и уроков по вопросам защиты прав потребителей при приобретении товаров и услуг в сети Интернет среди учащихся общеобразовательных и средних учебных заведений: МБОУ Петрозаводского городского округа «Средняя общеобразовательная финно-угорская школа имени Элиаса Лённрота» и «Лицей № 1», ГБОУ РК «Специализированная школа искусств», ГАПОУ РК  «Петрозаводский автотранспортный техникум», МБОУ Петрозаводского городского округа «Средняя общеобразовательная школа № 8» и «Державинский лицей», ГАПОУ РК «Колледж технологии и предпринимательства».

Три беседы проведены со студентами средне-специальных образовательных учреждений (количество участников 70 человек), 8 – с учащимися 9-11 классов общеобразовательных учреждений (количество участников – 215 человек).

Администрацией Петрозаводского городского округа была проведена «Горячая линия» по применению законодательства в сфере защиты прав потребителей. На официальном сайте Администрации  размещены материалы, приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей.
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	Информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, проведение просветительских мероприятий с потребителями путем личного приема граждан, "горячие" телефонные линии, организация информационных стендов
	Госкомитетом РК по строительному, жилищному и дорожному надзору проведено 130 публичных мероприятий во всех муниципальных районах и городских округах республики  по вопросам повышения качества управления многоквартирными домами и информирования населения об изменениях жилищного законодательства во Республики Карелия. В мероприятиях участвовали собственники жилья, председатели советов домов, представители управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ, ЖСК, органов местного самоуправления, общественные жилищные инспектора.

      На Интернет-странице Комитета регулярно размещалась информация для населения по всем актуальным вопросам сферы жилищно-коммунального хозяйства, велась разъяснительная работа по вопросам о новых требованиях к обращениям граждан, как основанию для проведения внеплановых проверок, а также по вопросам начисления платы за общедомовые нужды, ГИС ЖКХ и по другим вопросам, связанным с изменениями законодательства. Всего в 2017 году на станице Комитета было размещено 272 информационных материала. По мере необходимости актуализируется информация на информационных стендах Комитета.

Представители Комитета 16 раз выступили на теле- и радиоканалах Республики Карелия. Совместно с Центром общественного контроля «НП «ЖКХ Контроль» проведено 3 тематических «горячих линии» по вопросам: «Включение с 1 января 2017 года в состав платы за содержание жилого помещения расходов на оплату коммунальных услуг, потребляемых при содержании общего имущества в многоквартирном доме», «Благоустройство. Проект «Комфортная городская среда», «Права и обязанности собственников жилья при проведении капитального ремонта многоквартирного дома». Кроме того, представители Комитета приняли участие в работе 3-х «горячих линий», организованных Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК и 1 «горячей линии», проведенной Госкомитетом по ценам и тарифам РК. При Комитете с 2016 года организована «горячая линия» с круглосуточным режимом работы, посредством которой были приняты меры по 122 обращениям граждан. Информационный баннер о наличии круглосуточной «горячей линии» размещен на интернет-странице Комитета на Официальном интернет-портале Республики Карелия.

Комитетом ежемесячно проводятся приемы граждан по личным вопросам, а также приемы в рамках Общественных приемных Главы Республики Карелия, Дней единого приема граждан и организаций в Республике Карелия. В 2017 году было принято к рассмотрению в ходе личного приема 712 обращений граждан.
 Министерство образования РК на  официальном сайте размещает информацию об образовательных организациях и специалистах, курирующих основные вопросы деятельности в сфере предоставления образовательных услуг. На портале профессиональных образовательных организаций Республики Карелия размещается информация об условиях приема  и обучения в профессиональных образовательных организациях республики.

На сайте Управления государственного контроля (надзора) Минобразования РК размещаются реестры лицензий и свидетельств о государственной аккредитации.

В средствах массовой информации освещаются конкурсы профессионального мастерства, выпускаются рекламные ролики на телевидении и статьи в газетах о профессиях, востребованных на рынке труда республики. 

В министерстве работает «Горячая линия» по вопросам проведения государственной итоговой аттестации по программам основного общего и среднего  общего образования, а также  сайт. Проводится личный прием граждан и консультации по вопросам лицензирования, государственной аккредитации, подтверждения документов об образовании, защиты прав потребителей образовательных услуг и другие.

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК на официальном сайте в сети Интернет создан  и постоянно обновляется раздел  «Контроль и надзор за долевым строительством». 

Действует «горячая телефонная линия» по работе с населением по вопросам окончания строительства объектов долевого жилищного строительства, осуществляемого с привлечением денежных средств граждан, обязательства перед которыми не исполнены застройщиками. 

Минэкономразвития и промышленности  РК совместно с органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов организован  ценовой мониторинг ценовой ситуации на потребительском рынке продовольственных товаров на фиксированный перечень продовольственных товаров в разрезе форматов торговли. Соответствующая  информация размещается на официальном сайте министерства.

В целях дополнительного изучения конъюнктуры на продовольственном рынке работает специальная «горячая линия» по приему от населения республики обращений с жалобами на изменение потребительских цен в конкретных предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания. В 2016 году на «горячую линию» обращения от  граждан не поступало. 

Подведомственным учреждением Министерства культуры ГБУ «Информационный туристский центр Республики Карелия» на постоянной основе проводится работа по оказанию информационной и консультативной поддержки граждан. На официальном туристском портале www.ticrk.ru (www.visitkarelia.travel) ежедневно актуализируется информация по разным объектам туристской инфраструктуры Республики Карелия, турпродуктам, объектам показа, транспортной инфраструктуре. В 2017 году на портале создан раздел, посвященный вопросам защиты прав потребителей в сфере туризма.

     В Управлении Роспотребнадзора по РК продолжает работать Общественная приёмная, подразделения которой имеются во всех районах республики. 

 В СМИ размещено 402 публикации, в том числе 270 - в сети Интернет, проведено 21 мероприятие в форме «круглого» стола  с представителями органов власти и хозяйствующих субъектов, проведено 106 телефонных «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей. 

В последние годы специалистами Роспотребнадзора и его территориальных органов проводятся тематические телефонные «горячие линии» по определённой тематике. В частности, в 2017 году проведена «горячая»  линия по Интернет-торговле и 3  «горячие» линии были посвящены вопросам продажи товаров детского и школьного ассортимента, игрушек, в том числе в преддверии новогодних праздников. Кроме того, проведены тематические «горячие» линии, посвящённые оказанию туристских услуг, в том числе услуг детского отдыха, а также услуг такси. 

        В ходе вышеуказанных мероприятий потребителям дана 1351 консультация. 

Центром и пунктами  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РК проводилось тематическое консультирования граждан («горячие линии») по вопросам прав потребителей при приобретении товаров через Интернет; при приобретении продуктов питания; прав потребителей туристических услуг; по вопросам продления ограничений на розничную торговлю спиртосодержащей непищевой продукцией, спиртосодержащими пищевыми добавками и ароматизаторами;  организации детского отдыха и оздоровления; по качеству и безопасности детских товаров и школьных принадлежностей; выбора новогодних подарков;  защиты прав потребителей при пользовании услугами такси.

     На официальном сайте БУ «Национальная библиотека Республики Карелия» на онлайн-сервис «Скорая библиографическая помощь» в течение 2017 года поступали запросы, связанные с поиском информации по защите потребительских прав. Всего по данной теме было выполнено 18 запросов, выдано 62 документа. Также на официальном сайте библиотеки в разделе «Правовые ресурсы»  сформирована подборка ссылок на ресурсы Интернет «Защита прав потребителей», а также в «Электронно-правовом навигаторе» раздел «Защита прав потребителей».

Минсельхозом РК  осуществляет информирование населения по вопросам ветеринарии через официальный сайт, в СМИ, посредством личного приема граждан, консультаций по телефону и распространения информационных листовок. За 2017 год опубликовано 49 информационных писем, в том числе 24 размещены на официальном сайте, 19 – в СМИ. Выпущено 875 листовок и памяток.

Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 11 телефонных «горячих линий» для консультирования потребителей по актуальным вопросам в сфере защиты прав потребителей; на официальном сайте Администрации размещена и регулярно обновляется информация для потребителей: образцы претензий и исковых заявлений в суд, информационные статьи, памятки для потребителей по различным видам услуг. На личном приеме у специалистов отдела по защите прав потребителей даны консультации 723 гражданам-потребителям.

Администрацией Сегежского муниципального района на официальной сайте размещалась информация, полученная в рамках взаимодействия с Управлением Роспотребнадзора по РК, в частности,  о проведении акции  «День открытых дверей для потребителей»; об организации «горячей линии» по вопросу продажи потребительских товаров; о приостановлении розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией, спиртосодержащими пищевыми добавками и ароматизаторами».
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	Разработка и издание для потребителей информационно-справочных материалов (брошюр, памяток) по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, в том числе направленных на повышение финансовой грамотности


	На сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» размещены 36 информационных материалов и памяток для потребителей по темам: «Капитальный ремонт общего имущества дома», «Потребителям о приобретении алкогольной продукции», «О защите прав граждан-участников долевого строительства», «О новых требованиях к обращениям потребителей в Роспотребнадзор», «Об электронных системах доставки никотина или продуктов, не являющихся никотином – «вейпах», «Порядок расчета платы за коммунальные услуги с применением повышающих коэффициентов к нормативам потребления коммунальных услуг», «Новые правила работы коллекторов», «О заключении договора ОСАГО в электронном виде», «О правилах размещения на сайте застройщика данных об объектах долевого строительства», «Дистанционная продажа товаров. Потребителю на заметку!», «С 1 января 2017 года меняется порядок оплаты коммунальных услуг на общедомовые нужды», «О перенесении абонентского номера», «На что необходимо обратить внимание при покупке продуктов питания», «О государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей», «Права потребителей туристических услуг», «О правах авиапассажиров в случае задержки авиарейсов», «Рекомендации туристам», «О дополнительных услугах при заключении кредитных договоров», «Родителям на заметку: о планировании детского отдыха в загородном оздоровительном лагере», «Рекомендации покупателю, если продавец не доставил товар, приобретенный и оплаченный в Интернет-магазине», «Поломка автомобиля из-за некачественного бензина», «Отменён повышающий коэффициент при расчёте платы за отопление», «О внесении изменений в Федеральный закон «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств», «Права потребителей при оказании услуг салонами красоты», «О правах потребителей, связанных с расторжением договора о реализации туристского продукта, ввиду угрозы здоровью туристов в Турецкой Республике»,«Рекомендации при выборе арбузов и дынь», «Абитуриентам о платных образовательных услугах», «Возврат денежных средств в случае отказа пассажира от перелета», «Рекомендации туристам», «О правах авиапассажиров в связи с задержкой авиарейсов ВИМ-АВИА», «О правах потребителей услуг ЖКХ: некачественное оказание услуг по отоплению», «С 1 октября 2017 года вступили в силу поправки в Закон РФ «О защите прав потребителей», «О влиянии спиннеров на здоровье детей», «Судебный приказ: права потребителя при взыскании с него долга за услуги ЖКХ», «Памятка родителям по выбору детских игрушек», «Как правильно выбрать «сладкий» Новогодний подарок», «Права потребителей: услуги такси».

Управлением Роспотребнадзора по РК подготовлены и размещены на сайте памятки для потребителей «Рекомендации потребителям при приобретении мебели на заказ (по образцам)», «О правах потребителей при заключении договора на изготовление (поставку) товара с его предварительной оплатой».

Также Управление придаёт большое значение просвещению предпринимателей по вопросам применения санитарно-эпидемиологического законодательства и законодательства о защите прав потребителей. На сайте Управления в 2017 году в разделе «Предпринимателям» размещена 31 информация, в том числе о требованиях при продаже товаров дистанционным способом; о маркировке товаров из натурального меха; о выявлении продукции не соответствующей требованиям технических регламентов Таможенного союза, в том числе фальсифицированной; о результатах контрольно-надзорной деятельности по предотвращению  реализации  продукции, не соответствующей требованиям безопасности, и другая актуальная информация.

Отделением - Национального банк по РК были разработаны  и размещены на официальном сайте буклеты и брошюры по тематикам: «О музее Отделения-НБ Республика Карелия», «Анкета о возможности участия в опросе предприятий, проводимого Банком России», «Основные правила безопасного поведения на рынке банковских услуг (кредиты, кредитные истории, поручительства)», «Основные правила безопасного поведения на рынке банковских услуг (платежные карты, интернет-банкинг, вклады, наличные деньги)». Указанные материалы распространялись через информационные стойки, в том числе в рамках «Дня отрытых дверей Банка России».  

	12
	Информирование населения о результатах контроля за раскрытием информации, предусмотренной действующим законодательством, субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии, в том числе субъектами естественных монополий


	Государственный комитет РК по ценам и тарифам  в рамках своих полномочий осуществляет  контроль за стандартами раскрытия информации посредством регистрации уведомлений об источниках опубликования информации, присланных по почте и в формате шаблонов через ФГИС  «Единая  информационно-аналитическая система» и мониторинга представленных сведений о месте опубликования информации, подлежащей раскрытию.

В целях контроля за соблюдения стандартов раскрытия информации субъектами естественных монополий Комитетом осуществляется систематическое наблюдение а рамках административного регламента.

Информирование населения о проведенных контрольных мероприятиях в части соблюдения стандартов раскрытия информации субъектами контроля размещается на странице Комитета официального Интернет - портала Республики Карелия «Карелия официальная» в разделе «Стандарты раскрытия информации» - «Итоги систематического наблюдения в части соблюдения стандартов раскрытия информации за 2017 год».

Управлением Федеральной антимонопольной службы по РК в 2017 году в отношении сетевых организаций, осуществляющих естественно-монопольный вид деятельности по передаче электрической энергии, было  возбуждено и рассмотрено 3 дела об административных правонарушениях, по результатам которых вынесены постановления о привлечении к административной ответственности по статье 9.15 КоАП РФ должностных лиц сетевых организаций в виде административных штрафов на общую сумму 60 тыс. руб. Уплачено штрафов на общую сумму 60 тыс. руб., в том числе 20 тыс. руб. – сумма административного штрафа, наложенного в 2016 году. 

Информирование потребителей об осуществлении Управлением контрольных полномочий за соблюдением хозяйствующими субъектами требований Стандарта осуществляется посредством размещения информации (пресс-релизы, постановления о наложении административных штрафов) на официальном сайте в сети Интернет (karelia.fas.gov.ru). 

	III. Профилактика и пресечение правонарушений на потребительском рынке Республики Карелия
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	Проведение мероприятий по контролю (надзору) за соблюдением требований действующего законодательства (приоритетно в сфере финансовых, туристских, медицинских, платных образовательных услуг, розничной торговли, жилищно-коммунальных услуг), в том числе за исполнением требований технических регламентов Таможенного союза


	Госкомитетом РК по строительному, жилищному и дорожному надзору в ходе осуществления надзорных функций, направленных на предупреждение, выявление, пресечение нарушений требований, установленных жилищным законодательством и способствующих улучшению качества предоставления жилищных услуг, проведено 1516 внеплановых проверок. В 1859 случаях проверок выявлены правонарушения, с целью устранения которых выдано 2575 исполнительных документов, в том числе 772 предписания. Госкомитетом предъявлено штрафных санкций в размере более  7 млн.рублей,  из них - 84,5% штрафных санкций предъявлено управляющим организациям, осуществляющим деятельность по управлению МКД.
Министерством образования РК в рамках государственного контроля (надзора) за соблюдением законодательства в сфере образования в 2017 году проведено 297 проверок,  из них 225 плановых и 72 внеплановых проверки. В результате контрольно-надзорных мероприятий направлено 154 обязательных для исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений законодательства в сфере образования. Составлено 86 протоколов об административных правонарушениях в отношении образовательных организаций и их должностных лиц. По 69 протоколам об административных правонарушениях приняты решения о привлечении к административной ответственности в виде наложения административных штрафов на общую сумму 700,0 тыс.рублей. С целью предупреждения нарушения законодательства в адрес Администраций местного самоуправления Кондопожского, Медвежьегорского и Сегежского муниципальных районов направлены предостережения о необходимости принятия мер к устранению нарушений прав обучающихся и их родителей на получение общедоступного и бесплатного общего образования.      

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК осуществлялся постоянный ежемесячный мониторинг долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости,  в том числе в части соблюдения сроков исполнения договоров участия в долевом строительстве. В 2017 году на территории республики (Петрозаводского городского округа) вели строительство более 30 организаций-застройщиков. 

Мониторинг осуществлялся путем ведения перечня многоквартирных домов и иных объектов недвижимости с указанием данных о заключенных и расторгнутых договорах в разрезе каждого многоквартирного дома и иного объекта недвижимости, заявленных застройщиками в проектных декларациях сроках ввода объектов капитального строительства в эксплуатацию и фактических сроках получения разрешений на ввод объектов в эксплуатацию. 

При установлении в ходе мониторинга долевого строительства фактов, свидетельствующих о существовании риска неисполнения застройщиком договоров участия в долевом строительстве, за  строительством объекта устанавливается особый контроль со стороны министерства.

Управлением Роспотребнадзора по РК проведено 540 проверок  в сфере защиты прав потребителей, а также 38 административных расследования по фактам нарушения законодательства о защите прав потребителей. Наибольшее количество проверок проведено  в сфере розничной торговли  - 57,2 %;  общественного питания –  15,9 %;  платных образовательных услуг -  8,7 %;  платных медицинских услуг - 6,1 %.

В ходе контрольно-надзорной деятельности в 2017 году выявлено 1129 нарушений законодательства, регулирующего отношения в сфере защиты прав потребителей.
Результативность проверок в сфере защиты прав потребителей составила 2,1 нарушений на 1 проверку. Больше всего нарушений выявлено в сфере розничной торговли продовольственными товарами –          28,4 %; деятельности на финансовом рынке - 9,6 %,  платных медицинских услуг или 8,6 %, услуг общественного питания – 8,5 %, платных образовательных услуг - 3,3 %. 

По результатам проверок и административных расследований в области защиты прав потребителей в 2017 году Управлением выдано 228 предписаний, составлено 508 протоколов об административном правонарушении, вынесено 354 постановления о назначении административного наказания, в том числе 168 постановлений о наложении штрафов на общую сумму 2325,8 тыс.руб.  Кроме того, в адрес хозяйствующих субъектов внесено 49 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

Территориальным органом Росздравнадзора по РК в  рамках осуществления функции по государственному контролю в сфере обращения лекарственных средств проведено 32 проверки (10 плановых и 22 внеплановых). По результатам проверок выдано 19 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 19 протоколов об административных правонарушениях. 

В рамках  контроля  за оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений ТО Росздравнадзора по РК проведено  11 контрольных мероприятий, по итогам которых нарушения  выявлены в  9 случаях. 

В ходе осуществления государственного контроля за обращением изделий медицинского назначения проведено 33 контрольных мероприятия (15 плановых и 18 внеплановых). По результатам проверок выдано 14 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 14 протоколов об административных правонарушениях. По результатам проверок выдано 13 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 11 протоколов об административных правонарушениях.

По итогам контрольных мероприятий направлены  информационные письма  в органы прокуратуры, правоохранительные органы, органы исполнительной власти.

Минсельхозом РК проведено 48 плановых и внеплановых проверок. В ходе проверок выявлены 15 случаев нарушений обязательных требований законодательства РФ в области ветеринарии, составлено 19 протоколов об административных правонарушениях. По итогам рассмотрения в 13 случаях вынесены предупреждения, в 7 случаях наложено штрафов на общую сумму 429,0 тыс.рублей. 

За нарушения требований технического регламента Таможенного союза к административной ответственности привлечен 1 индивидуальный предприниматель и 4 гражданина, в отношении которых приняты решения о наложении штрафов на общую сумму 5 тыс.рублей.    
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	Проведение лабораторных исследований продовольственных и непродовольственных товаров на соответствие обязательным требованиям, в том числе технических регламентов Таможенного союза


	  Управлением Роспотребнадзора по РК были продолжены мероприятия, направленные на предотвращение оборота продукции, не отвечающей требованиям технических регламентов Таможенного союза (далее- ТР ТС) . Контрольно-надзорные мероприятия в этой сфере проводятся с привлечением экспертной организации ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РК», а также с привлечением лабораторных и инструментальных методов исследования.

В 2017 году проведена 501 проверка в сфере технического регулирования, в том числе 193 плановые проверки и 308 внеплановых проверок. Кроме того, проведено 46 административных расследований. Число выявленных нарушений составило 654.  Нарушения выявлялись большей частью при внеплановых проверках-54,9 %, при плановых проверках выявлено 31 % нарушений, при административных расследованиях              14,1 %. Доля нарушений требований к продукции составила 82,4 %, к процессам – 17,6 % (в 2016 году            78,5 % и 21,5 % соответственно). 

По результатам проверок, в ходе которых были выявлены нарушения требований ТР ТС, Управлением было выдано 224 предписания, в том числе 33 предписания о разработке программы по предотвращению причинения вреда и 28 - о приостановлении реализации продукции. 

В рамка контрольно-надзорных мероприятий за исполнением требований ТР ТС возбуждено 224 дела об административных правонарушениях, по результатам рассмотрения которых было вынесено 122 постановления о привлечении к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 6843,2 тыс. рублей (в 2016 году - 237 штрафов на общую сумму 4800,1 тыс. рублей).  

С целью надзора за безопасностью находящихся в обороте биологически активных добавок к пище (БАД) в 2017 году проведено 9 проверок в отношении аптечных организаций и предприятий торговли, реализующих БАД к пище. Нарушения требований законодательства установлены в 5 объектах. Выявлены факты реализации продукции без информации на потребительской упаковке (листах – вкладышах) на русском языке; отсутствие свидетельства о государственной регистрации; отсутствие контроля за температурно-влажностным режимом хранения продукции; отсутствие книги отзывов и предложений; своевременно не проведен текущий ремонт помещений. Организациям и индивидуальным предпринимателям выданы предписания об устранении нарушений.

Изъято из оборота 52 упаковки БАД к пище без информации на русском языке и без свидетельства о государственной регистрации. Выдано предписание о приостановлении реализации продукции.

В ходе проверок изъяты для проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы 3 пробы спортивного питания и 15 проб БАД. Все исследованные пробы соответствовали требованиям законодательства по санитарно-химическим и микробиологическим показателям.

В 2017 году проведено 158 проверок по контролю за соблюдением требований ТР ТС, регулирующих оборот непродовольственных товаров.

Наибольше число проверок проведено с целью контроля за соблюдением требований ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» (28,5 %), 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» (20,9 %); 017/2011 «О безопасности продукции лёгкой промышленности» (20,2 %) и ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек» (8,2 %).

Нарушения выявлены в 47 случаях проверок (29,7 %). Всего выявлено 104 нарушения требований ТР ТС на непродовольственную продукцию, основную долю из которых – 83,6 % составили нарушения требований к маркировке в части порядка и объёма сведений о продукции, 17,3 % нарушений связано с отсутствием  в сопроводительных документах сведений о сертификате или декларации о соответствии. 

По результатам контроля в сфере технического регулирования непищевой продукции составлен 31 протокол, вынесено 16 постановлений о наложении административного штрафа на общую сумму 351,0 тыс.руб. В целях пресечения правонарушений на потребительском рынке продавцам выдано 37 предписаний об устранении нарушений в сфере технического регулирования.

Больше всего нарушений в сфере техрегулирования в 2017 году  выявлено в ходе контроля соблюдения требований ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции лёгкой промышленности» (44,2 %), ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» (32,7 %).   

Управлением Россельхознадзора по РК в области качества и безопасности зерна и продуктов его переработки проведено 11 плановых, 6 внеплановых проверок, 2 проверки бюджетных образовательных учреждений с привлечением Прокуратуры г. Петрозаводска.

В результате проведенных мероприятий выявлено 38 административных нарушений. При рассмотрении административных дел наложено штрафов на сумму 11,5 тыс. рублей. Штрафы взысканы в полном объеме.

 В целях исключения из оборота некачественной и опасной продукции, не соответствующей требованиям ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», прекращено действие декларации о соответствии на серийное производство крупы ячменной: ячневой, перловой.

        По итогам проведенных проверок бюджетных учреждений, за нарушение требований ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» к административной ответственности по ч. 1 ст. 14.43 КоАП РФ привлечены поставщик и изготовитель некачественной крупы с назначением административных штрафов в размере 100 и 200 тыс.рублей соответственно.

        При контроле за соблюдением требований ТР ТС «О безопасности зерна» при  перевозке зерна по территории РФ выявлено 2 нарушения. По результатам рассмотрения административных дел в 1 случае вынесено предупреждение, в другом случае назначен административный на сумму 100 тыс. рублей.

	115
	Реализация мер по предотвращению ввоза в Республику Карелия некачественных товаров, опасных для жизни и здоровья, вводящих потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств товара


	Управлением Россельхознадзора по РК в рамках контроля в сфере ветеринарии проводились мероприятия, направленные на защиту населения от болезней, общих для животных и человека, недопущение ввоза на территорию Российской Федерации, в том числе республики, потенциально опасной продукции и сырья животного происхождения, несоответствующих требованиям федерального ветеринарного законодательства и международных договоров  с участием Российской Федерации.

Ветеринарный контроль при импортно-экспортных операциях осуществлялся в международных автомобильных пунктах пропуска МАПП «Люття», МАПП «Вяртсиля», МАПП «Суоперя» и в местах полного таможенного оформления товаров. При ввозе поднадзорного груза на территорию Республики Карелия проверялось наличие обязательных разрешительных документов на ввозимый груз: разрешение Россельхознадзора, ветеринарно-сопроводительные документы, маркировка. 

За 2017 год в пунктах пропуска через Государственную границу РФ проконтролировано перемещение 520 промышленных партий, что составило 12812,6 тонн кормов для промышленного рыбоводства, 5752 тыс. шт. малька радужной форели и икры оплодотворенной. По сравнению с 2016 годом отмечено незначительное увеличение объёма досмотренных импортных грузов. Нарушений при импорте продукции не выявлялось, промышленные партии в 2017 не задерживались.

По результатам досмотра ручной клади и багажа физических лиц, пересекающих границу Российской Федерации, задержано грузов/не допущено к ввозу на территорию Российской Федерации 983 партии/2,83т.

В целях обеспечения продовольственной, пищевой и биологической безопасности Российской Федерации проводился эпизоотический и пищевой мониторинг, в рамках которого было отобрано: 328 проб животноводческой продукции, 19 проб лекарственных препаратов, 420 проб биоматериала от с/х животных, принадлежащих хозяйствующим субъектам, осуществляющим деятельность в сфере разведения сельскохозяйственных животных, переработки, хранения и реализации продукции животного происхождения на территории Республики Карелия. Исследования проводились в ФГБУ «Ленинградская МВЛ», ФГБУ «ЛМВЛ», «ВНИИЗЖ», «НЦРБП», «ВГНКИ», «ЦМВЛ». Проведено 1590 лабораторных исследований, в результате которых выявлено 59 положительных результатов по безопасности пищевой продукции, также проведено 55 исследований по фальсификации, из них 17 положительных исследований по фальсификации продукции, произведенной и поставленной на территорию республики из других регионов Российской Федерации: в готовой молочной продукции - фальсификация растительными жирами и несоответствие массовой доли белка, жира (в 8 пробах); в пробах мяса (5 птица, 4 свинина) – превышение по показателям количества мезофильных аэробных и факультативно-анаэробных микроорганизмов (КМАФАнМ), листерия; в пробах кормов (8) - ГМО. В 1-й пробе, отобранной в рыбоводном хозяйстве, выявлен малахитовый зеленый; в 2-х пробах свинины и субпродуктов, произведенных местным производителем, выявлена листерия. В рыбе зубатка, отобранной в гипермаркете ООО «Лента», установлено превышение содержания мышьяка.

В отчетном году Управлением проведено 12 плановых и внеплановых проверок, выявлено 341 нарушение ветеринарного законодательства, составлен 341 протокол об административных правонарушениях, выдано 48 предписаний по устранению выявленных нарушений, 112 предупреждений, внесено 7 представлений, 2 предостережения. При проведении проверок предприятий, занимающихся хранением, переработкой и реализацией животноводческой продукции, рыбы и рыбопродуктов выявлялись следующие нарушения ветеринарного законодательства: отсутствие ветеринарных сопроводительных документов, реализация продукции с истёкшим сроком годности, отсутствие клейм на мясе, отсутствие маркировки, нарушение температурных режимов при хранении продукции, отсутствием журналов учета температурных режимов. 

Кроме того, проведено 49 рейдов по выявлению мест несанкционированной торговли, выявлено 83 административных нарушения (реализация продукции животного происхождения без ветеринарно-сопроводительных документов и с нарушением требований технических регламентов). По результатам проверок составлено 83 протокола об административных нарушениях.

В целях недопущения незаконного ввоза на территорию республики продукции животного происхождения опасной в ветеринарно-санитарном отношении, совместно с ГИБДД МВД России по Республике Карелия проведено 16 дежурств на «270 км» федеральной автодороги «Кола». Досмотрено 62 единицы автотранспорта, выявлено 1 нарушение по ч.2 ст.10.8 КоАП РФ (перевозка без ветеринарных сопроводительных документов).

Велась работа по отзыву деклараций. По результатам лабораторных исследований ФГБУ «Ленинградская МВЛ» проб молочной продукции (молоко сгущенное), отобранной в УФСБ РФ по Республике Карелия, производитель ООО «Гагаринский консервный комбинат», выявлено использование немолочных видов сырья, добавление растительных масел при производстве продукции. В декабре 2017 года комбинат отозвал декларацию на серийный выпуск молока сгущенного.

В январе 2018 года ООО «ИнтерФиш» приостановило действие декларации на серийный выпуск рыбной продукции» (зубатка синяя филе н/к), в которой было выявлено наличие мышьяка 16,55 мг/кг (превышение в 3,3 раза). 

	116
	Обеспечение судебной защиты нарушенных прав потребителей и законных интересов неопределенного круга потребителей


	Управлением Роспотребнадзора по РК применялись все предусмотренные полномочиями формы судебной защиты прав потребителей - направление заключений по делам в защиту прав потребителей, подача исков в защиту конкретных потребителей и в интересах неопределённого круга потребителей.

В суд направлено 99 заключений по делам в защиту прав потребителей, что соответствует показателю прошлого года. Больше всего заключений направлено в защиту прав потребителей услуг розничной  торговли - 57,6 %,  услуг ЖКХ –14,1 %, прочих видов услуг –10,1 %, туристических услуг -  4,0 %,  финансовых услуг - 4,0 %.  

Исковые требования потребителей удовлетворены по 86 делам, в пользу граждан присуждено денежных средств на общую сумму 3914,0 тыс. руб, в том числе в счёт компенсации морального вреда 191,9 тыс.руб.

В 2017 году  подано  27 исковых заявлений в защиту прав потребителей, в том числе 23 - в защиту конкретных потребителей и 4 - в защиту интересов неопределённого круга потребителей. Основные виды деятельности, по которым направлялись иски в суд -  розничная торговля, бытовое обслуживание, туристские, транспортные, финансовые, жилищно-коммунальные и прочие услуги, а также  долевое строительство жилья.

Рассмотрено 21 исковое заявление Управления в защиту прав потребителей, все иски удовлетворены,  в пользу граждан присуждено денежных средств на сумму 2432,9 тыс. руб., в том числе компенсация морального вреда - 51,0 тыс.руб.

Администрацией Петрозаводского городского округа подготовлено 27 исковых заявлений в суд в защиту прав потребителей. 

Администрацией Кемского муниципального района рассмотрено 18 заявлений по вопросам защиты прав потребителей: в 8 случаях  сделан бесплатный ремонт, в 6 – произведена замена на качественный товар, в 2 – возвращены деньги, в 2 – направлены обращения в суд. Также 20 консультаций дано устно, по телефону, в 2 - обратились в суд.

Администрацией Калевальского муниципального района рассмотрены 30 обращений граждан по вопросам защиты своих потребительских прав. В основном это вопросы возвратов товаров ненадлежащего качества, предоставление услуг по пассажирским перевозкам и другие. 

Администрацией Муезерского муниципального  района рассмотрено  41 обращение граждан,  в том числе:  1 -  в сфере розничной торговли хлебобулочными изделиями, 3 -  по не доставке  дров населению,  другое  - 37.

Администрацией Беломорского муниципального района рассмотрено 45 обращений и жалоб, составлено 12 претензий, которые были удовлетворены в досудебном порядке.

	117
	Организация и проведение совместных проверок с общественными организациями в случаях обращения граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, взаимодействие с общественными жилищными инспекторами


	По информации Госкомитета РК по строительному, жилищному и дорожному надзору  в 2017 году общественные жилищные инспекторы республики выявили 7127 нарушений. С целью оперативного устранения нарушений информация о них  направлялась в органы муниципального жилищного контроля, ресурсоснабжающие организации, управляющие организации и ТСЖ о необходимости устранения обнаруженной проблемы. Большая часть устранённых проблем касалась уборки придомовых территорий и содержания общего имущества многоквартирного дома. 

Комитетом была продолжена работа по развитию новых форм общественного контроля в сфере ЖКХ. В этом направлении приоритет был отдан взаимодействию с молодежными общественными организации. В результате встречи руководства жилищной инспекции с лидерами Совета молодых специалистов ОАО «Кондопога» число общественных жилищных инспекторов пополнились представителями г. Кондопоги. По этому направлению Комитет активно взаимодействовал с Молодежным Парламентом РК, в результате чего был разработан и реализован проект «Молодежная общественная жилищная инспекция». По итогам конкурсного отбора была сформирована Молодежная жилищная инспекция РК на базе Молодежного Парламента Республики Карелия, приняты решения по организационным вопросам, взаимодействию и планированию работы на 2018 год.

	118
	Проведение мероприятий по пресечению правонарушений, отнесенных законодательством к компетенции органов внутренних дел, связанных с оборотом алкогольной, контрафактной и поддельной продукции, осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии)


	Министерством внутренних дел по РК проведен комплекс мероприятий по пресечению правонарушений, связанных с оборотом алкогольной, контрафактной и поддельной продукции, осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии).

В результате за 2017 год выявлено 1988 административных правонарушений в области предпринимательской деятельности, в том числе 947 фактов, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии).

В сфере оборота алкогольной продукции МВД по РК пресечено 1291 административное правонарушение, в том числе 237 по фактам продажи алкогольной продукции несовершеннолетним. Из незаконного оборота изъято 9684 литра этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции. За правонарушения в данной области поступило 2204 тыс. рублей административных штрафов.

В целях выявления и пресечения преступлений совершаемых в сфере производства и оборота этилового спирта проведена оперативно-профилактические мероприятия  «Алкоголь», в рамках которых проведено 430 проверок в отношении хозяйствующих субъектов, оптовых предприятий, организаций розничной сети, физических лиц. Из незаконного оборота изъято свыше 5 тыс.литров спирта и алкогольной продукции, составлено 149 протоколов об административных правонарушениях. Кроме того, возбуждено 2 уголовных дела: по ч.3 статьи 180 УК РФ (незаконное использование товарного знака) и ч.4 ст.327.1 УК РФ (использование поддельных акцизных и специальных марок).

Информация о выявленных нарушениях в сфере потребительского рынка размещалась на официальном сайте МВД по РК, в сети интернет,  радио и телевидении, в печатных СМИ.
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	Организация и проведение ветеринарно-санитарной экспертизы животноводческой продукции, произведенной на территории Республики Карелия, и продукции растительного происхождения непромышленного изготовления, реализуемой на розничных рынках
	Министерством сельского и рыбного хозяйства РК в 2017 году проведено 26342 ветеринарно-санитарных экспертиз животноводческой продукции, в том числе 3744 экспертизы крупного и мелкого рогатого скота, 18405 экспертиз свиней, 458 экспертиз птицы, 2321 экспертиза рыбы, 762 экспертиз кроликов и нутрий, 163 экспертизы гидробионтов, 289 экспертиз других видов животных, а также молока и молочной продукции 289 экспертиз.

 

	220
	Проведение комплекса мероприятий по предотвращению ввоза и реализации на территории Республики Карелия некачественных лекарственных средств, опасных для жизни и здоровья населения


	Территориальным органом Росздравнадзора по РК в 2017 году продолжено проведение выборочного контроля качества лекарственных средств. Из отобранных 43 образцов лекарственных препаратов в целях осуществления контроля их качества на соответствие нормативной документации  и 122 наименований лекарственных препаратов  в целях осуществления контроля  их качества с применением неразрушающих экспресс – методов на базе Санкт-Петербургского филиала ФГБУ «Информационно – методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора,  подтверждено качество 42 и 122 образцов соответственно. В отношении 1 образца получена информация о несоответствии требованиям нормативной документации по показателю «Посторонние примеси (любая единичная неидентифицированная примесь)». ТО Росздравнадзора по РК проведены необходимые мероприятия для пресечения оборота недоброкачественного лекарственного препарата: направлена информация владельцу лекарственного препарата ГБУЗ «БСМП» о проведении  мероприятий по его изъятию из обращения и уничтожению в установленном порядке, а также субъектам обращения лекарственных средств Республики Карелия о проведении проверки наличия в обращении данного лекарственного препарата.  

В рамках взаимодействия Росздравнадзора с МВД РФ по пресечению оборота фальсифицированных, недоброкачественных и незарегистрированных лекарственных средств и медицинских изделий  ТО Росздравнадзора совместно  с сотрудниками ОМВД России по Олонецкому району проведено мероприятие по пресечению оборота фальсифицированных, контрафактных лекарственных средств и медицинских изделий (Пангея), в рамках которой проведена проверка ГБСУ СО «Видлицкий дом-интернат для престарелых и инвалидов». В результате проведенных совместных  мероприятий фальсифицированных, контрафактных, незарегистрированных, недоброкачественных лекарственных препаратов и медицинских изделий в обращении учреждения  не выявлено.

	221
	Выявление и пресечение фактов ненадлежащей рекламы и ведения недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права и интересы потребителей


	Карельским УФАС России рассмотрено 150 заявлений о нарушении законодательства о рекламе. По результатам рассмотрения заявлений  возбуждено 26 дел об административных правонарушениях, 13 дел о нарушении законодательства о рекламе возбуждено по собственной инициативе. 

Комиссией по рассмотрению дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, принято 37 решений о наличии нарушения законодательства. В двух случаях факты нарушений не подтвердились. По результатам рассмотрения выдано 15 предписаний об устранении нарушений, 14 из которых исполнены. В связи с неисполнением 1 предписания виновное лицо привлечено к административной ответственности в виде административного штрафа в размере 12 тыс. руб.  

Всего в 2017 году за нарушение законодательства о рекламе возбуждено и рассмотрено 58 дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьями 14.3, 14.3.1, 14.38 КоАП РФ, по результатам рассмотрения наложены штрафы на общую сумму 753,5 тыс. руб. По 12 делам из 65 применено административное наказание в виде предупреждения. Было уплачено штрафов, в том числе из числа наложенных в 2016 году,  на сумму 730 тыс. руб.  

В связи с внесением изменений в КоАП РФ, предусматривающих возможность замены наказания в виде административного штрафа на наказание в виде предупреждения, Управлением в отчетном периоде по 22 делам из 58 применено административное наказание в виде предупреждения. 

Информация о вынесенных решениях, предписаниях, постановлениях, связанных с нарушением рекламного законодательства, размещается на сайте Карельского УФАС России.  

Факты недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права потребителей, Карельским УФАС России не выявлены. 

	222
	Выявление и пресечение фактов нарушений антимонопольного законодательства доминирующими хозяйствующими субъектами, результатом которых явилось или может явиться ущемление интересов неопределенного круга потребителей


	Карельским УФАС России в 2017 возбуждено и рассмотрено дело о нарушении антимонопольного законодательства в отношении ООО «Карелэнергоресрурс». Решением, вынесенным комиссией Управления по результатам рассмотрения дела, в действиях ООО «Карелэнергоресурс» признано нарушение пункта 4 части 1 статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 №135-ФЗ «О защите конкуренции».    

Основанием для возбуждения дела послужило обращение Прокуратуры Пудожского района РК с жалобой на действия ООО «Карелэнергоресурс» по прекращению 11.05.2016 подачи горячего водоснабжения без уведомления жителей г. Пудожа.

В рамках рассмотрения дела было установлено, что период прекращения подачи горячего водоснабжения населению на территории г.Пудожа превышает нормативный срок, установленный требованиями законодательства для проведения планово – профилактического ремонта (14 дней), общество не выполнило ремонтные работы в установленный срок. 

Комиссия Управления в ходе рассмотрения дела критично отнеслась к доводу общества о не возобновлении горячего водоснабжения по истечении установленного срока для выполнения работ, а также после выполнения ремонтных работ, по причине не проведения управляющими компаниями работ по промывке систем горячего водоснабжения. Кроме того, даже после выполнения управляющими компаниями таких работ, общество отказалось возобновить горячее водоснабжение. 

Само решение ООО «Карелэнергоресурс» не оспаривало. Однако, в ходе рассмотрения заявления общества о признании незаконным и отмене постановления о наложении штрафа, вынесенного на основании решения, Арбитражный суд Республики Карелия по делу №А26-10410/2017 подтвердил факт нарушения обществом антимонопольного законодательства, признав законным и обоснованным оспариваемое постановление.

	223
	Ежеквартальная проверка отчетности застройщиков об осуществлении деятельности, связанной с привлечением средств участников долевого строительства, для строительства (создания) многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости
	Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК проводились камеральные проверки соблюдения застройщиками требований федерального законодательства  об участии в долевом строительстве. Проверки осуществлялись ежеквартально по полному перечню застройщиков, имеющих действующие договоры участия в долевом строительстве.

В отношении десяти застройщиков республики по результатам камеральных проверок были вынесены предписания об устранении нарушений законодательства о долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, в части непредставления отчетности об осуществлении деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства.

	24
	Заключение соглашения о сотрудничестве и взаимодействии с органами исполнительной власти Республики Карелия, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в Республике Карелия, органами местного самоуправления и общественными организациями в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	Государственный комитет РК  по строительному, жилищному и дорожному надзору в 2017 году продолжил сотрудничество по ранее заключенным Соглашениям о взаимодействии с Региональным центром НП «ЖКХ Контроль», Советом ветеранов войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов Республики Карелия, Карельским республиканским отделением МОО «ВСЕ ДОМА», Ассоциацией организаций ЖКХ содействия развитию жилищного контроля и надзора, НП «Объединение товариществ собственников жилья и жилищно-строительных кооперативов города Петрозаводска», ФГБОУ ВПО «Петрозаводский государственный университет», ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации», ГАОУ СПО РК «Петрозаводский техникум городского хозяйства», Уполномоченным по защите прав предпринимателей Республики Карелия. 

В  соответствии с планом совместных мероприятий представители Комитета приняли участие в организации и проведении 57 мероприятий (80%- выездные) с участием представителей общественных организаций.

	225
	Проведение мониторинга качества предоставляемых в Республике Карелия туристских услуг


	В Министерстве культуры РК в целях обеспечения контроля за повышением качества туристского обслуживания на территории Республики Карелия, защиты прав туристов и их безопасности действует Совет руководителей туристских фирм, на заседаниях которого обсуждаются ключевые проблемы развития отрасли, а также доводится информация об изменениях законодательства Российской Федерации и Республики Карелия в сфере туризма.


Приложение №2
Утверждена

распоряжением Правительства

Российской Федерации

от 28 августа 2017 г. N 1837-р

СТРАТЕГИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В ОБЛАСТИ

ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ПЕРИОД ДО 2030 ГОДА

I. Общие положения

Стратегия государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года (далее - Стратегия) определяет цели, задачи и принципы государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей, направленные на обеспечение национальных интересов и реализацию стратегических национальных приоритетов в данной области.

Правовую основу Стратегии составляют Конституция Российской Федерации, Федеральный закон "О стратегическом планировании в Российской Федерации", другие федеральные законы, Стратегия национальной безопасности Российской Федерации, утвержденная Указом Президента Российской Федерации от 31 декабря 2015 г. N 683 "О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации", нормативные правовые акты Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, а также Руководящие принципы Организации Объединенных Наций для защиты интересов потребителей, принятые Генеральной Ассамблеей Организации Объединенных Наций 22 декабря 2015 г. резолюцией N 70/186.

II. Оценка состояния защиты прав потребителей

в Российской Федерации

На этапе возникновения и развития рыночных отношений были своевременно сбалансированы интересы потребителей с интересами предпринимателей и получен целый комплекс системообразующих правовых норм, на практике доказавших свою действенность и жизнеспособность.

Основой для формирования законодательства Российской Федерации и выработки политики в данной области явились Руководящие принципы для защиты интересов потребителей, принятые Организацией Объединенных Наций 9 апреля 1985 г. резолюцией 39/248.

Особенностью отношений с участием потребителей, в целом регулируемых гражданским законодательством Российской Федерации, является то, что Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" закрепляет целый ряд преференций для потребителей как объективно более слабой стороны в соответствующих правоотношениях, нуждающейся в дополнительных гарантиях защиты собственных прав и интересов, предоставленных потребителям Гражданским кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами.

Развитие сферы защиты прав потребителей осуществляется в русле общего курса экономических, социальных и правовых реформ с учетом институциональных преобразований и влияния конкуренции на экономическое положение граждан на потребительском рынке.

Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" определена система органов федерального, регионального и муниципального уровней, которая во взаимодействии с общественными объединениями потребителей формирует национальную систему защиты прав потребителей.

Федеральный уровень в этой системе представляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, которая осуществляет функции:

по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере защиты прав потребителей;

по организации и осуществлению федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека непосредственно участвует в судебной защите потребителей в формах, предусмотренных законодательством о гражданском судопроизводстве, в том числе дает заключения по гражданским делам в целях защиты прав потребителей, обращается в суд с заявлениями о защите прав отдельных потребителей или группы потребителей, защите законных интересов неопределенного круга потребителей, ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера) или прекращении деятельности индивидуального предпринимателя (уполномоченного индивидуального предпринимателя) за неоднократное (два раза и более в течение одного календарного года) или грубое (повлекшее смерть или массовые заболевания, отравления людей) нарушение прав потребителей.

В целях обеспечения органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей (их ассоциаций и союзов) и населения Российской Федерации объективной систематизированной аналитической информацией о результатах федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека обеспечивает подготовку ежегодного государственного доклада о защите прав потребителей в Российской Федерации, который является публичным источником информации о состоянии и направлениях государственной политики в области защиты прав потребителей и размещается на официальном сайте Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет").

Источником актуальной информации по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг) является открытый и общедоступный государственный информационный ресурс в области защиты прав потребителей, оператором которого является Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

Централизация функций, связанных с осуществлением федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, позволяет гарантировать со стороны государства в целом надлежащий уровень защиты потребительских прав граждан за счет комплексной реализации полномочий, призванных обеспечивать защиту прав потребителей в гражданско-правовом, административном и судебном порядке.

В условиях акцентированного перехода от надзора за состоянием потребительского рынка к мерам профилактики необходимы шаги, позволяющие не только не допускать ухудшения достигнутого уровня защиты прав потребителей, но и всячески его повышать, в том числе за счет усиления кадрового потенциала полномочного органа государственной власти, укрепления его материально-технической базы, связанной с возможностью оперативного проведения высокоточных исследований и экспертиз самого широкого спектра.

Важное место в рамках национальной системы защиты прав потребителей занимают органы государственной власти субъектов Российской Федерации.

Организация действенного взаимодействия участников региональной системы защиты прав потребителей обеспечивается в рамках функционирования различных межведомственных органов (советов, комиссий), создаваемых высшими исполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерации, а также практикой целого ряда субъектов Российской Федерации по принятию специальных региональных программ по защите прав потребителей либо по включению вопросов потребительской тематики в другие программы (комплексные планы мероприятий).

С учетом того, что в Российской Федерации гарантируется единство экономического пространства (свободное перемещение товаров, услуг и финансовых средств, поддержка конкуренции и свобода экономической деятельности), принятие таких программ не должно способствовать региональному протекционизму и созданию дискриминационных условий лицам, осуществляющим или имеющим намерение осуществлять торговую и иную деятельность на территории субъекта Российской Федерации, а также введению, в том числе в целях защиты своих потребителей, административных барьеров в виде всякого рода не предусмотренных законодательством Российской Федерации ограничений продажи отдельных видов товаров.

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" органы местного самоуправления в пределах своей компетенции имеют возможность обеспечить оперативную защиту интересов потребителей непосредственно по месту жительства граждан, поскольку они максимально приближены к населению. Данное обстоятельство определяет безусловный приоритет для граждан при выборе структуры, куда они могут обратиться за помощью в случае нарушения их прав.

Особую роль в национальной системе защиты прав потребителей призваны играть общественные объединения потребителей (ассоциации, союзы), являющиеся ее важнейшим составным и одновременно связующим элементом.

Общественные объединения потребителей, осуществляя общественный контроль за соблюдением прав потребителей, участвуя в непосредственной защите их прав в судебном порядке или досудебном порядке, распространяя информацию о правах потребителей и о необходимых действиях по защите этих прав, организуя сравнительные исследования качества товаров (услуг), публикуя результаты проводимых независимых экспертиз и оценок в отношении различных сегментов потребительского рынка и всякого рода недобросовестных поведенческих практик, способствуют росту правосознания граждан, являясь организованным авангардом той части населения, которая видит свою миссию в отстаивании на основе активной гражданской позиции не только своих личных, но и общественных интересов.

За последние годы количество зарегистрированных общественных объединений, определивших в качестве своей основной задачи защиту прав потребителей, увеличилось (в 2014 году их насчитывалось 1628, в 2015 году - 1754, в 2016 году - 1864). Серьезной проблемой для таких объединений является недостаточное количество профессионально разбирающихся в вопросах защиты прав потребителей специалистов. Полномочия, которыми обладают в настоящее время общественные потребительские объединения, - это та форма реализации права граждан на участие в управлении делами государства, которая позволяет им за счет широкого спектра своих законодательно закрепленных возможностей не только влиять на формирование государственной политики в этой сфере общественных отношений, но и выступать независимыми экспертами в ее оценке.

Эффективная защита прав потребителей приобретает решающее значение для формирования справедливого, прозрачного и конкурентного, основанного в том числе на применении современных цифровых технологий, рынка Российской Федерации. Появляется необходимость наличия в арсенале государства механизмов противодействия рискам, возникающим в условиях макроэкономической нестабильности.

В настоящее время наблюдается стремительный рост объемов потребительского кредитования, который привел к закредитованности значительной части населения. В связи с этим требуется реализация комплекса мер, направленных на защиту прав заемщиков, снижение их долговой нагрузки и закредитованности, повышение финансовой грамотности потребителей, систематическое противодействие обманным и недобросовестным практикам, связанным с включением в договоры об оказании финансовых услуг условий, ущемляющих права потребителей.

Электронная коммерция (сфера экономики, которая включает в себя все сделки по реализации товаров (работ, услуг) потребителям, осуществляемые при помощи сети "Интернет") является одной из самых динамично развивающихся сфер экономики, и ее гармоничное развитие способно расширить ассортимент реализуемых товаров (работ, услуг), снизить их стоимость и сделать их более доступными для потребителей, в том числе для людей с ограниченными возможностями, граждан старшего поколения и детей (далее - социально уязвимые группы населения) и менее обеспеченных слоев населения.

По данным Федеральной службы государственной статистики, доля продаж посредством сети "Интернет" в общем объеме оборота розничной торговли ежегодно увеличивается (2014 год - 0,7 процента, 2015 год - 0,9 процента, 2016 год - 1,1 процента).

Одновременно фиксируется ежегодный прирост жалоб потребителей в отношении хозяйствующих субъектов, чья деятельность по продаже товаров (работ, услуг) осуществляется посредством сети "Интернет".

Основными нарушениями прав потребителей при приобретении товаров (услуг) дистанционным способом в сети "Интернет" являются:

- реализация опасных товаров, не соответствующих обязательным требованиям;

- непоставка товара (неоказание услуги) по оплаченному договору;

- нарушение сроков поставки товара (оказания услуги);

- реализация некачественного товара (услуги) или товара (услуги), не соответствующего описанию (ожиданию);

- целенаправленное введение в заблуждение потребителя относительно потребительских свойств товаров;

- сокрытие или неполное раскрытие информации о продавце (изготовителе, исполнителе);

- уклонение от рассмотрения требований потребителя;

- невозврат (уклонение от возврата) уплаченных потребителем средств;

- отказ потребителю в возмещении убытков (неустоек).

Отдельной проблемой является эффективное и оперативное пресечение распространения через сеть "Интернет" продукции, оборот которой запрещен либо ограничен (применяемый судебный порядок пресечения деятельности сайтов продавцов, осуществляющих продажу такой продукции дистанционным способом, хоть и является действенным, однако сопряжен со значительными временными затратами, а регистрация и перенос на новый ресурс (доменное имя) запрещенной информации может занимать несколько минут).

В сфере продажи потребительских товаров и оказания отдельных видов услуг посредством сети "Интернет" стала очевидной проблема неурегулированности деятельности так называемых агрегаторов, то есть субъектов предпринимательской деятельности, которые, формально не являясь реальными продавцами товаров или исполнителями услуг, выступают в качестве непосредственных получателей денежных средств от потребителей в счет оплаты тех товаров (услуг), информация о которых в значительных масштабах (объемах) аккумулируется агрегаторами на своих ресурсах (сайтах в сети "Интернет").

По мере глобального развития такого сегмента потребительского рынка, как электронная коммерция, и вовлечения в него все большего числа активных пользователей сети "Интернет" (в том числе за счет расширения спектра соответствующих мобильных средств связи и их доступности) недобросовестные участники рынка умело эксплуатируют правовую неграмотность потребителей в целях получения максимальной выгоды, что причиняет ущерб экономическим интересам не только самих потребителей, но и добросовестных представителей бизнес-сообщества.

Поэтому необходимо повышать цифровую грамотность потребителей, для того чтобы потребители могли пользоваться всем спектром интернет-технологий, умели находить в сети "Интернет" информацию о товарах (работах, услугах), правильно ее оценивали и делали осознанный выбор при совершении покупок в интернет-магазине, а также владели навыками защиты от интернет-угроз.

Кроме того, требует решения проблема злоупотребления доверием потребителей (при осуществлении переуступки прав требования) и правовыми инструментами и гарантиями, предусмотренными для потребителей, со стороны недобросовестных посредников (автоюристов, раздолжителей, антиколлекторов), что воспринимается предпринимательским сообществом как проявление потребительского экстремизма. Решение данной проблемы возможно через реализацию программ просвещения, консультирования, информирования потребителей (повышение потребительской грамотности населения Российской Федерации не только органом, уполномоченным на осуществление федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, но и общественными институтами и бизнес-сообществом).
Одной из актуальных проблем потребительского рынка является изготовление (реализация) контрафактной и фальсифицированной продукции.

Потребители вправе требовать, чтобы все товары были доброкачественными и соответствовали предъявляемым к ним обязательным требованиям, в том числе в части доведения до сведения потребителя информации, которая должна быть полной, достоверной и не вводить потребителя в заблуждение.

Вопросы защиты потребительских прав социально уязвимых групп населения и их социальной интеграции зачастую взаимоувязаны.

Уязвимое положение людей с ограниченными возможностями как потребителей, как правило, связано с неготовностью хозяйствующих субъектов участвовать в создании для этой социальной группы недискриминационных условий для приобретения различного рода товаров (работ, услуг) (прежде всего, по созданию безбарьерной среды), в непонимании проблем или в пренебрежительном отношении к проблемам людей с ограниченными возможностями.

Правительством Российской Федерации на протяжении нескольких лет активно совершенствуется законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей по повышению потребительской доступности товаров (работ, услуг) (в том числе их физической доступности) для людей с ограниченными возможностями.

В целях развития финансового рынка Российской Федерации требуется утверждение отдельной стратегии ("дорожной карты") по повышению доступности российского финансового рынка для всех групп населения, предусматривающей конкретные шаги по повышению доступности таких услуг для людей с ограниченными возможностями.

Граждане старшего поколения, как правило, обладают недостаточным потребительским опытом при приобретении инновационных товаров и услуг, содержащих сложные договорные условия (банковские, страховые, риелторские, платные медицинские услуги). В отношении указанной категории потребителей особую значимость приобретают требования потребительского законодательства, устанавливающие обязанности по доведению полной и достоверной информации о приобретаемых товарах и услугах, а также по недопущению навязывания дополнительных услуг. Зачастую граждане старшего поколения становятся основной целью мошенников, реализующих дорогостоящие товары с не соответствующими действительности характеристиками (медицинские изделия, биологически активные добавки к пище, косметические средства).

В связи с развитием дистанционных технологий, упрощающих возможность совершать оплату покупок товаров (работ, услуг) в сети "Интернет", вопрос потребительской грамотности детей приобретает особую актуальность.

Дети, несмотря на возможности по защите их прав со стороны законных представителей, не умеют самостоятельно осуществлять безопасное, эффективное и разумное потребление товаров (работ, услуг), в то время как фактически они могут приобретать товары (работы, услуги) с малолетнего возраста.

Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" постоянно актуализируется новыми положениями (за 25 лет внесено более 230 поправок). Одновременно законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей дополняется новыми нормативными правовыми актами.

В сложившейся системе правового регулирования отношений с участием потребителей существуют как пробелы, так и несогласованность отдельных федеральных законов между собой, что в отсутствие четкой иерархической подчиненности специальных норм основополагающим положениям Гражданского кодекса Российской Федерации зачастую порождает правовую неопределенность (противоречивую правоприменительную практику), следствием которой являются случаи злоупотреблений, причиняющих ущерб потребителям.

Многочисленные изменения законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей (прежде всего, в финансовой сфере, в сфере связи и жилищно-коммунального хозяйства и в других сферах) свидетельствуют о необходимости системной переработки указанного законодательства, определения терминологического аппарата с последующей кодификацией обширного массива норм, регулирующих правоотношения с участием потребителей, и его актуализации с учетом международного права.

III. Цели, задачи и приоритетные направления реализации Стратегии

Основными целями Стратегии являются:

- обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам и услугам;

- защита интересов потребителей всех слоев населения при обеспечении им равного доступа к товарам и услугам при акцентировании внимания на социально уязвимые группы населения;

- повышение уровня и качества жизни населения Российской Федерации.
Для достижения целей Стратегии предусматривается реализовать следующие приоритетные направления:

- обеспечение защиты граждан Российской Федерации как потребителей;

- защита потребительских прав социально уязвимых групп населения;

- стимулирование моделей производства и сферы услуг, способных удовлетворить потребности и запросы потребителей;

- предотвращение появления недобросовестных практик со стороны хозяйствующих субъектов, которые отрицательно сказываются на потребителях;

- развитие рыночной конъюнктуры, обеспечивающей потребителям больший выбор при более низких ценах;

- продвижение принципов рациональной модели потребления;

- содействие созданию и деятельности общественных объединений потребителей;

- расширение международного сотрудничества в области защиты прав потребителей.
Для обеспечения защиты граждан Российской Федерации как потребителей предлагается:

- уделять первоочередное внимание таким важным для здоровья потребителей областям, как продовольствие, медицинские услуги, водоснабжение, фармацевтические товары, энергоснабжение и коммунальные услуги, а также учитывать специфику туристических услуг;

- проводить политику, ориентированную на производство продукции гарантированного качества;

- проводить политику, направленную на обеспечение наличия в обороте качественной и безопасной продукции, с полной и достоверной маркировкой товаров;

- способствовать созданию и развитию просветительских и исследовательских программ в этих областях;

- обеспечить введение механизма контрольной закупки;

- продолжить совершенствование законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, своевременную его актуализацию с учетом норм международного права и возможности последующей его кодификации;

- обеспечить внесение изменений в законодательство Российской Федерации в отношении прав (полномочий) органов местного самоуправления в области защиты прав потребителей;

- продолжить обобщение судебной практики, в том числе по делам, связанным с осуществлением и защитой прав потребителей на рынке финансовых услуг, и по спорам, вытекающим из договоров потребительского займа, в целях определения эффективности существующих норм законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей и необходимости изменения данных норм;

- внедрять правовые механизмы защиты прав и законных интересов групп потребителей в судах (групповых исков);

- обеспечить тесное сотрудничество соответствующих государственных органов, производителей, продавцов, исполнителей общественных объединений потребителей по принятию мер против использования вводящей в заблуждение потребителей информации экологического характера в рекламе или маркетинге, а также способствовать разработке нормативных правовых актов в сфере рекламной деятельности в целях регулирования и проверки достоверности заявлений экологического характера;

- способствовать просвещению и информированию потребителей, в том числе через организацию в многофункциональных центрах консультирования потребителей, включающего такие важные аспекты защиты интересов потребителей, как здоровое питание, предупреждение заболеваний, вызываемых пищевыми продуктами, фальсификация продуктов питания, опасности, связанные с использованием товаров, маркировка товаров, порядок доступа к механизмам урегулирования споров, информация об организациях по вопросам защиты прав потребителей;

- обеспечить реализацию проектов Всемирного банка, Министерства финансов Российской Федерации, Центрального банка Российской Федерации, направленных на обеспечение права потребителей на просвещение и получение новых и важных знаний в сфере управления личными финансами;

- способствовать обеспечению защищенности личной информации и данных потребителей, в том числе через введение запрета на понуждение потребителей под угрозой отказа в совершении сделки к предоставлению персональных данных в случаях, когда предоставление таких данных не предусмотрено законодательством Российской Федерации и не связано с совершением сделки по реализации товаров (работ, услуг), а также через установление административной ответственности за нарушение такого запрета;

- осуществлять эффективное взаимодействие и координацию деятельности участников национальной системы защиты прав потребителей на федеральном, региональном и муниципальном уровнях через соответствующую деятельность федеральных органов исполнительной власти, исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, а также общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов).
Для защиты потребительских прав социально уязвимых групп населения предлагается:

- обеспечить равные возможности по защите прав всех групп населения, в том числе путем развития различных программ бесплатного консультирования потребителей, чтобы они могли осознанно выбирать для себя товары (работы, услуги) и знать свои права и обязанности;

- стимулировать общественные объединения потребителей участвовать в просветительской работе социально уязвимых групп населения;

- особо учитывать интересы социально уязвимых групп населения при установлении правовых и (или) административных мер, позволяющих потребителям прибегать к средствам правовой защиты, которые должны быть оперативными, справедливыми, прозрачными и не сопряженными со значительными расходами;

- установить особые меры защиты прав социально уязвимых групп населения и административной ответственности за их нарушение;

- содействовать обеспечению всеобщего доступа к публичным услугам прежде всего потребителей социально уязвимых групп населения;

- предусмотреть дополнительные меры защиты прав потребителей, которые по своим медицинским показаниям не могут воспользоваться страховыми инструментами;

- разработать специальные правила реструктуризации кредиторской задолженности социально уязвимых групп населения, в том числе на период временной нетрудоспособности или отпуска по уходу за ребенком, до возобновления трудовой деятельности и восстановления размера доходов до уровня, имевшего место до момента возникновения временной нетрудоспособности;

- продолжить совершенствование законодательства Российской Федерации о туризме в целях разработки специальных правил оказания услуг по организации отдыха детей.
Для стимулирования моделей производств и сферы услуг, способных удовлетворить потребности и запросы потребителей, предлагается:

- проводить политику, четко определяющую ответственность производителя или продавца за то, чтобы товары отвечали предъявляемым требованиям и были пригодными для использования по назначению;

- обеспечивать наличие возможности у потребителей, в том числе с помощью государственного информационного ресурса в области защиты прав потребителей, получения информации о лицензиях, сертификатах и иных документах, подтверждающих соответствие требованиям законодательства Российской Федерации, предъявляемым к товарам (работам, услугам), а также об их качественных и технических характеристиках;

- проводить политику, способствующую социальной ответственности производителей, в том числе в случаях, когда производителю стало известно о возникновении факторов риска, связанных с употреблением произведенной им некачественной продукции (после поступления товаров на рынок), незамедлительно уведомлять об этом соответствующие органы, общественность и потребителей;

- обеспечить защиту потребителей в сфере электронной торговли на уровне не ниже того, который обеспечивается применительно к другим формам торговли, в том числе в части расширения состава информации о продавце (исполнителе, изготовителе) и о товарах (работах, услугах), доведение которой до сведения потребителя является обязательным, а также по размещению такой информации на сайтах в сети "Интернет" (в соответствующих мобильных приложениях) лица, являющегося продавцом (исполнителем) в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", и о лице, предоставляющем в сети "Интернет" возможность заключить договор с продавцом (исполнителем) и произвести предварительную оплату товара (услуги) на свой банковский счет;

- поддерживать добросовестную предпринимательскую деятельность поставщиков финансовых услуг и их уполномоченных представителей, в том числе при заключении договоров кредитования и реализации финансовых продуктов.
Для предотвращения появления недобросовестных практик со стороны хозяйствующих субъектов, которые отрицательно сказываются на потребителях, предлагается:

- осуществлять контроль за соблюдением хозяйствующими субъектами требований законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, исключающих незаконную, неэтичную, дискриминационную или вводящую в заблуждение практику, такую, как использование агрессивных методов маркетинга или взимания долгов, или иную деятельность, которая может подвергать потребителей излишнему риску или причинять им ущерб;

- принимать соответствующие меры по обеспечению поступления на рынок безопасных товаров (работ, услуг), в том числе путем разработки нормативных правовых актов, касающихся безопасности и качества товаров, которые должны периодически пересматриваться для обеспечения их соответствия общепризнанным международным нормам;

- осуществлять контроль за предоставлением хозяйствующими субъектами понятной, легкочитаемой, достоверной и не вводящей в заблуждение потребителей информации о товарах (работах, услугах), требования к которой установлены положениями Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" и техническими регламентами, а также об условиях их приобретения, конечной стоимости, предоставив тем самым потребителям возможность принимать обоснованные решения по приобретению товаров (работ, услуг);

- принимать меры по предотвращению оборота продукции, содержащей заведомо недостоверные сведения в маркировке, и контрафактной продукции, которая представляет угрозу для здоровья и безопасности потребителей и состояния окружающей среды, а также снижает доверие потребителей к рынку;

- способствовать наличию механизмов рассмотрения коммерческими предприятиями претензий потребителей для оперативного, справедливого, прозрачного, не сопряженного со значительными расходами, доступного, безотлагательного и действенного урегулирования споров без излишних финансовых или иных издержек;

- способствовать своевременному распространению достоверной информации, позволяющей потребителям легко связываться с коммерческими предприятиями, а контролирующим и правоохранительным органам - устанавливать местонахождение и идентифицировать их;

- разрабатывать программы и механизмы для оказания потребителям помощи в приобретении знаний и навыков, необходимых для понимания рисков, включая финансовые риски, принятия обоснованных решений и получения доступа к компетентной и профессиональной консультационной и иной помощи (при необходимости);

- определить перечень недопустимых, несправедливых, нарушающих права потребителей условий договоров в целях реализации принципа защиты слабой стороны договора в отношениях, регулируемых законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей;

- выявлять в сети "Интернет" сайты, используемые для совершения мошеннических действий (фишинговые сайты), в том числе в сфере персональных данных, и ограничивать доступ граждан к таким сайтам;

- обеспечить внесение в законодательство Российской Федерации изменений, предусматривающих:

- увеличение размера административного штрафа, налагаемого на должностных лиц, нелегально осуществляющих деятельность по предоставлению потребительских займов, а также введение уголовной ответственности должностных лиц и административного приостановления деятельности юридических лиц в случае повторного совершения такого правонарушения;

- ограничение по требованию Центрального банка Российской Федерации доступа к сайтам в сети "Интернет", используемым с нарушениями законодательства Российской Федерации, регулирующего отношения на финансовом рынке, в том числе для совершения мошеннических действий на финансовом рынке;

- лишение кредитора (заимодавца) права требовать исполнения заемщиком обязательств по договору кредита (займа), в случае если такой договор заключен лицом, не являющимся кредитором в соответствии с понятием, определенным Федеральным законом "О потребительском кредите (займе)", или если договор заключен с нарушением количественных ограничений по предоставлению займов.
Для развития рыночной конъюнктуры, обеспечивающей потребителям больший выбор при более низких ценах, предлагается:

- способствовать разработке программ информирования потребителей в сельских районах через средства массовой информации или по другим обеспечивающим охват таких потребителей каналам;

- поощрять добросовестную и эффективную конкуренцию, не препятствующую международной торговле;

- гарантировать, что проводимая политика в области защиты интересов потребителей не будет использована для защиты отечественных предприятий от конкуренции с импортируемыми товарами (услугами);

- принять меры, связанные с укреплением доверия потребителей к электронной торговле, обеспечить с учетом ее особенностей осведомленность потребителей различных слоев населения (в том числе граждан старшего поколения) об их правах и обязанностях на данном сегменте рынка;

- содействовать обеспечению всеобщего доступа к коммунальным услугам, а также разрабатывать, осуществлять и укреплять национальную политику, направленную на совершенствование норм и положений, касающихся информирования потребителей данных услуг, урегулирования споров между потребителями и поставщиками коммунальных услуг;

- принимать меры для совершенствования и согласования на комплексной основе политики по вопросам обеспечения общедоступности финансовых услуг за счет снижения их стоимости, надлежащего информирования о всех комиссиях и сборах и других расходах и применения иных мер.

Для продвижения принципов рациональной модели потребления, предполагающей удовлетворение потребностей нынешнего и будущих поколений в товарах (работах, услугах) экономически, социально и экологически рациональными способами, предлагается:

- способствовать выработке политики рационального потребления, предполагающей удовлетворение потребностей нынешнего и будущих поколений в товарах (работах, услугах) экономически, социально и экологически рациональными способами, совместно с бизнес-сообществом и общественными объединениями потребителей;

- способствовать разработке программ просвещения и информирования потребителей о влиянии предпочтений и поведения потребителей на состояние их здоровья и о возможных негативных и позитивных последствиях изменений в потреблении (чтобы граждане могли действовать как разборчивые потребители, способные осознанно выбирать для себя товары (работы, услуги) и знающие свои права и обязанности), а также о влиянии потребителей на производителей товаров и исполнителей услуг своим выбором;

- информировать потребителей о таких важных аспектах защиты их интересов, как здоровое питание, предупреждение заболеваний, вызываемых пищевыми продуктами, фальсификация продуктов питания, опасности, связанные с товарами, маркировка товаров, эффективное использование материалов, энергии и воды;

- побуждать организации потребителей и другие заинтересованные группы, включая средства массовой информации, к осуществлению программ просвещения и информирования о рациональных моделях потребления;

- способствовать разработке, производству и использованию таких товаров, которые были бы безопасными и энерго- и ресурсосберегающими на протяжении всего цикла использования.
Для содействия созданию и деятельности общественных объединений потребителей предлагается:

- продолжить совершенствование механизмов взаимодействия органов государственной власти, общественных объединений потребителей и делового сообщества, институтов и механизмов частно-государственного партнерства;

- обеспечить активное участие институтов гражданского общества, в том числе общественных объединений потребителей, в процессах разработки и принятия нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения в области защиты прав потребителей;

- стимулировать общественные организации потребителей к развитию института независимой экспертизы качества товаров (работ, услуг), выявлению случаев продажи фальсифицированной продукции, использования ложных или вводящих в заблуждение заявлений в контексте рекламы и услуг;

- продолжать политику сотрудничества с общественными объединениями потребителей в деле повышения осведомленности потребителей о способах избегания споров (в первую очередь имущественных) с коммерческими структурами, механизмах их урегулирования (в том числе досудебного) и обеспечения правовой защиты, доступной для потребителей;

- оказывать созданным общественным объединениям потребителей финансовую, информационную, консультационную поддержку и методическое обеспечение;

- содействовать общественным объединениям потребителей в проведении активной просветительской деятельности среди потребителей финансовых услуг, повышению финансовой потребительской компетентности региональных журналистов, освещающих данную тематику в местных средствах массовой информации;

- привлекать общественные объединения потребителей к участию в реализации проектов Всемирного банка и Министерства финансов Российской Федерации, способствующих повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации.
Для расширения международного сотрудничества в области защиты прав потребителей предлагается:

- развивать сотрудничество с государствами - членами Евразийского экономического союза, государствами - участниками Содружества Независимых Государств, содействуя свободному обмену достоверной информацией по всем аспектам потребительских товаров (работ, услуг);

- продолжить работу по гармонизации национальных норм и нормативных актов, касающихся безопасности и качества товаров, с общепризнанными международными нормами (особенно в тех случаях, когда применяемые в Российской Федерации нормы являются менее жесткими);

- способствовать разработке и применению международных стандартов, содержащих требования к безопасности товаров (работ, услуг);

- укреплять информационный обмен о запрещенных или изъятых из оборота товарах, а также о товарах, в отношении которых действуют строгие ограничения, чтобы страны-импортеры имели возможность должным образом защитить потребителей от вреда, который может быть причинен такими товарами;

- наладить межгосударственное сотрудничество в сфере борьбы с недобросовестной трансграничной предпринимательской деятельностью хозяйствующих субъектов, нарушающих права потребителей;

- наладить международное сотрудничество по решению проблем, связанных с туризмом, в том числе по вопросам правоприменения и обмена информацией об услугах по организации поездок и размещению путешественников;

- рассмотреть возможность участия в многосторонних и двусторонних соглашениях, направленных на укрепление международного сотрудничества между судебными органами и исполнение решения судов по трансграничным делам;

- укреплять сотрудничество в разработке, передаче и распространении экологически чистых технологий, новых и инновационных механизмов;

- содействовать сотрудничеству между общественными объединениями потребителей и другими соответствующими организациями гражданского общества различных государств;

- способствовать разработке и реализации информационно-просветительских программ для потребителей;

- принимать участие в Межправительственной группе экспертов по законодательству и политике в области защиты интересов потребителей, работающей на площадке Конференции Организации Объединенных Наций по торговле и развитию, и в профильных комитетах и рабочих группах Организации экономического сотрудничества и развития.

IV. Ожидаемые результаты

Реализация Стратегии призвана способствовать:

- обеспечению надлежащего и неснижаемого уровня защиты всех базовых потребительских прав граждан при одновременном обеспечении доступности как можно большего спектра товаров (работ, услуг) и повышении качества потребления в целом;

- своевременной актуализации законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, его гармонизации и последующей самостоятельной кодификации;

- повышению уровня правового просвещения и финансовой грамотности потребителей совместно с Центральным банком Российской Федерации, в том числе за счет обеспечения максимальной доступности соответствующих информационных ресурсов, консультационных и информационных услуг;

- содействию гражданским инициативам в области защиты прав потребителей, созданию действенных механизмов поддержки и развития общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов) на федеральном, региональном и муниципальном уровнях;

- созданию и внедрению эффективных механизмов противодействия трансграничной мошеннической и вводящей в заблуждение коммерческой практике, затрагивающей интересы потребителей, на основе расширения международного сотрудничества в области защиты интересов потребителей;

- защите потребителей от небезопасной продукции, способной причинить вред жизни, здоровью, имуществу потребителей;

- защите потребителей в сфере электронной коммерции, осуществляемой хозяйствующими субъектами посредством информационно-телекоммуникационных сетей;

- обеспечению широкого и свободного доступа потребителей к соответствующей информации, необходимой для обоснованного выбора в соответствии с индивидуальными запросами и потребностями;

- наличию эффективных процедур удовлетворения претензий потребителей и разрешения споров с участием потребителей;

- содействию во внедрении приемлемых моделей рационального потребления;

- обеспечению в равной степени защиты прав потребителей во всех социальных группах при одновременном установлении особых мер защиты социально уязвимых групп населения.

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В ОБЛАСТИ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

НА ПЕРИОД ДО 2030 ГОДА

	Наименование целевого показателя
	Значение целевого показателя

	
	2017 год
	2018 - 2020 годы (ежегодно)
	2021 - 2024 годы (ежегодно)
	2025 - 2029 годы (ежегодно)
	2030 год

	Доля потребителей в общем количестве потребителей, удовлетворенных состоянием уровня защиты их прав как потребителей (процентов)
	-
	50
(не менее)
	60
(не менее)
	70
(не менее)
	85
(не менее)

	Доля споров с участием потребителей, разрешенных в досудебном и внесудебном порядке, в общем количестве споров с участием потребителей (процентов)
	-
	   10
	     20
	      30
	     50

	Количество сфер рынка потребительских товаров (услуг) в Российской Федерации, в которых разработаны и широко применяются процедуры медиации (в соответствии с Федеральным законом "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)" (единиц)
	-
	1
	5
	8
	10

	Количество субъектов Российской Федерации, в которых действуют программы по защите прав потребителей (единиц)
	30
	50
	70
	80
	85

	Доля региональных программ по защите прав потребителей, содержащих указание на специальные меры по защите прав потребителей среди социально уязвимых групп населения, в общем количестве таких программ (процентов)
	-
	15
	70
	95
	100

	Доля общественных объединений потребителей в общем количестве существующих на текущий период времени, приглашенных к участию в работе консультативных советов, межведомственных комиссий, координационных органов, участвующих в разработке и проведении политики в сфере защиты прав потребителей на федеральном, региональном и муниципальном уровнях (процентов)
	-
	30
	60
	75
	90

	Доля нормативных правовых актов в сфере защиты прав потребителей в общем количестве таких актов, разработанных и принятых с участием экспертного сообщества и с учетом мнения общественных объединений потребителей (процентов)
	-
	25
	50
	75
	90

	Доля удовлетворенных исков в общем количестве исков, поданных государственным органом, уполномоченным на защиту прав потребителей, в защиту неопределенного круга потребителей и (или) коллективных исков (процентов)
	82
	82,5
	83
	84
	85

	Доля удовлетворенных исков в общем количестве исков, поданных государственным органом, уполномоченным на защиту прав потребителей, в защиту конкретного потребителя (процентов)
	84
	85
	86
	88
	90

	Доля удовлетворенных исков в общем количестве исков, по которым дано заключение в целях защиты прав потребителей (процентов)
	89
	89,5
	90
	90,5
	91
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Количество консультаций по вопросам оказания услуг (выполнения работ)
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