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__________________А.И. Коваленко

ПЛАН

по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей

(15 марта 2012 года)

Тематика: «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг»

Выбор: основное право потребителя

	№
	Мероприятия
	Дата

проведения
	Ответственный и место

проведения

	1
	Подготовить и разместить информацию на интернет-сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 10.02.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	2
	Подготовить и разместить информацию на интернет-сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия о результатах деятельности Управления  в области защиты прав потребителей финансовых услуг в 2011 году
	До 10.02.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	3
	Подготовить и направить в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия информационно-методическое письмо  по подготовке и проведению организационных мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 22.02.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	4
	Подготовить и направить в органы местного самоуправления по Республике Карелия информационное  письмо  о необходимости проведения организационных мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 01.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	5
	Подготовить и направить Главе Республики Карелия информационное письмо о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 01.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	6
	Подготовить и разместить на сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия План проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 17.02.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	7
	Оформить в помещениях Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия, территориальных отделах, консультационном пункте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелии»  информационный стенд для потребителей в соответствии с заявленной тематикой
	До 22.02.2012 
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия, 

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26, территориальные отделы в районах Республики Карелия

 Консультационный пункт ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» г.Петрозаводск,

Пр.Невского, 28-а

	8
	Организация и проведение на сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в сети Интернет опроса (анкетирования) посетителей сайта с целью выяснить степень просвещенности потребителей об их правах в сфере предоставления финансовых услуг, уровне соблюдения их прав при обращении в кредитные организации, возможных случаях нарушения их прав. Результаты анкетирования проанализировать и разместить на сайте Управления.
	Разместить анкету до 22.02.2012

Результаты до 23.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	9
	Организовать для прессы  брифинг руководителя Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия, с участием специалистов Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» по вопросам, связанным с заявленной тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 15.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	10
	Организовать проведение семинара по правам потребителей финансовых услуг для сотрудников и посетителей Национальной библиотеки Республики Карелия, районных библиотек
	11.03.2012-

16.03.2012
	Национальная библиотека Республики Карелия, г.Петрозаводск, ул.Пушкинская, 5

районные библиотеки 

	11
	В рамках Соглашения об информационном взаимодействии подготовить и направить в Национальный банк Республики Карелия Центрального банка Российской Федерации письмо о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 22.02.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	12
	Подготовить и направить информационное письмо  руководителю  КРОО «Общественный комитет защиты прав потребителей»  о проведении мероприятий в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей 
	До 01.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	13
	Подготовить информационные письма в Министерство образования Республики Карелия, образовательные учреждения  о необходимости проведения тематических потребительских уроков-практикумов, бесед, тренингов, факультативных занятий, лекций и семинаров по актуальным аспектам обеспечения защиты прав потребителей в сфере предоставления финансовых услуг среди  учащихся общеобразовательных, средних и высших учебных заведений; а также о закреплении на постоянной основе, в числе обучающих мероприятий, проводимых в рамках различных направлений социальной работы с молодежью вопросов защиты прав потребителей.
	До 01.03.2012


	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия
г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» г.Петрозаводск,

Пр.Невского, 28-а

Образовательные учреждения на территории Республики Карелия

	14
	Разработать план совместных информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к 20-летию со дня принятия Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» с участием общественных потребительских объединений, региональных органов, исполнительной власти, образовательных учреждений (по согласованию), во исполнение п.18 Плана практических действий Роспотребнадзора, связанных с развитием системы информирования и повышения правовой грамотности населения на 2011-2012, утвержденного 29.05.2011.
	До 01.04.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия
г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26



	15
	Организовать тематическое консультирование потребителей по вопросам защиты их прав в финансовой сфере в рамках телефонных «горячих линий», Общественной приемной Управления и консультационном центре ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия»
	В течение года
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия,

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26
Консультационный пункт ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» г.Петрозаводск,

Пр.Невского, 28-а

	16
	Провести  внеочередную телефонную «горячую линию» по вопросам законодательства о защите прав потребителей в сфере финансовых услуг
	12.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	17
	Подготовить и направить в республиканские СМИ информацию о проведении мероприятий в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей и пресс-релиз о деятельности Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг
	До 01.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	18
	Провести день «открытых дверей» в Управлении Роспотребнадзора по Республике Карелия, территориальных отделах
	15.03.2012
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26, территориальные отдела в районах Республики Карелия

	19
	Провести день «открытых дверей» в консультационном пункте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» 
	15.03.2012


	Консультационный пункт ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» г.Петрозаводск, пр.Невского, 28-а

	20
	Обобщить и представить в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека отчет о проделанной работе по реализации соответствующих мероприятий
	В установлен-ный срок
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия 


