О защите прав потребителей страховых услуг
Постановлением от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» Пленум Верховного Суда РФ в целях обеспечения единства судебной практики дал судам общей юрисдикции необходимые разъяснения по вопросам применения норм материального права законодательства Российской Федерации, регулирующего отношения с участием потребителей, а также по отдельным процессуальным особенностям рассмотрения в рамках гражданского судопроизводства дел о защите прав потребителей. 
В пункте 2 Постановления при перечислении отдельных видов договорных отношений с участием потребителей, которые регулируются специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права, Пленумом Верховного Суда РФ определено, что Закон РФ «О защите прав потребителей» применяется в части, не урегулированной специальными законами, также к договорам страхования (как личного, так и имущественного).
В этой связи применительно к договорам страхования, должны применяться общие положения Закона РФ «О защите прав потребителей», в частности:

· о праве граждан на предоставление информации (статьи 8–12 Закона РФ «О защите прав потребителей», далее – Закон),

· об ответственности за нарушение прав потребителей (статья 13 Закона),

· о возмещении вреда (статья 14 Закона),

· о компенсации морального вреда (статья 15 Закона),

· об альтернативной подсудности (пункт 2 статьи 17 Закона),
· об освобождении от уплаты государственной пошлины (пункт 3 статьи 17 Закона) в соответствии с пунктами 2 и 3 статьи 333.36 Налогового кодекса Российской Федерации.

Основные изменения в судебной практике по спорам, связанным с применением Постановления Пленума ВС РФ от 28.06.2012 № 17:
	До 28.06.2012
	После 28.06.2012

	1. Подсудность дел

	Предъявление иска по месту нахождения организации (филиала, если спор вытекает из деятельности филиала).
	Предъявление иска по выбору истца:

· по месту жительства или пребывания истца;

· по месту заключения или исполнения договора;

· по месту нахождения организации (филиала, если спор вытекает из деятельности филиала).

	2. Оплата госпошлины

	Иски облагались госпошлиной. Сумма госпошлины зависит от цены иска и исчисляется в соответствии со ст. 333.19 НК РФ
	Граждане освобождаются от уплаты государственной пошлины (п.3ст.17) в соответствии с п.2 и3 ст.333.36 НК  РФ (п.2)

	3. Взыскание штрафа

	Взыскание штрафа со страховщика не производилось
	Взыскание штрафа со страховщика (50 % от суммы, взысканной судом за неудовлетворение в добровольном порядке требований потребителя)

	4. Взыскание неустойки

	Взыскание неустойки могло быть по ст. 395 ГК РФ
	Взыскание неустойки (3 % за каждый день просрочки, но не более суммы недоплаченного возмещения)

	5. Взыскание компенсации морального вреда

	Компенсация морального вреда не взыскивалась
	Компенсация морального вреда (не требуется доказывания понесенных физических и нравственных страданий)

	6. Предоставление информации

	 Ответственность не предусматривалась
	Установлена ответственность за не предоставление информации


Таким образом, распространение положений Закона РФ «О защите прав потребителей» на страховые правоотношения, расширяет ответственность страховых компаний и делает более защищенными законные права и интересы потребителя страховых услуг!
В соответствии с взаимосвязанными положениями статьи 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и статьи 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» до принятия решения судом первой инстанции Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия (г.Петрозаводск, ул.Володарского, 26) может вступать в дело по своей инициативе или по инициативе лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях обеспечения защиты прав потребителей. В целях привлечения Управления в судебное разбирательство для дачи заключения по делу потребителю необходимо заявить соответствующее ходатайство в суде.
