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I. Введение


Доклад «О защите прав потребителей в Республике Карелия в 2021 году» подготовлен в соответствии с Перечнем мероприятий Региональной программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019 – 2022 г.г.», утвержденной постановлением Правительства Республики Карелия от 20.12.2018 № 477-П.
Доклад готовится на основе материалов по реализации потребительской политики в Республике Карелия, представленных органами исполнительной власти Республики Карелия, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами местного самоуправления республики. 

В Докладе отражены результаты федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей в 2021 году, деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления по осуществлению полномочий по защите прав потребителей в соответствии с установленной компетенцией, определены основные приоритеты деятельности всех составляющих региональной системы защиты прав потребителей в Республике Карелия, приведены данные о состоянии информирования граждан по вопросам защиты их потребительских прав и повышения уровня грамотности населения.

Также в Докладе отражена практика реализации региональной программы по защите прав потребителей, характеризующая соответствующие полномочия исполнительных органов власти, местного самоуправления и общественных объединений потребителей, приведен анализ судебной практики в области защиты прав потребителей. 
Доклад является официальным документом, подготовленным в целях обеспечения органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей и населения Республики Карелия объективной аналитической информацией о результатах федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей и служит основой для определения приоритетных направлений деятельности по защите прав потребителей, разработки необходимых мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей на территории республики.
Важнейшим событием, приуроченным к 25-летию с начала становления в Российской Федерации законодательства о защите прав потребителей, явилось рассмотрение вопроса «О национальной системе защиты прав потребителей» на заседании президиума Государственного совета Российской Федерации, состоявшееся 18.04.2017 в  г. Великий Новгород. По итогам заседания президиума Государственного совета был утвержден перечень поручений Президента Российской Федерации от 25.05.2017 № Пр-1004ГС, и в обеспечение данного перечня даны поручения Правительства Российской Федерации от 01.06.2017 № ЮТ-П12-2532, которыми определены важнейшие направления дальнейшего развития национальной системы защиты прав потребителей.

Утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р Стратегия государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года (подготовлена Роспотребнадзором во исполнение поручения Президента России № Пр-1004ГС от 25.05.2017, подпункт «а» пункта 1) стала официальным документом, определяющим основные приоритеты на ближайшее десятилетие.
Основные направления деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ее территориальных органов и организаций, утвержденные приказом Роспотребнадзора от 01.11.2019 № 863, определяют цели, основные задачи и приоритеты деятельности Службы на период 2020 - 2022 годов. Деятельность Роспотребнадзора на период до 2022 года в первую очередь направлена на достижение национальных целей развития Российской Федерации, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», а также целей, основных задач и приоритетов, утвержденных Основными направлениями деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2024 года, включая обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиту прав потребителей как одного из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья, благоприятную окружающую среду и качество жизни граждан посредством, в том числе, обеспечения соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам и услугам, защиты интересов потребителей всех слоев населения при обеспечении им равного доступа к товарам и услугам при акцентировании внимания на социально уязвимые группы населения.
Основные направления деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека на период 2020 - 2022 годы включают реализацию федеральных проектов и документов стратегического планирования, в том числе Стратегии государственной политики в области защиты прав потребителей на период до 2030 года (распоряжение Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р).

Основными задачами Роспотребнадзора, его территориальных органов и организаций являются выполнение Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года в соответствии с планом мероприятий по ее реализации, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 23.03.2018 № 481-р:

- действенное взаимодействие с органами исполнительной власти в целях принятия нормативных правовых актов, направленных на совершенствование правового регулирования отношений в области защиты прав потребителей, приоритетно в областях, использующих цифровые технологии для обеспечения интересов потребителей и повышения эффективности федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей;

- акцентированное внимание обеспечению защиты прав потребителей в сфере электронной коммерции и в отношении наиболее уязвимых категорий потребителей;

- проведение мониторинга эффективности реализации региональных программ по защите прав потребителей в целях выявления и распространения лучших практик;

- повышение уровня соответствующего взаимодействия территориальных органов Роспотребнадзора с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления и общественными объединениями потребителей в целях дальнейшего укрепления и поступательного развития национальной системы защиты прав потребителей, в том числе в рамках координационно-совещательных органов при высшем должностном лице (руководителе высшего исполнительного органа государственной власти) в субъектах Российской Федерации;
- осуществление федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в условиях «регуляторной гильотины»;

- применение на системной основе комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе предусматривающих совершенствование деятельности консультационных центров и пунктов по защите прав потребителей при федеральных государственных учреждениях здравоохранения Роспотребнадзора, в том числе при реализации государственных заданий учреждениями Роспотребнадзора; расширение практики использования потенциала многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг для осуществления консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей; содержательное и организационно-техническое развитие государственного информационного ресурса в области защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров, работ и услуг (ГИС ЗПП).

Ожидаемые результаты:

- выполнение показателей Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей, в том числе в целях подготовки законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей к самостоятельной кодификации;

- обеспечение равных возможностей по защите прав всех категорий населения;

- повышение эффективности судебной защиты прав потребителей защиты законных интересов группы потребителей, неопределенного круга потребителей, а также при обращении в судебные органы с заявлениями о ликвидации изготовителя либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя за неоднократное или грубое нарушение прав потребителей, а также отзыва продукции с рынка;

- оптимизация форм и методов информирования и консультирования потребителей;

- повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты этих прав;

- развитие сети консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей для оказания населению бесплатной консультационной помощи (в том числе, за счет организации консультирования на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг).
01.02.2019 руководителем Роспотребнадзора утвержден План деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека на период до 2024 года. Деятельность Роспотребнадзора на период до 2024 года в первую очередь направлена на достижение национальных целей развития Российской Федерации, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2018       № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», а также целей, основных задач и приоритетов, утвержденных Основными направлениями деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2024 года, включая обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения как одного из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду посредством обеспечения защиты прав потребителей как одного из условий повышения уровня и качества жизни граждан.

Ключевыми целями Роспотребнадзора являются, в том числе, обеспечение защиты прав потребителей как одного из условий повышения уровня и качества жизни граждан, совершенствование контрольно-надзорной деятельности Роспотребнадзора.

Приоритетные задачи Роспотребнадзора:

- реализация документов стратегического планирования,

- совершенствование действующих правовых механизмов и создание дополнительных гарантий защиты прав и интересов граждан в наиболее проблемных секторах потребительского рынка, вопросов развития национальной системы защиты прав потребителей,

- реализация основных направлений совершенствования контрольно-надзорной деятельности Роспотребнадзора.


II. Координация деятельности по защите прав потребителей 
в Республике Карелия 

Координацию деятельности по защите прав потребителей на территории Республики Карелия в настоящее время осуществляет Комиссия по защите прав потребителей при Главе Республики Карелия. Данная Комиссия создана указом Главы Республики Карелия от 27.06.2018 № 52 в целях исполнения пункта 7 перечня поручений Президента РФ от 25.05.2017 № Пр-1004ГС по итогам заседания Президиума Государственного совета Российской Федерации 18.04.2017. Комиссия по защите прав потребителей при Главе Республики Карелия образована взамен действовавшего ранее Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия.

Распоряжением Главы РК от 22.08.2018 № 489-р утвержден состав Комиссии, в который вошли, в том числе, Глава Республики Карелия Парфенчиков А.О. (председатель), врио руководителя Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия Котович Л.М. (заместитель председателя).

Согласно Положению, утвержденному указом Главы РК от 27.06.2018 № 52, Комиссия по защите прав потребителей при Главе Республики Карелия является координационным органом, созданным в целях обеспечения согласованных действий исполнительных органов государственной власти Республики Карелия, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований в Республике Карелия, общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов)по решению вопросов, направленных на создание благоприятных условий для обеспечения прав потребителей, просвещение населения в области прав потребителей, реализацию торговой и промышленной политики на территории Республики Карелия с учетом прав потребителей.

Организационное обеспечение деятельности Комиссии осуществляет Министерство экономического развития и промышленности Республики Карелия.

Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие. В 2021 году заседания Комиссии по защите прав потребителей проведены в заочном режиме в связи с введенными ограничительными мерами. На заочных заседаниях рассмотрены доклады Управления о введении маркировки отдельных групп товаров средствами идентификации, о защите прав потребителей финансовых услуг в 2020 году, о реализации в 2020 году мероприятий Региональной программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019 – 2022 годы».

По результатам рассмотрения указанных вопросов выработаны предложения, направленные на повышение правовой грамотности и информированности населения по вопросам потребительского законодательства, активизацию взаимодействия контрольных (надзорных) органов, органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления и общественных организаций потребителей.

Принятые Комиссией решения исполняются в полном объеме. 
Указ Главы Республики Карелия от 27.06.2018 № 52 о Комиссии по защите прав потребителей размещен на официальном интернет-портале Республики Карелия по адресу https://gov.karelia.ru/legal_acts/119309/, на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия по адресу http://10.rospotrebnadzor.ru/news/zashchita_prav_potrebiteley/o_komissii_po_zashchite_prav_potrebiteley_pri_glave_respubliki_kareliya/?sphrase_id=9746, в ГИР ЗПП в разделе «Информационно-аналитические материалы». Распоряжение Главы РК от 22.08.2018       № 489-р об утверждении состава Комиссии размещено на официальном интернет-портале Республики Карелия https://gov.karelia.ru/legal_acts/119547/.
До конца 2018 года в Республике Карелия действовала Программа по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы, утвержденная распоряжением Правительства Республики Карелия от 10.12.2015 № 773р-П. В связи с ее завершением в 2018 году по инициативе Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия подготовлена новая Региональная программа «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019-2022 г.г.», которая утверждена постановлением Правительства Республики Карелия от 20.12.2018 № 477-П.

Ответственным исполнителем Программы является Министерство экономического развития и промышленности Республики Карелия. Соисполнители Программы – Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия, а также органы исполнительной власти Республики Карелия, территориальные органы федеральных органов исполнительной власти и органы местного самоуправления республики.

Цель указанной Программы – развитие в Республике Карелия системы обеспечения прав потребителей, направленной на минимизацию риска нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты потребителями. 

Задачами Программы являются:

- дальнейшее формирование и обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей;

- повышение уровня правовой грамотности населения, формирование у него навыков рационального потребительского поведения;

- повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий;

- повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;

- оказание содействия органам местного самоуправления и общественным организациям в решении задач по защите прав потребителей;

- создание условий для повышения качества и безопасности реализуемых товаров, работ и услуг;

- создание эффективной системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг;

- обеспечение защиты прав наиболее уязвимых категорий потребителей.

Реализация программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019-2022 годы» позволит обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей Республики Карелия, в том числе за счет ее активизации на муниципальном уровне, и будет способствовать повышению социальной защищенности граждан Республики Карелия.

Контроль за реализацией Программы осуществляется Министерством экономического развития и промышленности Республики Карелия, которое готовит ежегодный отчет Главе Республики Карелия о результатах реализации Программы и соответствующие предложения. Реализация мероприятий Региональной программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019-2022 г.г.» осуществляется в рамках средств, выделяемых на финансирование текущей деятельности ответственного исполнителя и соисполнителей Программы.

Региональная программа «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019-2022 г.г.» размещена на официальном интернет-портале Республики Карелия по адресу: https://gov.karelia.ru/legal_acts/106994/, на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия, в ГИР ЗПП в разделе «Информационно-аналитические материалы» и в системе КонсультантПлюс.
Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия проводится систематическая работа по координации взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления на территории республики. Основу такого взаимодействия составляют соответствующие соглашения, предусматривающие взаимные действия сторон, которые направлены на реализацию национальной потребительской политики и развитие рынка товаров и услуг.

Взаимодействие в области защиты прав потребителей проводится в форме обмена информацией в рамках контрольно-надзорной деятельности, в том числе при рассмотрении обращений граждан. Наиболее активно осуществляется взаимодействие с органами исполнительной власти при проведении мероприятий Всемирного дня прав потребителей.

Начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия является членом Рабочей группы при Правительстве Республики Карелия по вопросам защиты прав участников долевого строительства многоквартирных домов на территории Республики Карелия.

С 2012 года Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия на основании соглашения взаимодействует с Отделением – Национальным банком по Республике Карелия Северо-Западного главного управления Центрального банка Российской Федерации по вопросам, касающимся оказания гражданам финансовых услуг. Между ведомствами происходит постоянный обмен информацией, в том числе в рамках рассмотрения обращений граждан, а также информационно-просветительскими материалами для потребителей.
Представитель Управления является членом Экспертного совета по рекламе, созданного в Управлении Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия, на котором рассматриваются факты ненадлежащей рекламы, вводящей потребителей в заблуждение. 
Организовано и реализуется взаимодействие Управления:

- с Министерством образования и спорта Республики Карелия в части информирования о нахождении в обороте фальсифицированной продукции в образовательных учреждениях;

- с Министерством здравоохранения Республики Карелия по вопросу информирования о нахождении в обороте фальсифицированной продукции в лечебно-профилактических учреждениях;

- с Министерством экономического развития Республики Карелия, которое является аппаратом Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Республике Карелия, членом которой является врио руководителя Управления. 
Представитель Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия является членом Межведомственной рабочей группы по обеспечению информационной безопасности детей при Правительстве Республики Карелия.

Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия на основании соглашения осуществляет взаимодействие с ГБУ РК «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Карелия». Предоставление государственных и муниципальных услуг организовано во всех районах Республики Карелия. В то же время специалисты МФЦ не оказывают самостоятельно консультации гражданам по вопросам защиты прав потребителей. Вместе с тем, Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия в целях информирования посетителей направляет в МФЦ различные информационные материалы. В 2021 году консультирование населения в МФЦ специалистами Управления не проводилось в связи с введенными распоряжением Главы Республики Карелия от 12.03.2020 № 127-р ограничениями.
В 2021 году совместные с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления мероприятия в сфере защиты прав потребителей не проводились в связи с введенным распоряжением Главы Республики Карелия от 12.03.2020 № 127-р режимом повышенной готовности.
В Республике Карелия зарегистрированы общественные организации по защите прав потребителей, однако практическую деятельность по защите прав потребителей на постоянной основе они не осуществляют. 

III. Федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав потребителей в Республике Карелия

До 01.07.2021 согласно Положению о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей, утвержденному постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 № 412, к отношениям, связанным с осуществлением федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, организацией и проведением проверок изготовителей (исполнителей, продавцов, уполномоченных организаций или уполномоченных индивидуальных предпринимателей, импортеров, владельцев агрегаторов информации о товарах (услугах)), применялись положения Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
В связи с решением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека с 2018 года при осуществлении федерального государственного надзора в сфере защиты прав потребителей не проводились плановые проверки. 

Кроме того, постановлением Правительства РФ от 04.09.2020 № 1351 в Положение о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей был внесен пункт 6(1), согласно которому при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей плановые проверки изготовителей (исполнителей, продавцов, уполномоченных организаций или уполномоченных индивидуальных предпринимателей, импортеров, владельцев агрегаторов информации о товарах (услугах) не проводятся.
С 01.07.2021 вступил в силу Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», изменяющий правила государственного и муниципального контроля (надзора). 
Также с июля 2021 г. вступил в силу Федеральный закон от 11.06.2021 № 170-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», принятый в целях актуализации положений отраслевых федеральных законов, в части приведения их положений в соответствие с Федеральным законом № 248-ФЗ, устанавливая для каждого вида контроля его наименование с указанием отнесения к федеральному государственному контролю (надзору), региональному государственному контролю (надзору), муниципальному контролю.

В частности, статьей 4 Федерального закона № 170-ФЗ внесены изменения в Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», которыми определен предмет федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей.
К предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей относятся:

- соблюдение изготовителями, исполнителями, продавцами, уполномоченными организациями или уполномоченными индивидуальными предпринимателями, импортерами, владельцами агрегаторов обязательных требований, установленных Законом РФ «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также актами, составляющими право Евразийского экономического союза, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей;

- соблюдение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований, установленных техническими регламентами, или обязательных требований, подлежащих применению до дня вступления в силу технических регламентов в соответствии с Федеральным законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании».
Положение о федеральном государственном контроле (надзоре) в области защиты прав потребителей утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 № 1005 (вступило в силу с 01.07.2021). Согласно Положению государственный контроль (надзор) осуществляется без проведения плановых контрольных (надзорных) мероприятий.
В 2021 году в рамках осуществления федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей проведено 28 внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий (в 2020 году – 84 проверки), в том числе: выездных проверок – 16, инспекционных визитов – 6, документарных проверок – 6. 

Кроме того, проведено 6 административных расследований (в 2020 году – 5).
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Контрольные (надзорные) мероприятия в сфере защиты прав потребителей составили 4,5 % от общего количества проведенных Управлением мероприятий при взаимодействии с контролируемыми лицами и 6 % от числа внеплановых мероприятий Управления.
Подавляющее большинство контрольных (надзорных) мероприятий – 19 или 68 % - проведено в сфере розничной торговли.
По результатам 36 % мероприятий при взаимодействии с контролируемыми лицами выявлены нарушения обязательных требований в сфере защиты прав потребителей (в 2020 году нарушения выявлены в 39 % проверок). По итогам 10 контрольных (надзорных) мероприятий выявлено 81 нарушение законодательства в области защиты прав потребителей. Результативность составила 8,1 нарушений на 1 мероприятие (в 2020 году – 1,76 нарушения на 1 проверку).

По результатам проведения 2 внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий были выявлены случаи причинения вреда имуществу потребителей на общую сумму 0,1 тыс. руб., который был возмещен потребителям в полном объеме.

По результатам контрольной (надзорной) деятельности в сфере защиты прав потребителей составлено 104 протокола об административных правонарушениях (в 2020 году – 116), вынесено 40 постановлений о привлечении к административной ответственности (в 2020 году – 79), из них в виде предупреждения – 18, в виде административного штрафа – 22. Наложено штрафов на общую сумму 669 тыс. руб. (в 2020 году – 572,5 тыс. руб.). Средний размер штрафа составил 30,4 тыс. руб. (в 2020 году – 13,6 тыс. руб.)

По фактам нарушений, выявленных по результатам проведения внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, выдано 12 предписаний об устранении выявленных нарушений (в 2020 году – 18), внесено 1 представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

Кроме того, в 2021 году в рамках осуществления федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей проведено 43 профилактических мероприятия – объявлено 43 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.
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IV. Государственный контроль (надзор) в отдельных секторах потребительского рынка

Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований 
технических регламентов
Приоритетным направлением деятельности Управления является обеспечение государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза. 

Управлением на постоянной основе проводится планомерная работа по предотвращению оборота на территории Республики Карелия непродовольственной продукции, не отвечающей требованиям технических регламентов Таможенного союза. С этой целью контрольно-надзорные мероприятия в сфере технического регулирования проводятся с привлечением экспертной организации ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия», а также с привлечением лабораторных и инструментальных методов исследования.

В 2021 году проведена 21 выездная проверка (в 2020 году – 12) по контролю (надзору) за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза, регулирующих оборот непродовольственных товаров, из них 19 плановых и 2 внеплановые. Всего проверен 21 хозяйствующий субъект и 25 объектов (мест фактического осуществления деятельности субъектов надзора). 

Наибольшее число проверок проведено с целью контроля за соблюдением требований ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств индивидуальной защиты» (10 или    47 %), ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» (4 или 19 %). Проведено по 2 проверке соблюдения требований ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков», ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек», ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности», 1 проверка соблюдения ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции».

Нарушения требований технических регламентов на непродовольственную группу товаров выявлены в ходе 3 проверок: плановой и внеплановой проверок соблюдения требований ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» и 1 плановой проверки соблюдения ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств индивидуальной защиты». Всего при осуществлении указанных 3 контрольных (надзорных) мероприятий выявлено 60 нарушений требований технических регламентов к маркировке непродовольственной продукции в части порядка и объема сведений о продукции, результативность составила 20 нарушений на 1 проверку.

В ходе проведения контрольных (надзорных) мероприятий за соблюдением требований технических регламентов на непищевую продукцию исследовано 45 проб по органолептическим, физико-химическим, санитарно-гигиеническим, токсикологическим, биологическим и микробиологическим показателям, а также по маркировке. Всего исследовано 25 проб упаковки, 8 проб средств индивидуальной защиты, 5 проб продукции, предназначенной для детей и подростков, 3 пробы продукции легкой промышленности, 2 пробы игрушек, 2 пробы парфюмерно-косметической продукции. Не соответствовали установленным нормативам по маркировке 2 пробы средств индивидуальной защиты.

Всего по результатам проведения контрольно-надзорных мероприятий и рассмотрения поступивших материалов (в том числе, из Карельской таможни и МВД по Республике Карелия) составлено 8 протоколов об административных правонарушениях по части 2 статьи 15.12 КоАП РФ (продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и продукции в целях сбыта).

Вынесено 6 постановлений о назначении административного наказания, из них 2 – в виде предупреждения и 4 – в виде административного штрафа на общую сумму 20 тыс. руб. Конфискована продукция стоимостью 417,3 тыс. руб.
Контроль за обязательной маркировкой товаров средствами идентификации
Для борьбы с контрафактной продукцией постепенно вводится система обязательной маркировки товаров. Согласно положениям статьи 8 Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» одной из целей маркировки товаров средствами идентификации является охрана жизни и здоровья человека.

Основным принципом маркировки является передача в информационную систему маркировки, оператором которой является ООО «Оператор-ЦРПТ», данных о перемещении маркированного товара на каждом этапе – начиная от производителя (импортера) и заканчивая реализацией конечному потребителю. Внедрение системы маркировки товаров позволит в полной мере реализовать право потребителей на получение информации о соответствии товара обязательным требованиям и о происхождении товара и тем самым повысит доверие потребителей к хозяйствующим субъектам.

Распоряжением Правительства РФ от 28.04.2018 № 792-р утвержден Перечень отдельных товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации. 

Маркировка товаров средствами идентификации осуществляется посредством двумерного штрихового кода в формате Data Matrix, наносимого в соответствии с требованиями национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р ИСО/МЭК 16022-2008 «Автоматическая идентификация. Кодирование штриховое. Спецификация символики Data Matrix» на потребительскую упаковку, или на товары, или на товарный ярлык (в зависимости от вида продукции). 

Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия обеспечивает в рамках установленных полномочий контроль за оборотом на территории республики товаров, подлежащих обязательной маркировке, отнесенных к компетенции Роспотребнадзора, в розничной продаже. Государственный контроль (надзор) за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, на территории Российской Федерации осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 31.07.2020   № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации».

Всего с момента введения обязательной маркировки меховых изделий КИЗами специалистами Управления проведено 20 проверок соблюдения требований Правил маркировки, утвержденных постановлением Правительства РФ от 11.08.2016 № 787. По итогам осуществления федерального государственного контроля (надзора) и рассмотрения поступивших материалов (в том числе из ФНС России и Карельской таможни) установлено 334 единицы товаров, не соответствующих требованиям Правил № 787, общей стоимостью 10 млн. 328 тыс. руб. (помимо товаров с неустановленной ценой). Составлено 15 протоколов об административных правонарушениях, предусмотренных частью 2 статьи 15.12 КоАП РФ. По итогам рассмотрения протоколов судебными органами вынесено 10 постановлений о назначении административного наказания в виде предупреждения и 5 постановлений о назначении административного штрафа в размере 5 тыс. руб. на общую сумму 25 тыс. руб. 

С целью контроля за обязательной маркировкой табачных изделий проведено 7 внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий в отношении участников оборота продукции, 2 – в отношении юридических лиц и 5 – в отношении индивидуальных предпринимателей, проверено 7 объектов. Всего проверено 4 207 единиц товаров. В ходе 5 мероприятий по контролю (все в отношении ИП) установлено 4 084 единицы продукции без маркировки средствами идентификации (из них 674 единицы отечественного производства, 3 410 единиц – импортного) общей стоимостью 253,29 тыс. руб. В отношении индивидуальных предпринимателей составлено 5 протоколов об административных правонарушениях по части 4 статьи 15.12 КоАП РФ. Судом вынесено 4 постановления о назначении административного наказания в виде штрафа на общую сумму 40 тыс. руб., два из них – с конфискацией. Одно дело находится на рассмотрении в судебных органах.

С момента введения обязательной маркировки обуви в том числе совместно с Карельской таможней Управлением проведены 4 внеплановые проверки в отношении индивидуальных предпринимателей – участников оборота обувной продукции, проверено 6 объектов, 225 единиц товаров. В ходе 3 контрольных (надзорных) мероприятий установлено 95 единиц обуви (26 единиц импортной продукции и 69 единиц товаров без информации о стране происхождения) без маркировки средствами идентификации, на общую сумму 245,34 тыс. руб. В отношении нарушителей составлено 3 протокола об административных правонарушениях по части 2 статьи 15.12 КоАП РФ, вынесено 1 постановление о назначении административного штрафа в размере 5 тыс. руб. с конфискацией, 1 предупреждение. Одно административное дело находится в стадии рассмотрения.

В марте 2021 года специалист Управления принимал участие в мероприятиях Карельской таможни по таможенному осмотру помещений индивидуального предпринимателя, реализующего шины и покрышки, в ходе которого установлено 6 единиц продукции импортного производства без маркировки средствами идентификации общей стоимостью 31,8 тыс. руб. Составлен протокол об административном правонарушении по части 2 статьи 15.12 КоАП РФ, судом вынесено постановление о назначении административного наказания в виде штрафа в размере 5 тыс. руб. с конфискацией.

Прокуратурой Республики Карелия было согласовано проведение внеплановой проверки в отношении индивидуального предпринимателя, предположительно реализующего продукцию легкой промышленности без маркировки, на основании информации, поступившей в Управление из УФСБ России по Республике Карелия. В ходе мероприятия по контролю проверено 69 единиц товаров, установлено 7 единиц продукции легкой промышленности с нарушением требований к маркировке средствами идентификации и внесения сведений о маркировке в ГИС МТ импортного производства и 62 единицы без информации о стране происхождения. Общая стоимость выявленного товара с нарушениями требований к маркировке – 39,1 тыс. руб., из них 15,4 тыс. руб. – стоимость товаров импортного производства и 23,7 тыс. руб. – стоимость товаров без информации о стране происхождения. Составлен протокол ареста товаров в соответствии со статьей 27.14 КоАП РФ. В отношении ИП составлен протокол об административном правонарушении по части 2 статьи 15.12 КоАП РФ, судом вынесено постановление о назначении административного штрафа в размере 5 тыс. руб. с конфискацией.

Основания для проведения контрольных (надзорных) мероприятий в части обязательной маркировки в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих реализацию парфюмерной продукции, фототоваров, отсутствовали.

За оборот немаркированной продукции и нарушение порядка ее маркировки на территории РФ предусмотрена административная ответственность по статье 15.12 КоАП РФ (производство или продажа товаров и продукции, в отношении которых установлены требования по маркировке и (или) нанесению информации, без соответствующей маркировки и (или) информации, а также с нарушением установленного порядка нанесения такой маркировки и (или) информации).
Информация о полномочиях Управления в сфере надзора за обязательной маркировкой товаров средствами идентификации и о порядке направления обращений в случае выявления немаркированной продукции размещена на официальном сайте Управления в сети Интернет, на официальных сайтах органов местного самоуправления республики, в интернет-изданиях.
Защита прав потребителей финансовых услуг

В 2021 году на основании обращения потребителя о нарушении его прав Управлением проведена 1 внеплановая документарная проверка в отношении банка, в ходе которой установлены нарушения статьи 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», выразившиеся во включении в заключенный с гражданином договор условий, ущемляющих права потребителей. Контролируемому лицу выдано предписание об устранении выявленных нарушений, составлен протокол и вынесено постановление по делу об административном правонарушении, предусмотренном частью 2 статьи 14.8 КоАП РФ. По итогам обжалования банком предписания и постановления акты Управления признаны законными и обоснованными, оставлены в силе.

В течение 2021 года в Управление поступило 56 письменных обращений граждан по вопросам оказания финансовых услуг (в 2020 году – 61), из них 37 – по вопросам осуществления банковской деятельности, 10 – страховой деятельности, 9 – микрофинансовой деятельности.

На основании обращения гражданина выдано 1 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.

В отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на финансовом рынке, всего составлено 4 протокола об административных правонарушениях, вынесено 3 постановления по делам об административных правонарушениях, из них о назначении административного штрафа – 1 на сумму 20 тыс. руб., о вынесении предупреждения – 2.

Управлением дано 4 заключения в порядке статьи 47 Гражданского процессуального кодекса РФ по делам в защиту потребителей финансовых услуг, из них рассмотрено и удовлетворено 3. По результатам рассмотрения дел в пользу потребителей присуждено 245,5 тыс. руб., из них компенсация морального вреда – 3,5 тыс. руб.

На рассмотрение в суд направлено 1 исковое заявление в защиту прав потребителя, которое находится в стадии рассмотрения.

Управлением ведется активная работа по информированию граждан о требованиях действующего законодательства в сфере оказания финансовых услуг и об актуальных его изменениях. В течение 2021 года на сайте Управления в сети Интернет размещено 8 информационных материалов по рассматриваемой тематике: «О предоставлении потребителям рассрочки по оплате товаров (работ, услуг) без заключения договоров потребительского кредита (займа)», «О согласии на получение рекламной информации при заключении договора потребительского кредита (займа)», «О новых изменениях в законодательстве с целью борьбы с навязыванием дополнительных услуг», «Об обязанности финансовых организаций предоставлять потребителям полную и достоверную информацию о совершенных операциях», «О возможности отказаться от дополнительных услуг, навязанных при заключении договора кредита или займа», «О недопустимости установления банками комиссионного вознаграждения за прием и пересчет монет Банка России», «Об обязанности кредиторов сообщать причины отказа в предоставлении ипотечных каникул», «О рекомендациях, куда обращаться, если вам позвонил коллектор, но вы не являетесь должником».

Во исполнение Региональной программы повышения финансовой грамотности населения Республики Карелия в адрес «Информационного агентства «Республика Карелия» в целях публикации на информационно-аналитическом портале Карелии «Республика» направлены различные информационные материалы.
Управлением принимается весь комплекс мер по предупреждению и пресечению нарушений в рассматриваемой сфере.
V. Деятельность по рассмотрению обращений граждан

Одной из основных задач Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия является работа по рассмотрению обращений, связанных с нарушением потребительских прав граждан, и принятие соответствующих мер. 
В 2021 году в связи с вступлением в силу с 01.07.2021 Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» изменился порядок рассмотрения обращений граждан, содержащих сведения о причинении вреда (ущерба) или об угрозе причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям.
Согласно требованиям статьи 59 Федерального закона № 248-ФЗ обращения (заявления) граждан и организаций, содержащие сведения о причинении вреда (ущерба) или об угрозе причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, принимаются контрольным (надзорным) органом к рассмотрению:

- при подаче таких обращений (заявлений) гражданами и организациями либо их уполномоченными представителями непосредственно в контрольный (надзорный) орган либо через многофункциональный центр оказания государственных и муниципальных услуг лично с предъявлением документа, удостоверяющего личность гражданина, а для представителя гражданина или организации – документа, подтверждающего его полномочия;

- при подаче таких обращений (заявлений) граждан и организаций после прохождения идентификации и аутентификации заявителя посредством единой системы идентификации и аутентификации на едином портале государственных и муниципальных услуг, региональных порталах государственных и муниципальных услуг или на официальных сайтах контрольных (надзорных) органов в сети «Интернет», а также в информационных системах контрольных (надзорных) органов;

- при иных способах подачи таких обращений (заявлений) гражданами и организациями после принятия должностным лицом контрольного (надзорного) органа мер по установлению личности гражданина и полномочий представителя организации и их подтверждения.

В ходе проведения мероприятий, направленных на установление личности гражданина и полномочий представителя организации, должностное лицо контрольного (надзорного) органа взаимодействует с гражданином, представителем организации, в том числе посредством аудио- или видеосвязи, а также с использованием информационно-коммуникационных технологий, и предупреждает его о праве контрольного (надзорного) органа обратиться в суд в целях взыскания расходов, понесенных контрольным (надзорным) органом в связи с рассмотрением поступившего обращения (заявления) гражданина, организации, если в обращении (заявлении) были указаны заведомо ложные сведения.

При невозможности подтверждения личности гражданина, полномочий представителя организации поступившие обращения (заявления) рассматриваются контрольным (надзорным) органом в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В 2021 году на рассмотрение в Управление поступило 1 004 обращения по вопросам защиты прав потребителей, что меньше предыдущего года на 17,5 % (в 2020 году – 1 217 обращений). Число обращений на нарушения прав потребителей составило 37,3 % от всех поступивших в Управление обращений (всего 2 695 обращений). В течение 2021 года в Управление поступило 992 письменных обращения граждан по вопросам защиты прав потребителей.

По сравнению с предыдущим годом снизилось количество обращений, связанных с продажей товаров, - 34,9 % (в 2020 году – 37,1 %); на сферу услуг приходится 65,1 % обращений.

Наибольшее количество обращений: в сфере розничной торговли непродовольственной группой товаров – 29,9 % (в 2020 году – 31 %), услуг ЖКХ – 16 % (в 2020 году – 10,9 %), связи – 7,4 % (в 2020 году – 4 %), бытового обслуживания населения – 5,8 % (в 2020 году – 2,1 %), в сфере деятельности на финансовом рынке – 5,7 % (в 2020 году – 5 %), оказания медицинских услуг – 5,3 % (в 2020 году – 4,5 %), розничной торговли продовольственной группой товаров – 5 % (в 2020 году – 6,1 %). 

Из числа рассмотренных обращений, решение вопросов по которым относится к полномочиям Управления, по 46 обращениям (4,6 %) проведены внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, административные расследования, направлены иски в суд, объявлены предостережения. По фактам нарушений, выявленных в результате рассмотрения обращений, составлено 15 протоколов об административных правонарушениях (в 2020 году – 17).
VI. Судебная защита прав потребителей
Одним из важнейших направлений деятельности Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия является судебная защита прав потребителей. Необходимость данной работы связана, в первую очередь, с тем, что на сегодняшний день еще далеко не все представители юридических лиц и индивидуальные предприниматели соблюдают законодательство о защите прав потребителей и в добровольном порядке удовлетворяют законные требования граждан.

Деятельность Управления по судебной защите позволяет восстановить нарушенные потребительские права граждан, возместить материальный ущерб, причиненный им в связи с продажей некачественных товаров, оказанием некачественных услуг или выполнением некачественных работ, взыскать понесенные убытки, а также в установленных законом случаях неустойку за несоблюдение требований потребителя.

Кроме того, статья 15 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» дает право на компенсацию морального вреда, который причиняется потребителям в результате неправомерных действий продавцов, исполнителей. При этом, если в ходе судебного разбирательства установлено нарушение прав потребителя со стороны продавца (исполнителя, изготовителя), потребитель освобожден от необходимости доказывания в суде факта своих нравственных страданий. Данная правовая позиция изложена в Определении Конституционного суда РФ от 16.10.2001       № 252-О. Согласно постановлению Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки.

Дополнительной мерой судебной защиты прав потребителя является штраф: в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. Причем в соответствии с положениями постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» указанный штраф суд взыскивает в пользу потребителя (ранее, учитывая огрехи в формулировке закона, существовала судебная практика взыскания указанного штрафа в пользу местного бюджета).
В отчетном году продолжено участие Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в судебной защите прав потребителей, которая осуществлялась в форме подготовки заключений по делам в защиту прав потребителей, направления в суд исковых заявлений в защиту прав потребителей. 

В 2021 году в суд направлено 100 заключений по делам в защиту прав потребителей (в 2020 году – 106), из них по делам в защиту прав потребителей в сфере розничной торговли – 46 %, сферы услуг – 54 % (в 2020 году – 56,6 %). Значительную долю занимают заключения в области защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг (12 %), бытового обслуживания населения (10 %), туристских и транспортных услуг (по 6 %).

По результатам рассмотрения дел, по которым Управление направляло в суд заключения, в пользу потребителей присуждено денежных средств на общую сумму 4 066,4 тыс. руб. (что больше показателя 2020 года в 1,6 раз), в том числе компенсации морального вреда 179,2 тыс. руб.

В 2021 году Управлением подано 9 исковых заявлений в суд в защиту прав конкретных потребителей: 3 иска направлено в целях защиты прав потребителей в сфере розничной торговли и 6 – в сфере услуг.

Одним из показателей деятельности в сфере защиты прав потребителей является удельный вес числа удовлетворенных исков в защиту прав потребителей и законных интересов неопределенного круга потребителей от общего количества рассмотренных исков. При плановом значении 90 % на 2021 год этот показатель составил 100 % (рассмотрено 8 исковых заявлений в защиту конкретных потребителей, все иски удовлетворены).

По результатам рассмотрения исковых заявлений, поданных Управлением в интересах потребителей, в пользу граждан присуждено денежных средств на общую сумму 769,8 тыс. руб., в том числе компенсации морального вреда 20,2 тыс. руб.

Так, Управлением в Петрозаводский городской суд Республики Карелия было направлено исковое заявление в защиту прав потребителя в связи со следующими обстоятельствами. Между гражданином и обществом с ограниченной ответственностью был заключен договор подряда на строительство каркасной бани на земельном участке заказчика. В связи с многомесячной задержкой начала выполнения работ, учитывая несоблюдение исполнителем сроков выполнения работ, потребитель в порядке статьи 28 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» назначил исполнителю новый срок, который, в свою очередь, также не был соблюден, в связи с чем было направлено требование о возврате денежных средств, уплаченных по договору. В добровольном порядке требования гражданина выполнены не были, хозяйствующий субъект перестал выходить на связь, что подтолкнуло потребителя к судебной защите прав. 

Решением суда по иску Управления в пользу потребителя взысканы: денежные средства, уплаченные по договору, в размере 187 200 руб., неустойка в размере 187 200 руб., компенсация морального вреда 10 000 руб., штраф в размере 192 200 руб., почтовые расходы в сумме 101 руб. 50 коп., всего – 576 701 руб. 50 коп., что в 3 раза больше первоначально уплаченной гражданином суммы.
VII. Осуществление полномочий по защите прав потребителей территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами исполнительной власти Республики Карелия
Отделение – Национальный банк по Республике Карелия

Северо-Западного главного управления

Центрального банка Российской Федерации

За 2021 год от жителей Карелии в адрес Банка России поступило 944 обращения, это на 5,2 % больше, чем за 2020 год. 
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Все жалобы рассмотрены в установленном порядке, в основном они касались деятельности банковских (49,5 %), страховых (20,6 %) и микрофинансовых организаций (12,6 %). 
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По сравнению с прошлым годом существенно сократился удельный вес жалоб в адрес кредитных организаций и вырос по страховым и микрокредитным организациям. 
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В разрезе финансовых продуктов больше всего претензий у граждан было по продуктам: ОСАГО, потребительское кредитование и предоставление займов.

Важной профилактической мерой защиты прав потребителей финансовых услуг является финансовое просвещение. Знание гражданами возможностей финансового рынка, финансовых инструментов способствует обдуманному и взвешенному принятию решений и защите своих прав.

В 2021 году Отделением – Национальным банком по Республике Карелия Северо-Западного ГУ Банка России (Отделение-НБ Республика Карелия) проводилась работа по финансовому просвещению различных целевых аудиторий: от дошкольников до пенсионеров. Занятия проходили в форме лекций, викторин, интерактивных игр, как правило, в онлайн-формате. 

Все мероприятия, закрепленные Региональной программой повышения финансовой грамотности населения Республики Карелия за Отделением-НБ Республика Карелия, выполнены.  

В г. Сортавала 8 сентября прошло совместное мероприятие по финансовой грамотности для студентов, предпринимателей и пенсионеров. На трех площадках – РКЦ г. Сортавала, Сортавальский колледж, Сортавальская районная библиотека представители Отделения-НБ Республика Карелия, Министерства финансов Республики Карелия АО «Корпорация развития Республики Карелия», МВД по Республике Карелия провели лекции для разных возрастных категорий населения.

В октябре стартовал проект по финансовой грамотности для взрослого населения. Эксперты Отделения провели лекции по финансовой грамотности для работников организаций и предприятий региона. Проект реализуется в рамках Региональной программы повышения финансовой грамотности населения Республики Карелия. Первыми участниками проекта стали сотрудники Администрации Петрозаводского городского округа и муниципальных учреждений.

За 2021 год Отделением размещено более 150 публикаций по финансовой грамотности в различных аккаунтах СМИ, органов местного самоуправления и исполнительной власти, распространено более 9000 брошюр Банка России среди различных категорий населения. В течение года сотрудники Отделения принимали участие в проекте телерадиокомпании Карелия «Понятные финансы», в программе «Дежурная часть», просветительские видеоролики Банка России демонстрировались в МФЦ РК. 

В развитие деятельности по повышению финансовой грамотности в 2022 году работа со всеми целевыми аудиториями будет продолжена, появятся новые направления.

Министерство образования и спорта Республики Карелия
С весны 2020 года отрасль образования и спорт работают с известными ограничениями. При этом в 2021 году продолжена работа по основным направлениям деятельности в сфере образования, молодежной политики, физической культуры и спорта, отдыха и оздоровления детей в соответствии с приоритетами государственной образовательной, молодежной политики, политики в сфере физической культуры и спорта, в сфере отдыха и оздоровления детей, изложенными в указах и поручениях Президента Российской Федерации, решениях Правительства Российской Федерации, Стратегии социально-экономического развития Республики Карелия на период до 2030 года, Плане основных мероприятий, связанных с подготовкой и проведением празднования 100-летия образования Республики Карелия, федеральных и региональных государственных программах.

Ключевым направлением деятельности в сфере образования, молодежной политики, физической культуры и спорта стала реализация основных мероприятий региональной составляющей национальных проектов «Образование» и «Демография». 
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Повышение качества и доступности образования было и остается приоритетной целью государственной политики в сфере образования.

В соответствии со Стратегией социально-экономического развития Республики Карелия на период до 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 29.12.2018 № 899р-П, обеспечена реализация государственной программы Республики Карелия «Развитие образования», утвержденной постановлением Правительства Республики Карелия от 20.06.2014 № 196-П (http://minedu.gov.karelia.ru/about/3254/). 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 05.08.2013 № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования» публикуется ежегодный доклад о результатах анализа состояния и перспектив развития системы образования (http://minedu.gov.karelia.ru/about/3183/).  

Республика Карелия в рейтинге российских регионов, проведенном Рособрнадзором, по качеству школьного образования заняла 19 место среди 85 регионов (https://oge.lancmanschool.ru/poleznyie-stati/predstavlen-rejting-kachestva-shkolnogo-obrazovaniya-85-rossijskix-reg/). 

По уровню организационно-технологического обеспечения проведения ЕГЭ и иных оценочных процедур в 2021 году Республика Карелия заняла 8 место в рейтинге Рособрнадзора, при этом по критерию «осуществление контроля (надзора) за соблюдением законодательства Российской Федерации в области образования при проведении ГИА» -  республика набрала максимальное количество баллов – 200.

В 2021 году были продолжены мероприятия по расширению доступности дошкольного образования. 

Услугу дошкольного образования в Республике Карелия оказывают 219 (в 2020 году – 220) образовательных организаций, осуществляющих деятельность по образовательным программам дошкольного образования и (или) присмотр и уход за детьми, из них дошкольных образовательных организаций – 134 (в 2020 году – 137) (из них 1 частная (в 2020 году – 1)), в состав 85 (в 2020 году – 83) общеобразовательных организаций входят дошкольные группы (из них 2 частные).

Дошкольные образовательные организации посещают 32 266 детей (в 2020 году – 32 816), из них в возрасте до 3 лет 5 424 человека (в 2020 году – 4 844). На учете для зачисления в детские сады стоит 5 074 человека (в 2020 году – 7 745), из них в возрасте до 3 лет 4 479 детей (в 2020 году – 7 174).
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В 2021 году сохранена 100 % доступность дошкольного образования для детей в возрасте от 3 до 7 лет. Показатель доступности дошкольного образования для детей в возрасте от 1,5 до 3 лет достиг значения 99,91 % (в 2020 году – 98,97 %). 

На уровне дошкольного образования карельский, вепсский и финский языки изучается в 25 образовательных организациях дошкольного и общего образования (всего – 1043 обучающихся), из них в 1 дошкольной образовательной организации изучается 2 языка – карельский и финский.

В рамках реализации мероприятий региональной составляющей федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта «Демография» в 2021 году в Республике Карелия созданы 578 дополнительных мест для детей раннего возраста, в том числе:

- детский сад на 300 мест в районе ул. Хейкконена в г. Петрозаводске (плановая дата начала функционирования – апрель 2022 года);

- детский сад на 150 мест в г. Сортавала, пер. Первомайский (плановая дата начала функционирования – апрель 2022 года);

- детский сад на 128 мест, расположенный по адресу: Республика Карелия, Петрозаводский городской округ, г. Петрозаводск, район Древлянка, проезд Облачный, дом 2 (функционирует). 

Началось строительство детского сада на 300 мест в районе ул. Чехова в                      г. Петрозаводске.

В 2021 году в рамках региональной составляющей федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта «Демография» были предусмотрены бюджетные средства в размере 479,71 млн. рублей, исполнение на 1 января 2022 года составило 465,24 млн. рублей.
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	Детский сад на 150 мест 
в г. Сортавала, пер. Первомайский
	Детский сад на 300 мест

в г. Петрозаводске, ул. Хейкконена
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	Детский сад на 200 мест 

в п. Ильинский Олонецкого района
	Детский сад на 128 мест 

пр. Облачный, д. 2, г. Петрозаводск


В рамках реализации мероприятий федеральной целевой программы «Развитие Республики Карелия на период до 2023 года» в 2021 году: завершено строительство здания детского сада на 200 мест в п. Ильинский Олонецкого муниципального района; ведутся подготовительные работы, работы по устройству фундаментов на строительстве детского сада в п. Ляскеля Питкяранского муниципального района (подрядчик АО «Специализированный застройщик «Карелстроймеханизация»); завершается строительство здания детского сада по Ключевскому шоссе.

Сеть государственных и муниципальных организаций, осуществляющих подготовку по образовательным программам начального общего, основного общего, среднего общего образования, на начало 2021/2022 учебного года представлена в Республике Карелия 194 (в 2020/21 году – 194) организациями с учетом построенного и открытого муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Петрозаводского городского округа «Средняя общеобразовательная школа № 55». Кроме того, в городе Петрозаводске реализуют программы общего образования 2 негосударственных общеобразовательных организации. Также на территории Петрозаводского городского округа осуществляет деятельность федеральное государственное казенное общеобразовательное учреждение «Петрозаводское президентское кадетское училище».

Контингент обучающих в общеобразовательных организациях (без учреждения федерального подчинения) на начало 2021/2022 учебного года составил 71 133 обучающихся (на 358 человек больше, чем в 2020/2021 учебном году).

Приём в 1 классы общеобразовательных организаций с 1 сентября 2021 года составил 7 327 человек (в 2020 году – 7 108).  

Доля обучающихся на уровнях начального и основного общего образования в общем количестве обучающихся (в общеобразовательных классах) по сравнению с прошлым годом увеличилась (составляет 42,3 % и 48,5 % соответственно), в старшем звене уменьшилась (9,2 %). 

Увеличение контингента обучающихся на начало 2021/2022 учебного года произошло в Петрозаводском городском округе (103,2 % к прошлому учебному году), Прионежском муниципальном районе (102,2 %), Костомукшском городском округе (100,8 %).

При этом в соответствии с данными Карелиястата в республике наблюдается снижение рождаемости детей
, что создает риски увеличения малочисленных и малокомплектных образовательных организаций, прежде всего в сельской местности и поселках городского типа, что в свою очередь потребует принятия управленческих решений по реструктуризации сети, обновления образовательных программ, повышения квалификации педагогических работников.

С 2022 года статус малокомплектных школ определяется критериями, утвержденными Законом Республики Карелия от 26.07.2021 № 2596-ЗРК «О внесении изменения в статью 3 Закона Республики Карелия «Об образовании» (принят Законодательным Собранием Республики Карелия 15 июля 2021 года).

В перечень малокомплектных организаций с 2022 года также входят общеобразовательные организации, расположенные в сельском населенном пункте, реализующие образовательные программы дошкольного образования и соответствующие следующим критериям:

удаленность от иной общеобразовательной организации, при которой время подвоза обучающихся превышает 30 минут;

отсутствие для обучающихся транспортной доступности иной общеобразовательной организации.
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В соответствии с Законом Республики Карелия от 15.12.2021 № 2656-ЗРК «О бюджете Республики Карелия на 2022 год и на плановый период 2023 и 2024 годов» на обеспечение государственных гарантий в сфере образования в малокомплектных образовательных организациях в рамках субвенции предусмотрено 594,3 млн. рублей (на 48 малокомплектных организаций), в том числе: 

на реализацию программ дошкольного образования – 85 млн. рублей;

на реализацию программ начального общего, основного общего, среднего общего образования – 509,4 млн. рублей.

На начало 2021/2022 учебного года число организаций, работающих в две смены, - 30 (в 2020/2021 учебном году – 26).  Доля детей, занимающихся во вторую смену, составила 6,9 % (в 2020/2021 учебном году – 5,4 %). 

Увеличение числа школ, работающих в две смены, связано с закреплением  каждого класса за отдельным учебным кабинетом, в котором обучаются дети  по всем предметам, в рамках выполнения требований пункта 3.2. Санитарно-эпидемиологических правил СП 3.1/2.4.3598-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», утвержденных постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.06.2020  № 16.

Данные вынужденные меры в Российской Федерации приняты в целях реализации образовательных программ в полном объеме и обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия детского населения, недопущения распространения новой коронавирусной инфекции.

С 1 сентября 2021 года 100 % обучающихся 1-11 классов перешли на федеральный государственный образовательный стандарт (далее – ФГОС) начального общего, основного общего образования и среднего общего образования.

В 2020/2021 учебном году в школьном этапе Всероссийской олимпиады школьников приняло участие 29 467 обучающихся (2019-2020 учебном году – 27 968) в муниципальном – 3070, в региональном – 713 обучающихся, в заключительном – 9 человек.

В 2021/2022 учебном году обучение карельскому, вепсскому и финскому языкам ведется в 36 общеобразовательных организациях Республики Карелия, из них в 14 школах изучается одновременно 2 языка (карельский и финский) и в 1 общеобразовательной организации изучается одновременно 3 языка (карельский, вепсский и финский). Карельский язык в школах изучают 1 899 обучающихся, вепсский – 260, финский – 4 199 (всего – 6 358 обучающихся).

Интегрированное/инклюзивное образование реализуется в 186 школах для 4 499 обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, с инвалидностью (в 2020 году для 4 434 детей); 421 человек по медицинским показаниям обучается на дому (в 2020 году – 376 детей). В 5 отдельных специальных (коррекционных) школах-интернатах и в центре психолого-педагогического и медико-социального сопровождения обучается 599 детей (в 2020 году – 596 детей). 

С 1 сентября 2021 года 2 269 детей обучаются по ФГОС для детей с ограниченными возможностями здоровья, ФГОС для детей с умственной отсталостью (в 2020 году – 1 834) и 632 ребенка с ограниченными возможностями здоровья в специальных условиях на уровне основного общего образования (ФГОС ОО вступил в силу с сентября 2021 года). 

В 2021 году в ГБОУ РК «Школа-интернат № 21» и МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 14» во взаимодействии с федеральным государственным бюджетным научным учреждением «Институт коррекционной педагогики Российской академии образования» продолжили работу по апробации ФГОС основного общего образования для обучающихся с ОВЗ (для обучающихся с тяжелыми нарушениями речи, с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата).  Охват обучающихся – 98 человек. 
	Региональный проект «Современная школа» 

(«Точка роста»)
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	МОУ «Беломорская средняя 

общеобразовательная школа №3»
	МОУ «Заозерская средняя общеобразовательная школа № 10»


В рамках федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» с 1 сентября 2021 года начали работу 32 центра естественно-научной и технологической направленностей «Точка роста» к имеющимся 30 центрам гуманитарного и цифрового профилей «Точка роста» (далее – Центры), открытым в малых городах и сельской местности в 2020 году. 

Задачей Центров является повышение охвата обучающихся общеобразовательных организаций, расположенных в сельской местности и малых городах, программами основного общего и дополнительного образования естественнонаучной и технологической направленностей на обновленной материально–технической базе, в том числе с использованием дистанционных форм обучения и сетевой формы реализации образовательных программ. В школы республики поступили комплекты оборудования, предназначенные для освоения основных образовательных программ основного общего и среднего общего образования по предметным областям «Математика и информатика» и «Естественнонаучные предметы» («Естественные науки»); педагогические работники прошли обучение по программам повышения квалификации.

В 2021 году в рамках Комплекса мер («дорожной карты») по созданию детских технопарков «Кванториум» на базе общеобразовательных организаций Республики Карелия и Соглашения о предоставлении субсидий из федерального бюджета бюджету Республики Карелия на реализацию федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» в рамках государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» проведена комплексная работа по созданию и функционированию детского технопарка «Кванториум» на базе МОУ Петрозаводского городского округа «Средняя общеобразовательная школа № 2 «Источник».
Общий объем бюджетных ассигнований, направленных на достижение результата регионального проекта, в целях софинансирования которых предоставлялась субсидия в 2021 году, составил 21 383 200 рублей (с учетом софинансирования из бюджета Петрозаводского городского округа). Средства освоены в полном объеме. Минимальные показатели создания и функционирования детских технопарков «Кванториум» на базе общеобразовательных организаций, установленные на отчетную дату, достигнуты. Охват школьников составил 368 человек.
	Региональный проект «Современная школа» 
(«Создание детских технопарков «Кванториум»)
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	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2 «Источник» г. Петрозаводска 


Школьный технопарк «Кванториум» – это модель образования, обеспечивающая расширение содержания общего образования для развития у обучающихся естественно-научной, математической, информационной грамотности, формирования критического и креативного мышления, совершенствования навыков естественно-научной и технологической направленностей. 

Школьный технопарк «Кванториум» включает в себя оснащение общеобразовательной организации средствами обучения и воспитания, в том числе высокотехнологичным современным оборудованием, для реализации предметных областей «Естественнонаучные предметы» («Естественные науки»), «Математика и информатика», «Технология», реализации программ дополнительного образования естественнонаучной и технической направленностей. Потенциал «Кванториума» используется для реализации школьных проектов, подготовки к участию во всероссийских конкурсах, проведения занятий по разным предметам.

В рамках регионального проекта «Цифровая образовательная среда» национального проекта «Образование» осуществлена поставка оборудования в 65 образовательных организаций (приобретена компьютерная техника, программное обеспечение, позволяющее обеспечить доступ обучающихся и педагогических работников к цифровой образовательной инфраструктуре и контенту, а также автоматизировать и повысить эффективность организационно-управленческих процессов в образовательных организациях). Объем финансового обеспечения достижения результата в 2021 году составил 123 471,1 тыс. рублей. Кассовое исполнение 100 %.

	Региональный проект «Цифровая образовательная среда»
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	МОУ «Средняя общеобразовательная

 школа п. Ляскеля» Питкярантского района
	МБОУ «Средняя общеобразовательная 

школа № 2 имени А.С. Пушкина» 

г. Костомукша


В 2021 году в 44 муниципальных образовательных организациях проведены мероприятия по обеспечению надлежащих условий для обучения и пребывания детей и повышению энергетической эффективности. Объем бюджетных ассигнований, предусмотренный на 2021 год на указанные цели, в соответствии с Законом о бюджете составляет 254 861 463,20 рублей, в том числе:

субсидии местным бюджетам - 248 566 063,20 рублей;

субсидии на иные цели государственным учреждениям Республики Карелия, в отношении которых Министерство осуществляет функции и полномочия учредителя, - 6 295 400,00 рублей. 

Установлены оконные блоки, утеплены фасады, произведен текущий ремонт помещений, разработаны проектные документы на капитальный ремонт общеобразовательных организаций.

На мероприятия по благоустройству зданий государственных и муниципальных общеобразовательных организаций в целях соблюдения требований к воздушно-тепловому режиму, водоснабжению и канализации общий объем бюджетных ассигнований, предусмотренный на 2021 год, составил 59 256,4 тыс. рублей, в том числе за счет средств федерального бюджета 58 663,8 тыс. рублей. В рамках реализации мероприятий проведены воздушно – тепловые работы, ремонтные работы по водоснабжению и канализации в 7 зданиях общеобразовательных организаций Петрозаводского городского округа. 

В 2021 году на базе ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» создан Центр непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических работников и управленческих кадров (далее – ЦНППМ) в рамках федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование».

Объем бюджетных средств, выделенных для оснащения ЦНППМ оборудованием, - 11 025,1 тыс. рублей, в том числе: субсидия из федерального бюджета – 10 914,8 тыс. рублей, средства бюджета Республики Карелия – 110,3 тыс. рублей. Кассовое исполнение – 100 %.

Целью деятельности ЦНППМ является создание условий для формирования и обеспечения функционирования единой федеральной системы научно-методического сопровождения педагогических работников и управленческих кадров. 

	Мероприятия по обеспечению надлежащих условий 

для обучения и пребывания детей
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	МОУ «Основная общеобразовательная школа д. Рауталахти» Питкярантского района
	МОУ «Лоухская средняя 

общеобразовательная школа»



	Центр непрерывного повышения профессионального мастерства 
педагогических работников и управленческих кадров
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	ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования»


В рамках исполнения поручения Президента Российской Федерации по реализации Послания Федеральному Собранию Российской Федерации от 20.02.2019 в 2021 году 17 учителей-победителей программы «Земский учитель» начали работать в школах Республики Карелия. В сентябре 2021 года все учителя получили единовременную компенсационную выплату в размере 1 млн. рублей.

Учителя – победители программы «Земский учитель» приехали в школы Республики Карелия из республик Коми, Бурятия, Тыва, Алтай, Башкортостан, Крым, Нижегородской, Оренбургской, Челябинской, Калининградской, Тверской областей; Красноярского края, г. Санкт-Петербурга, 3 человека являются жителями Республики Карелия.

Учителя математики, русского языка и литературы, английского языка, физической культуры, истории и обществознания, музыки, начальных классов, технологии – победители программы «Земский учитель» работают в школах Питкярантского, Суоярвского, Беломорского, Сегежского, Прионежского, Кондопожского муниципальных районов, Костомукшского городского округа.

7 педагогов работают в образовательных организациях, расположенных в сельской местности и поселках городского типа, 10 педагогов – в малых городах до 50 тыс. населения.

В рамках регионального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» в 2021 году велась работа по вводу новых мест в общеобразовательных организациях:

строительство здания общеобразовательной организации в г. Петрозаводск, микрорайоне «Древлянка-6» мощностью 1350 мест (11 ноября 2021 года получена лицензия на осуществление образовательной деятельности, начало образовательного процесса с 15 ноября 2021 года в МБОУ «СОШ № 55»);
строительство здания общеобразовательной организации в г. Кемь мощностью 1 200 мест (срок реализации строительства здания – 31 декабря 2022 года);

строительство здания общеобразовательной организации в г. Медвежьегорске мощностью 1 100 мест (ведутся работы «нулевого» цикла); 

строительство здания общеобразовательной организации в г. Суоярви на 330 мест; 

здание общеобразовательной организации в с. Заозерье Прионежского муниципального района на 100 мест (срок исполнения работ по контракту — 31 июля 2022 года);

строительство здания общеобразовательной организации в пос. Деревянка на 200 мест (срок действия контракта – до 31 декабря 2022 года, строительная готовность объекта – 14 %). 

В рамках регионального проекта «Успех каждого ребенка» национального проекта «Образование» в 20 общеобразовательных организациях, расположенных в сельской местности и малых городах, обновлена материально-техническая база для занятий физической культурой и спортом (оснащение спортивным инвентарем и оборудованием открытого плоскостного спортивного сооружения, ремонт спортивного зала, создание спортивного клуба). Объем финансового обеспечения достижения результата в 2021 году составил 23129,6 тыс. рублей. Кассовое исполнение 100 %.
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 31.08.2021 № 2403-р в 2021 году Республике Карелия на замену автобусов, выслуживших 10-ти летний срок и не пригодных к эксплуатации по техническому состоянию, выделено 28 новых школьных автобусов различной модификации. 
	Региональный проект «Успех каждого ребенка»

(ремонт спортивного зала)

	МБОУ «Калевальская средняя общеобразовательная школа»
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	МБОУ «Лоухская средняя общеобразовательная школа»
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Во исполнение поручения, содержащегося в Послании Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации, с 1 сентября 2020 года бесплатным горячим питанием обеспечены все учащиеся 1-4 классов государственных и муниципальных общеобразовательных организаций Республики Карелия за счет средств федерального бюджета и бюджета Республики Карелия. Общий объем субсидии из федерального бюджета в 2021 году составил 344 658,2 тыс. руб., средства бюджета Республики Карелия – 53 261,1 тыс. рублей, бесплатным горячим питанием охвачены свыше 30 тысяч учащихся начальных классов государственных и муниципальных общеобразовательных организаций Республики Карелия.

В 2021 году 6 452 выпускника завершали освоение образовательных программ основного общего образования, из которых 6 405 выпускников были допущены к ГИА-9 (98,7% от общего количества обучающихся). В 2021 году ГИА-9 включала в себя экзамены по русскому языку и математике (обязательные учебные предметы), экзамены по выбору выпускники не сдавали. Вместо них в период с 18 по 21 мая обучающиеся 9 классов писали контрольные работы по предметам по выбору.

Русский язык в форме ОГЭ и ГВЭ сдавали 6 225 выпускников. Сдали ГИА по русскому языку 6 198 человек (99,6 %). На отметку «5» баллов справился с экзаменом        1 601 участник.
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Уровень обученности и качество знаний обучающихся по русскому языку, показанных на ГИА-9 в 2021 году (в разрезе муниципальных образований), представлен на диаграмме:
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По Республике Карелия уровень обученности участников ГИА-9 по русскому языку в 2021 году составил 99,6 %, качество знаний – 68,6 %. 

Математику в форме ОГЭ и ГВЭ сдавали 5 960 выпускников. Сдали ГИА по математике 5 888 человек (98,7 %). На отметку «5» баллов справились с экзаменом 430 участников.
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Уровень обученности и качество знаний обучающихся по математике, показанных на ГИА-9 в 2021 году (в разрезе муниципальных образований), представлен на диаграмме:
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По Республике Карелия уровень обученности участников ГИА-9 по математике в 2021 году составил 98,8 %, качество знаний – 46,2 %. 

Получили аттестаты 6 330 выпускников, что составляет 98,8 % (от количества участников ГИА).

Для проведения ГИА-9 было организовано 93 пункта проведения экзамена: 77 – ППЭ на базе ОО, 2 – при учреждениях УФСИН, 2 - СИЗО, 1 - ЦВС и 11 – ППЭ на дому. Проведение экзаменов было организовано в соответствии с рекомендациями Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

По результатам освоения образовательных программ среднего общего образования в 2020/2021 учебном году 10 (0,29 %) обучающихся не были допущены к ГИА. В 2020 году таких выпускников не было, в 2019 году ​доля недопущенных составила 0,31 %. 

В Республике Карелия в 2021 году завершали освоение образовательных программ среднего общего образования государственной итоговой аттестацией 3 407 выпускников, в том числе 3 397 выпускников текущего года и 10 выпускников, не прошедших ГИА в предыдущие годы. Из 3 397 выпускников текущего года 2 789 человек были зарегистрированы на сдачу единого государственного экзамена (далее – ЕГЭ), 608 человек – на сдачу государственного выпускного экзамена (далее – ГВЭ). Из 10 человек, не прошедших ГИА ранее, зарегистрировались на сдачу ЕГЭ – 2, 8 – на сдачу ГВЭ.

В 2020/2021 учебном году выпускники должны были для получения аттестата выбрать для сдачи 1 экзамен в форме ЕГЭ по русскому языку, либо 2 экзамена в форме ГВЭ по русскому языку и математике. Выпускники с ОВЗ, выбравшие для сдачи обязательные экзамены в форме ГВЭ, должны были сдать 1 обязательный экзамен по русскому языку.

В 2021 году в Республике Карелия экзамены в форме ГВЭ сдавал 601 человек, из них 9 участников с ОВЗ, 592 – участники без ОВЗ. 9 участников с ОВЗ для получения аттестата сдавали только один обязательный экзамен по русскому языку. Все остальные 592 участника сдавали обязательные экзамены по русскому языку и математике. Все 9 участников с ОВЗ успешно справились с экзаменом по русскому языку. Из 592 участников с двумя обязательными экзаменами справились 580 участников ГВЭ. Не справились с двумя обязательными экзаменами 9 участников, 1 участник не справился с экзаменом по русскому языку, 2 участника не справились с экзаменом по математике.

Обязательный предмет русский язык в форме ЕГЭ сдавали 2 788 выпускников текущего года и выпускников, не прошедших ГИА ранее. Успешно сдали обязательный предмет – 2 786 (99,9 %) человек.

Количество выпускников, получивших аттестат о среднем общем образовании – 3 381, что составляет 99,2 % от количества обучающихся 2020/2021 учебного года (в 2019/2020 учебном году - 99,9 %), 99,5 % от допущенных до ГИА (100 % в 2020 году).

В период подготовки и проведения ЕГЭ в республике организовано информирование участников об особенностях проведения экзаменов в 2021 году на официальных сайтах Министерства образования и спорта Республики Карелия и единого государственного экзамена в Карелии, а также в социальных сетях. Обеспечена постоянная работа телефонов «горячей линии ЕГЭ». Для выпускников подготовлены и размещены в сети «Интернет» видеоконсультации с предметными комиссиями республики, обзор федеральных ресурсов для самостоятельной подготовки к экзаменам. 

Проведение экзаменов организовано в соответствии с рекомендациями Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 

В результате проведенных мероприятий удалось не допустить распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) среди участников ЕГЭ и привлеченных специалистов. В целом экзаменационная кампания прошла без технологических сбоев и нарушений, которые привели бы к срыву экзаменов или отмене результатов обучающихся.
Реализация образовательных программ с использованием дистанционных образовательных технологий

В целях исполнения Указа Президента Российской Федерации от 02.04.2020 № 239 «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», в соответствии с распоряжением Главы Республики Карелия от 12.03.2020 № 127-р во всех общеобразовательных организациях, организациях дополнительного образования и образовательных организациях среднего профессионального образования предусмотрена дистанционная форма получения образования (при наличии заявления родителей (законных представителей) в случае введения карантинных мероприятий в классе). 

В соответствии с Порядком применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ, утвержденным приказом Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816, организации, осуществляющие образовательную деятельность вправе осуществлять реализацию образовательных программ или их частей с применением исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, организуя учебные занятия в виде онлайн-курсов, обеспечивающих для обучающихся независимо от их места нахождения и организации, в которой они осваивают образовательную программу, достижение и оценку результатов обучения путем организации образовательной деятельности в электронной информационно-образовательной среде, к которой предоставляется открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет».

При переходе работников на удаленный режим работы или на дистанционную работу все гарантии и компенсации, установленные трудовым законодательством, а также коллективными договорами и отраслевыми соглашениями, сохраняются в прежнем объеме.

ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» осуществлял методическое и консультативное сопровождение дистанционного обучения в республике. Подробная информация, в том числе контактные данные консультантов, размещены на сайте учреждения в закладке «Дистанционное обучение школьников» https://kiro-karelia.ru.    

По вопросам организации образовательного процесса с использованием дистанционных образовательных технологий организована работа «горячей линии» как на базе ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования», так и в управлениях / отделах образования администраций муниципальных районов (городских округов) Республики Карелия. Консультирование проводится как для учителей, педагогических работников, администраций школ, так и для родителей (законных представителей) обучающихся.

Для развития дистанционного образования в Республике Карелия ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» занимается комплексной подготовкой педагогических работников к организации дистанционного обучения, так как учебный процесс по дистанционной форме обучения требует его обеспечения высококвалифицированными преподавателями, которые должны иметь не только хорошую подготовку в своей предметной области, но и хорошую компьютерную, педагогическую, методическую и психологическую подготовку.

Центром информационных технологий и мониторинга ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» организовано предоставление образовательным организациям площадки для реализации дистанционного обучения на базе Moodle. В системе размещены и реализуются 8 дистанционных курсов для школьников.

В 2021 году ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» реализовано направление подбора и подготовки педагогов-тьюторов дистанционного обучения для реализации общеобразовательных программ. Учреждение оказывает содействие в поиске и подборе педагогических кадров образовательным организациям Республики Карелия, включая малокомплектные (сельские) школы, в которых имеются открытые вакансии по отдельным предметам, для реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования или их частей с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.

В 2021 году по заявкам образовательных организаций Республики Карелия (Медвежьегорский, Кондопожский, Питкярантский, Прионежский, Лахденпохский, Костомукша, Пудожский) было осуществлено содействие в подборе 16 педагогов-тьюторов дистанционного обучения школьников по различным предметам общеобразовательной программы: английский язык (4 учителя), физика (1 учитель), информатика (3 учителя), математика (7 учителей). Закрыты вакансии в 38 классах школ республики.

 В рамках данного направления ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования»:

предоставляет педагогам автоматизированное рабочее место с доступом в Интернет, в том числе необходимое оборудование (интерактивная доска, графический планшет, компьютер, ноутбук, наушники, микрофон) при необходимости;

осуществляет техническое сопровождение образовательного процесса в системе дистанционного обучения Moodle;

осуществляет консультирование по техническим, организационным, методическим и предметным вопросам;

предоставляет возможность бесплатного обучения по любой программе повышения квалификации института в сфере использования ИКТ в образовательном процессе (электронного обучения и дистанционных образовательных технологий).

Кроме того, ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» активно использует дистанционные технологии для организации методической поддержки и консультирования педагогов. В 2021 году проведено 50 консультаций по вопросам использования информационно-коммуникационных и дистанционных образовательных технологий, разработки дистанционных курсов. 

В 2021 году по Республике Карелия образовательную деятельность в сфере  дополнительного образования детей и взрослых в соответствии с лицензией на осуществление образовательной деятельности осуществляли 334 организации: 60 организаций дополнительного образования детей, 34 некоммерческие организации, реализующие дополнительные общеобразовательные программы (в основном для категории детей дошкольного возраста); 72 дошкольные образовательные организации, что составляет 39% от общего числа дошкольных образовательных организаций, 168 общеобразовательных организаций, что составляет 82 % от общего числа общеобразовательных организаций.

[image: image31.jpg]LOOMONHUTENIbHOE 0BPA30BAHUE AETEN

KJIIOYEBASA LIEJIb:

CospaHve ycnosuii ans obecneyeHmns JOCTYNHOCTU Ka4eCTBEHHOMO
fononHuTensHoro obpasosaHus aeteit B Pecnybnuke Kapenus

2021 rop:

OxBart peTeii B Bo3pacTe oT 5 go 18 net
[OMONHUTENbHBIMU 06LeobpasoBaTeNbHBIMU
nporpaMmamu

OxBart peTeii B Bo3pacTe oT 5 go 18 net
[OMONTHUTENbHBIMY 06LeobpasoBaTeNbHbIMI
nporpaMMaMmm ecTecTBeHHOHay4YHoM

1 TeXHUYECKOMN HanpaBieHHOCTH

CospaHue pernoHanbHOro MoAesIbHOro LeHTpa
AOHOHHHTEanOFD06pa3OBaHMﬂ

Peanusauuns Moaenu nepcoHU puLMpoBaHHOIO
(bMHaHCUPOBaHUS OMNONHUTENBHOMO
obpasoBaHus fetei

MpoBeaeHne pecnybankaHCKUX MeponpuUaTUiA,
HamnpaBeHHbIX Ha pasBUTUE CUCTEMbI
[RoMNoNHUTeNbHOro 06pa3oBaHus, B TOM Yucne
C y4acTUeM HerocyiapCTBEHHOO CEKTopa,
ocyljecTansoLiero o6pasoBaTenbHylo
NeATeNbHOCTL B chepe AOMoHUTENBHOTO
o6pasoBaHus

75 % 83,5%
15% 15%
1 1
BHeApeHa BHeJpeHa
1 2

MeponpusTUe  MeponpusaTus

CTATUCTUKA

OxBaT fgeTeii B Bo3pacTe oT 5 0 18 neT AoNoAHUTENbHBIMKU
obuieo6pazopaTesibHbIMM NpOrpaMMaMu

75% 75% 83,5%

2019 2020 2021

OxBat nporpaMmMamu AONOJIHUTEIbHOrO OGPBBOEBHMH no HanpaBNeHHOCTAM

W TexHuueckan

M EcrectBeHHOHay4HaA

m CouanbHo-neaaroruyeckas

m TypucTcko-KpaeBegyecKas
XypokectBeHHas

DU3KYALTYPHO-CNOPTUBHASA





В рамках государственных (муниципальных) заданий организаций дополнительного образования детей реализация дополнительных общеобразовательных программ осуществляется на бесплатной основе для всех категорий детей.

В целом количество детей в возрасте от 5 до 18 лет, охваченных дополнительным образованием, составляет 78 427 обучающихся (или 83,5 %, плановое значение – 75 % от общего числа детей данной возрастной категории). Из них в системе образования – 65 362 человека, в сфере культуры – 11 231 человек, обучается по программам спортивной подготовки – 1 834 человека.

Охват детей с ОВЗ и детей-инвалидов дополнительным образованием составляет 46 % от общего числа детей с ОВЗ и инвалидов.

   Функционирует система персонифицированного финансирования дополнительного образования детей, направленная на изменение способов организации и финансового обеспечения предоставления дополнительного образования детям на соответствующей территории, в том числе предоставление грантов в форме субсидий юридическим лицам, являющимся коммерческими и некоммерческими организациями, реализующими программы дополнительного образования детей (с 1 сентября 2020 года все 18 муниципалитетов внедряют данную систему). Выдано 38 080 сертификатов персонифицированного финансирования дополнительного образования детей (план – 23 476 сертификатов).
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Обеспечено проведение независимой оценки качества дополнительных общеобразовательных программ, направленной на получение сведений о качестве реализуемых дополнительных общеобразовательных программ (независимую оценку качества успешно прошли 542 дополнительных общеобразовательных программ из 973 дополнительных общеобразовательных программ, представленных на экспертизу (109 программ в процессе экспертизы, в т.ч. 59 программ направлены на доработку по итогам экспертизы, 230 не соответствуют требованиям, установленным регламентом, 92 не прошли экспертизу).

Обеспечено функционирование Навигатора дополнительного образования детей Республики Карелия (https://dop10.ru), посредством которого все организации, имеющие лицензию на дополнительное образование (детский сады, школы, организации допобразования, профессиональные образовательные организации, негосударственные и иные организации), и организации, реализующие программы спортивной подготовки, регистрируются и размещают информацию о реализуемых программах.

На данный момент в Навигаторе дополнительного образования детей Республики Карелия зарегистрировано 288 образовательных организаций, опубликовано 2 558 дополнительных общеобразовательных программ и программ спортивной подготовки.

Организовано проведение обучающих мероприятий для педагогических работников в целях кадрового обеспечения региональной системы дополнительного образования детей (на отчетную дату по программе курсов повышения квалификации обучено 176 педагогический работник).

На базе ГБОУ ДО РК «Ресурсный центр развития дополнительного образования» создан Детский Технопарк Кванториум «Сампо», который является инновационной формой развития региональной системы дополнительного образования в сфере организации научно-технического творчества (реализуется 6 направлений естественнонаучной и технической направленностей, 1 196 обучающихся, ежегодный охват различными мероприятиями 3 500 детей).

Оборудовано 1 294 инфраструктурных места, на которых создано 3 653 новых ученико-места в образовательных организациях различных типов для реализации дополнительных общеразвивающих программ по всем 6 направленностям (техническая и естественнонаучная направленность составляет большую часть – 71 %, художественная – 13,3 %, социально-гуманитарная – 10,6 %, туристско-краеведческая – 4,1 %, физкультурно-спортивная – 1 %). На отчетную дату на данных ученико-местах обучается 3 625 обучающихся.

По итогам 2021 года в рамках проекта «Билет в будущее» 4 710 обучающихся 6-11 классов общеобразовательных организаций Республики Карелия приняли участие в мероприятиях по профессиональной ориентации, 699 обучающихся 6-11 классов приняли участие в профессиональных пробах, получено 1 347 рекомендаций по выбору профессии.

С нарастающим итогом за 2019 - 2021 годы количество обучающихся по образовательным программам основного и среднего общего образования, охваченных мероприятиями, направленными на раннюю профессиональную ориентацию, в том числе в рамках программы «Билет в будущее», составило 4 770 человек (2019 год – 60 человек, 2021 год – 4 710 человек). 

Обеспечено проведение открытых онлайн-уроков, направленных на раннюю профориентацию и реализуемых с учетом опыта цикла открытых уроков «Проектория», в которых приняли участие 41 070 обучающихся, что превышает плановое значение на 91 %.

В Республике Карелия в рамках Комплекса мер по реализации Концепции выявления, поддержки, и развития способностей и талантов у детей и молодежи Республики Карелия, утвержденного распоряжением Правительства Республики Карелия от 17.12.2021 № 911 р-П, реализуется 36 мероприятий.
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Реализуемые мероприятия содействуют выявлению, развитию, сопровождению одаренности, позволяют создать организационно-методическую и информационную основу для дальнейшей работы с мотивированными и способными детьми, молодыми талантами вне зависимости от места проживания, типа образовательных организаций.

В 2021 году 123 человека получили республиканские премии для поддержки талантливых детей и молодежи. 

Обеспечивается выплата ежемесячного денежного вознаграждения за классное руководство в размере 5 000 рублей педагогическим работникам государственных и муниципальных общеобразовательных организаций.

В 2021 году 3 413 классных руководителей получали вышеуказанную выплату, в том числе 40 педагогов получали выплату за осуществление функции классного руководителя в 2 классах.

Классные руководители общеобразовательных организаций республики в рамках должностных обязанностей организуют деятельность классного коллектива; профилактическую и профориентационную работу в классе; содействуют формированию самостоятельности, гражданской позиции и потребности к ведению здорового и безопасного образа жизни;  создают условия для развития познавательных интересов и способностей; осуществляют взаимодействие между участниками образовательного процесса (обучающимися, их родителями (законными представителями), педагогами-предметниками, педагогом-психологом, социальным педагогом и представителями администрации общеобразовательной организации.

По поручению Главы Республики Карелия создана Ассоциация классных руководителей Республики Карелия на базе ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования». Сообщество классных руководителей и специалистов по воспитанию образовательных организаций Карелии будет приглашать к участию в деятельности представителей педагогического и культурного сообщества региона, взаимодействовать с представителями различных областей, содействовать обмену опытом по различным направлениям воспитания среди представителей всех образовательных организаций республики, привлекать к участию все школы республики.

С 1 сентября 2021 года в соответствии с изменениями, внесенными Федеральным законом от 31.07.2020 № 304-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» по вопросам воспитания обучающихся» во всех образовательных организациях, осуществляющих деятельность на территории Республики Карелия, внедрены программы воспитания (в 343 образовательных организациях: 134 дошкольных, 196 общеобразовательных, 13 организациях среднего профессионального образования). 

В целях приобщения обучающихся к базовым национальным ценностям российского общества в программы воспитания и социализации в образовательных организациях включены тематические уроки, образовательные события, приуроченные к государственным праздникам Российской Федерации, а также национально-региональным памятным датам с использованием активных форм организации деятельности (флешмобы, акции, фестивали, онлайн-игры, тренинги, дебаты, образовательные экскурсии, различные творческие мероприятия и другое).
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В 2021 году Министерством образования и спорта Республики Карелия совместно с подведомственными ему учреждениями проведен ряд значимых региональных мероприятий, в которых приняли участие более 35000 обучающихся. 
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На территории Республики Карелия в 17 образовательных организациях, реализующих программы среднего профессионального образования, обучаются 15 298 человек (в 2020 году – 15 028 человек), осуществляется подготовка по 48 рабочим профессиям и 89 специальностям среднего профессионального образования. Общее количество бюджетных мест приёма в республиканские техникумы и колледжи в 2021 году увеличилось по сравнению с 2020 годом на 50 мест.
В 2021 году по запросу экономики в колледжи и техникумы республики был осуществлен прием на новые специальности и профессии, востребованные на региональном рынке труда: «Литейное производство черных и цветных металлов», «Судостроение», «Организация и технология защиты информации», «Социальная работа», «Лабораторная диагностика», «Токарь на станках с числовым программным управлением», «Слесарь по ремонту строительных машин».

На государственном уровне в среднем профессиональном образовании происходит модернизация образовательной среды, меняются государственные стандарты, обновляется содержание и технологии, изменяется система оценивания, аттестации, предусматривается федеральное финансирование на обновление материально-технической базы учреждений, на повышение квалификации педагогических работников. 

	Подготовка по профессиям и специальностям
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С 1 сентября 2021 года за классное руководство (кураторство) педагогические работники колледжей и техникумов получают выплату ежемесячного денежного вознаграждения в размере 5 тыс. рублей.

В системе среднего профессионального образования Республики Карелия реализуются мероприятия федерального проекта «Молодые профессионалы (Повышение конкурентоспособности профессионального образования)» национального проекта «Образование», на обеспечение которых из регионального бюджета в 2021 году было выделено из регионального бюджета – 32, 3 млн. руб., направленные на:

организацию итоговой аттестации обучающихся в форме демонстрационного экзамена (оборудование центров сдачи демонстрационного экзамена); 

оснащение современным оборудованием 12 мастерских организаций СПО,

проведение региональных чемпионатов профессионального мастерства по стандартам Ворлдскиллс; «Абилимпикс».

В рамках реализации мероприятий был также организован и проведен Всероссийский конкурс профессионального мастерства «Лучший по профессии» в номинации «Лучший печник» на базе Петрозаводского техникума городского хозяйства.

В целях улучшения материально-технической базы колледжей и техникумов Республика Карелия активно участвует в конкурсных отборах на предоставление федеральных субсидий, грантов. 

Так, Республика Карелия прошла отбор на получение федеральной субсидии на оборудование республиканского Центра опережающей профессиональной подготовки, начата работа по его созданию на базе Петрозаводского автотранспортного техникума, открытие запланировано на 1 сентября 2022 года. 

В 2020 году по результатам конкурсного отбора Петрозаводский автотранспортный техникум оборудовал 5 современных мастерских по транспортному направлению.

В 2021 году федеральные субсидии:

в размере 38,5 млн. руб. на оснащение современным оборудованием 12 мастерских получили: Петрозаводский педагогический колледж (педагогическое направление) Петрозаводский базовый медицинский колледж (медицинское направление), Сортавальский колледж (сельскохозяйственное направление); 

в размере 15,8 млн. руб. на оснащение базовой профессиональной образовательной организации, обеспечивающей поддержку функционирования региональных систем инклюзивного среднего профессионального образования получил Петрозаводский педагогический колледж (с 2017 года 4 раза предоставлялись субсидии из федерального бюджета (36,2 млн. рублей). 

В июле 2021 года Республика Карелия прошла отбор на предоставление в 2022-2024 годах субсидии из федерального бюджета на оснащение 30 новых мастерских, 12 из которых будут оснащаться в 2022 году. 

	Оснащение современным оборудованием мастерских

в рамках национального проекта «Образование»
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	ГАПОУ РК «Петрозаводский 

педагогический колледж»
	ГАПОУ РК «Петрозаводский базовый

 медицинский колледж»


На региональном уровне вопрос укрепления связей учреждений среднего профессионального образования с работодателями находится на особом контроле Главы Республики Карелия, в региональных колледжах и техникумах созданы и успешно работают Советы по взаимодействию с работодателями. По поручению Главы Республики Карелия Министерством образования и спорта Республики Карелия в 2021 году был организован и проведен Республиканский конкурс среди Советов по взаимодействию с работодателями профессиональных образовательных организаций. 
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В 2021 году было продолжено исполнение переданных для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации полномочий Российской Федерации в области образования. В 2021 году плановые контрольные (надзорные) мероприятия в отношении образовательных учреждений и иных осуществляющих образовательную деятельность организаций, проводились на основании ежегодного плана проведения плановых проверок на 2021 год.

В 2021 году проведено 127 плановых и внеплановых проверок, в том числе в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – 121, в отношении органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования - 6. В 2021 году к проведению мероприятий по контролю (надзору) привлекалось 47 аттестованных Министерством образования и спорта Республики Карелия экспертов. 

По результатам проведенных в 2021 году контрольных (надзорных) мероприятий в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и проверок в отношении органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, на территории Республики Карелия были выявлены нарушения установленных требований законодательства в сфере образования, в связи с чем, в рамках федерального государственного надзора в сфере образования было выдано 71 предписание; федерального государственного контроля (надзора) в сфере образования – 47, в том числе 1 вновь выданное предписание об устранении ранее выявленных нарушений.
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Министерством осуществляется постоянный контроль исполнения предписаний. В 2021 году 96 % образовательных организаций и организаций, осуществляющих образовательную деятельность, исполнили предписания в установленный срок и в полном объеме (что на 7 % больше, чем в 2020 году).

Однако в 2021 году были случаи непредставления образовательными организациями отчетов об исполнении предписаний в установленный им срок. По данным фактам Министерством были составлены протоколы об административном правонарушении по статье 19.7 КоАП РФ в отношении дошкольной образовательной организации, общеобразовательной организации и двух профессиональных образовательных учреждений. Постановлениями мировых судей образовательные организации признаны виновными и им назначены административные наказания в виде предупреждения и штрафа. 

В 2021 году по результатам проведения плановых и внеплановых проверок возбуждено 61 дело об административных правонарушениях в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность. Всего по протоколам мировыми судами в 2021 году наложено 44 административных наказания, в том числе 26 – в виде административного штрафа, 18 – в виде предупреждения. В производстве мировых судий находятся материалы 10 административных дел по привлечению юридических лиц к административной ответственности, предусмотренных частью 2 статьи 5.57, частью 3 статьи 19.20, частью 5 статьи 19.30, частью 2 статьи 19.30.2 КоАП РФ.

Общая сумма наложенных административных штрафов в 2021 году составила 1250,0 тысяч рублей. 

В 2021 году решения о проведении контрольных (надзорных) мероприятий, акты контрольных (надзорных) мероприятий, предписания об устранении выявленных нарушений, действия (бездействия) должностных лиц в рамках контрольных (надзорных) мероприятий в досудебном и судебном порядке не обжаловались и не оспаривались. 

Управлением государственного контроля (надзора) в сфере образования Министерства проведено 5 наблюдений за соблюдением обязательных требований (мониторингов безопасности) по вопросам:  

- реализации федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Кондопожского муниципального района Республики Карелия; 

- выдачи аттестатов о среднем общем образовании с отличием и медалей «За особые успехи в учении» организациями, осуществляющими образовательную деятельность по аккредитованным образовательным программам среднего общего образования Республики Карелия;  

- размещения сведений на официальных сайтах образовательных организаций, имеющих лицензию на осуществление образовательной деятельности по дополнительному образованию детей и взрослых; 

-  внесения сведений в информационную систему «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении» за период с 01 января 2000 года по настоящее время;

- деятельности общеобразовательных учреждений республики по вопросу обеспечения методически обоснованного режима контроля компетенций обучающихся в общеобразовательных организациях республики.

По итогам мониторингов образовательным организациям, в действиях (бездействиях) которых усматривались признаки нарушений обязательных требований, установленных Федеральным законом № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правилами формирования и ведения федеральной информационной системы «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 26.08.2013 № 729: 

- вынесено 8 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований с предложением принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований;

- составлено 28 протоколов об административном правонарушении по статье 19.30.2  Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях в отношении 28 образовательных организаций за нарушение сроков внесения сведений о выданных документах об образовании в ФИС ФРДО. По всем протоколам приняты постановления о привлечении юридических лиц к административной ответственности и назначении административных наказаний в виде предупреждений. 

Отчеты о результатах мониторингов безопасности размещены на официальном сайте Министерства. 

Отсутствуют проверки, результаты которых были признаны недействительными и проверки, проведённые с нарушением требований законодательства о порядке их проведения, по результатам которых к должностным лицам органов государственного контроля (надзора) и муниципального контроля применены меры дисциплинарного и административного наказания.

В 2021 году продолжена реализация указов Президента Российской Федерации от 2012 года в части повышения оплаты труда отдельных категорий педагогических работников (далее – Указы). В бюджете Республики Карелия на 2021 год предусматривались дополнительные средства на данные цели.

Благодаря комплексной работе, наблюдается положительная динамика средней заработной платы педагогических работников государственных и муниципальных образовательных организаций Республики Карелия, которая по предварительным итогам 2021 года, по сравнению с 2012 годом, увеличилась по педагогическим работникам дошкольных образовательных организаций – в 3,3 раза; по педагогическим работникам общеобразовательных организаций – в 2,2 раза; по педагогическим работникам учреждений дополнительного образования детей – 2,5 раза; по преподавателям и мастерам производственного обучения образовательных организаций среднего профессионального образования – в 2,5 раза.
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Целевые значения средней заработной платы работников государственных и муниципальных учреждений Республики Карелия на 2021 год, установленные Правительством Республики Карелия в целях реализации Указов (распоряжение от 25.02.2021 № 145 р-П, далее – целевые значения), по предварительным итогам 2021 года выполнены. По предварительной оценке
 за 2021 год выполнение целевых значений составило по педагогическим работникам дошкольных образовательных организаций – 100,1 % от целевого значения; по педагогическим работникам общеобразовательных организаций – 102,5 % от целевого значения; по педагогическим работникам образовательных организаций дополнительного образования детей – 100,4 % от целевого значения; по преподавателям и мастерам производственного обучения образовательных организаций среднего профессионального образования – 103,4 % от целевого значения. Положительная динамика также отмечается в оплате труда обслуживающего персонала муниципальных и государственных образовательных организаций республики, средняя заработная плата которого по итогам 2021 года в среднем увеличилась на 6,9 % по сравнению с 2020 годом.

В целом расходы на образование в консолидированном бюджете Республики Карелия за 2021 год составили 18 097 963 тыс. рублей или 23,4 % в общем объеме расходов консолидированного бюджета
. Министерство образования и спорта Республики Карелия в 2021 году являлось главным распорядителем бюджетных средств на образование в общем объеме 11 914 921,15 тыс. рублей.
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Создание условий для успешной социализации и эффективной самореализации молодежи, развитие потенциала молодежи в интересах социально-экономического развития региона остается приоритетной целью государственной политики в сфере молодежной политики.
Приоритетными направлениями деятельности по реализации молодежной политики на территории Республики Карелия в 2021 году являлись: 

вовлечение молодежи в социальную активность; 

вовлечение молодежи в добровольческую деятельность;

содействие профориентации и карьерным устремлениям молодежи;

развитие деятельности молодежных консультативно-совещательных структур.

В 2021 году доля молодежи, участвующей в мероприятиях региональной подпрограммы «Совершенствование молодежной политики», составила 21 % (32 525 человек, при плановом показателе – 21 %) от общего количества молодежи, проживающей в Республике Карелия.
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В рамках проекта «Социальная активность» национального проекта «Образование» в 2021 году в добровольческую деятельность вовлечены 36 300 жителей Республики Карелия. 

В 2021 году добровольцы привлекались к таким масштабным проектам как «Формирование комфортной городской среды», Акция взаимопомощи «МыВместе», Всероссийская акция «#ДоброВСело», проведение Всероссийской переписи населения.

Летом 2021 года волонтеры оказали помощь в борьбе с лесными пожарами. С 20 июля по 6 августа в г. Петрозаводске функционировал Центр добровольческой помощи пожарным Карелии. Всего на тушении лесных пожаров было задействовано около 350 волонтеров.

По итогам всероссийского конкурса «Регион добрых дел» 2020 года Карелия получила финансирование в размере 5 809 300 рублей на реализацию региональных практик поддержки добровольчества, в том числе на оснащение и организацию работы профильного регионального центра добровольчества. 

7 сентября 2021 года состоялось открытие регионального центра добровольчества «Мосты добра», созданного на базе Петрозаводского автотранспортного техникума. Приоритетными направлениями нового центра являются «школьное добровольчество» и «студенческое добровольчество». 

Представители молодежи Карелии в 2021 году активно участвовали в конкурсах грантов для физических лиц, реализуемых Федеральным агентством по делам молодежи. В рамках конкурса в республику привлечено более 4 млн. рублей на реализацию 9 проектов. 

За счет средств Фонда Президентских грантов в 2021 году были поддержаны 4 молодежных проекта на общую сумму более 14 млн. рублей. В рамках конкурсных отборов на предоставление грантов Главы Республики Карелия в 2021 году 4 молодежных проекта получили поддержку на общую сумму более 5 млн. руб. 

С 2021 года в Республике Карелия в рамках национального проекта «Образование» реализуется проект «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации». Численность детей и молодежи в возрасте до 35 лет, вовлеченных в систему патриотического воспитания в рамках проекта, составила более 33 тыс. человек.

Одним из основных направлений патриотического воспитания является поддержка поискового движения. В 2021 году в поисковых работах на территории Республики Карелия приняли участие представители поисковых объединений Московской, Ивановской, Ярославской, Архангельской, Кемеровской областей, Республики Коми, Алтайского края.  По итогам полевого сезона поисковиками подняты 617 бойцов и командиров Красной Армии, захоронены останки 804 бойцов (в том числе найденных в прошлом году), установлены имена 18 погибших, останки 4-х бойцов переданы для захоронения на родину.

Одним из приоритетных направлений военно-патриотического воспитания в республике определено развитие юнармейского движения. В настоящее время в ряды регионального отделения «Юнармия» вступило 6270 человек, сформировано 16 местных отделений (139 отрядов). В октябре решением Главного штаба Всероссийского детско-юношеского военно-патриотического общественного движения «Юнармия» Петрозаводскому штабу присвоен статус «Центр по подготовке юнармейцев «Дом Юнармии».

С целью совершенствования системы подготовки граждан к военной службе в рамках обучения начальным знаниям в области обороны и подготовки по основам военной службы в 2021 г. была организована работа по передаче в муниципальные районы и городские округа республики оборудования и снаряжения для оснащения материально-технической базы зональных центров патриотического воспитания и допризывной подготовки молодежи, в том числе приобретена форма для организации и проведения муниципальных этапов республиканской акции «Пост № 1» и создания местных отделений «Юнармии». Общая сумма закупки составила более 2 млн. руб.

В 2021 году организация и обеспечение оздоровительного отдыха детей в Республике Карелия осуществлялась в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Республики Карелия. 

Обеспечение права детей Республики Карелия на отдых и оздоровление, предупреждение, выявление и пресечение нарушений норм законодательства в сфере отдыха и оздоровления детей остается приоритетной целью государственной политики в сфере отдыха и оздоровления детей.
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03[10POBJIEHUS,, PACTONIOXKEHHbIX Ha TePPUTOPUM
Pecnybnukn Kapenus

®uHaHCUpPOBaHUe 03[10POBUTENIbHOM KaMNaHUM AeTell B KOHCONUAMPOBAHHOM GlofxeTe

Pecny6nuku Kapenus, (teic. py6.)

BbinonHeHue NnaHa NnaHoBbIX NPOBEPOK IOPUAUHECKHX SINLY

)0/ 0

W MHOMBMAYanbHBIX NpeanpuHuMaTeneii Ha 2021 rog 100% 100% 81160,40
77876,5

MpoBeneHve My6AMYHBIX MEPONPUSTUIA No BorpocaM He MeHee 4 4 20630.90
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В республике приняты все необходимые меры по обеспечению максимального охвата детей организованными формами отдыха и оздоровления. 

В соответствии с решениями Оперативного штаба при Правительстве Республики Карелия по предупреждению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) в Республике Карелия в период проведения оздоровительной кампании детей были разрешены: 

работа стационарных палаточных лагерей туристического типа;

въезд детей в стационарные организации отдыха детей и их оздоровления, расположенные на территории Республики Карелия, при наличии ПЦР тестов;

выезд организованных групп детей за пределы Республики Карелия с учетом санитарно-эпидемиологической ситуации на территории принимающих субъектов. 

В период проведения оздоровительной кампании действовала горячая линия по вопросам организации отдыха и оздоровления детей.

В целях обеспечения информирования граждан об организациях отдыха детей и их оздоровления, функционирующих на территории Республики Карелия, в соответствии с постановлением Правительства Республики Карелия от 08.05.2020 № 206-П «О порядке формирования реестра организаций отдыха детей и их оздоровления, расположенных на территории Республики Карелия» Министерством образования и спорта Республики Карелия сформирован и размещен на официальном сайте реестр организаций отдыха детей и их оздоровления, расположенных на территории Республики Карелия (далее – Реестр). 

В Реестр включены организации, соответствующие всем требованиям, в том числе имеющие санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. Все указанные организации имеют санитарно-эпидемиологическое заключение и акты приемки готовности к работе в период оздоровительной кампании.  

По данным Реестра в период оздоровительной кампании 2021 года на территории Республики Карелия функционировали 103 организации отдыха и оздоровления, из них:

- 1 загородный оздоровительный лагерь «Полярный круг»;

- 101 лагерь с дневным пребыванием детей и специализированный (профильный) лагерь;

- 1 лагерь труда и отдыха (организован на территории Олонецкого муниципального района). 

 В период проведения летней оздоровительной кампании 46 организаций отдыха детей и их оздоровления, планируемые к открытию в июле-августе 2021 года, отменили проведение мероприятий по отдыху и оздоровлению, или перенесли сроки смен на осенний период для более 1000 детей. 

Основными причинами уменьшения количества организаций отдыха детей от планового значения являются: несоответствие организаций требованиям санитарных правил и получением санитарно-эпидемиологических заключений о несоответствии санитарным правилам, проведение ремонтных работ, в том числе на пищеблоках образовательных учреждений, сложная эпидемическая обстановка.

В рамках организации отдыха и оздоровления детей Министерством образования и спорта Республики Карелия осуществлялся ежемесячный мониторинг проведения оздоровительной кампании детей школьного возраста. Всего, в период проведения оздоровительной кампании, организованными формами отдыха и оздоровления охвачено 9 553 ребенка, что составляет 91 % планового охвата (10 527).

На территории Республики Карелия отдохнул 5 461 ребенок (57 % от общего количества отдохнувших детей). 

Из них 5075 отдохнуло в лагерях дневного пребывания и специализированных (профильных) лагерях, лагере труда и отдыха, расположенных на территории Республики Карелия. 

В загородном оздоровительном лагере «Полярный круг» отдохнуло 386 детей.

За пределами Республики Карелия отдохнуло 4 092 ребенка (43 % от общего количества отдохнувших детей). 

В 2021 году Министерством заключено 18 соглашений о софинансировании расходных обязательств и взаимодействии при предоставлении субсидии из бюджета Республики Карелия с администрациями муниципальных районов и городских округов в Республике Карелия на реализацию мероприятий государственной программы Республики Карелия «Совершенствование социальной защиты граждан». 

Объем средств (кассовые расходы) на проведение мероприятий по отдыху и оздоровлению детей Республики Карелия составил 202 098,8 тыс. рублей.

В целях организации занятости детей, в период летней оздоровительной кампании задействован потенциал организаций дополнительного образования детей, учреждений культуры и спорта, организовано проведение 345 малозатратных форм детского отдыха (дистанционные площадки, онлайн-смены с реализацией образовательных и досуговых программ). Данными формами охвачено порядка 23 тысяч школьников.

Особое внимание в республике уделяется организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, - это дети из малообеспеченных, многодетных, неполных семей, дети-инвалиды, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также часто длительно болеющие дети. 

Из общего количества отдохнувших в 2021 году детей 5012 – дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации в том числе: 396 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 549 детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья; 57 несовершеннолетних, состоящих на всех видах профилактического учета. 

В 2021 году по бесплатным путевкам Министерства образования и спорта Республики Карелия на отдых и оздоровление в детские лагеря «Юбилейный» и «Золотой колос», расположенные на территории Туапсинского района Краснодарского края, направлено 488 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе 67 воспитанников республиканских Центров помощи детям.

В соответствии с порядком, предусмотренным ведомственной целевой программой оказания гражданам государственной социальной помощи «Адресная социальная помощь», предусмотрена компенсация расходов на оплату стоимости путевки для ребенка, приобретенной родителем (законным представителем) самостоятельно, в загородные стационарные оздоровительные лагеря, санаторно-курортные организации в размере не более 15 000 рублей. В 2021 году компенсация выплачена родителям (законным представителям) в отношении 1 214 детей.

В целях поддержки детей, добившихся успехов в учебе и общественной деятельности, победителей соревнований, смотров, олимпиад, конкурсов, фестивалей в области культуры, искусства, науки, спорта, в соответствии с квотами, выделенными в 2021 году Министерством просвещения Российской Федерации, регионом было организовано направление 18 организованных групп с участием 246 детей во всероссийские и международные детские центры «Артек», «Орленок», «Смена», «Океан».

Во исполнение ежегодного Послания Президента Российской Федерации на территории Российской Федерации реализована Программа стимулирования доступных внутренних поездок (далее – Программа). В рамках Программы осуществлялось возмещение 50 % стоимости путевки в детские стационарные детские лагеря. Партнерами Программы на территории Республики Карелия являются загородный оздоровительный лагерь «Полярный круг», расположенный на территории Лоухского муниципального района, а также туристические компании ООО «Острова», ООО «ИнтурЛидер», ООО «Калева Тур» и ООО «ПетроФЕЙМ», осуществляющие деятельность в сфере отдыха и оздоровления детей.

В соответствии с поручениями Правительства Российской Федерации для родителей, которые уже приобрели путевки до начала действия Программы также разработано техническое решение по возврату 50 % стоимости самостоятельно приобретенной путевки через систему Единый портал государственных и муниципальных услуг. 

В 2021 году по вопросу возврата денежных средств за путевки, приобретенные до 25 мая 2021 года, обратилось 99 родителей (законных представителей), чьи дети отдохнули на территории Республики Карелия в загородном оздоровительном лагере «Полярный круг». 

По результатам рассмотрения заявлений 42 заявителям осуществлен возврат денежных средств за путевки.

В соответствии с действующим законодательством Министерство образования и спорта Республики Карелия осуществляет региональный государственный контроль в сфере отдыха и оздоровления детей.

По итогам 2021 года проведено 12 проверок юридических лиц. По результатам проверок составлены акты, выданы предписания об устранении выявленных нарушений. Вопросы обеспечения комплексной безопасности детей находятся на особом контроле заинтересованных органов власти республики. Министерством образования и спорта Республики Карелия проводился ежемесячный мониторинг выполнения мероприятий по отдыху и оздоровлению детей республики. 

Случаев инфекционных заболеваний в организациях отдыха детей и их оздоровления, расположенных на территории Республики Карелия, групповых инфекционных заболеваний среди детей и персонала, укусов клещами не зарегистрировано.

При направлении организованных групп детей на отдых и оздоровление за пределы Республики Карелия в обязательном порядке осуществлялось межрегиональное взаимодействие с уполномоченными органами исполнительной власти, принимающих регионов. Заинтересованными ведомствами обеспечивалась организация «зеленых коридоров» в аэропортах и железнодорожных вокзалах для обязательной изоляции детей. Информация о передвижении организованных групп детей оперативно направлялась в территориальные органы Роспотребнадзора и линейные подразделения полиции на транспорте. Чрезвычайных ситуаций, в том числе при перевозке организованных групп детей, не зарегистрировано. 

Все оздоровительные организации, расположенные на территории республики, обеспечивались необходимым оборудованием для профилактики COVID-19 (бесконтактные термометры, бактерицидные установки, дозаторы), а также средствами индивидуальной защиты (маски, перчатки).

Обеспечивался ежедневный обязательный медицинский контроль за состоянием здоровья детей и сотрудников. 

В период проведения летней оздоровительной кампании 2021 года продолжена работа по выявлению мест несанкционированного размещения детей на территории Республики Карелия. Осуществлялся обмен информацией о неорганизованных группах туристов, прибывающих на территорию Республики Карелия, в целях своевременного принятия мер по обеспечению их безопасности.

Прорабатывается вопрос строительства на территории республики Детского центра круглогодичного действия «Северный Орленок».

Разработана концепция создания Детского центра, которая предусматривает круглогодичную организацию отдыха и оздоровления детей от 7 до 17 лет. Подготовлены расчеты реализации инвестиционного проекта.

Проводится работа по определению источников финансового обеспечения при взаимодействии с федеральными органами власти. 
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Создание условий, обеспечивающих жителям Республики Карелия возможность систематически заниматься физической культурой и спортом остается приоритетной целью государственной политики в сфере физической культуры и спорта.

В соответствии со Стратегией социально-экономического развития Республики Карелия на период до 2030 года в 2021 году продолжена работа по созданию условий для увеличения числа жителей Республики Карелия, систематически занимающихся физической культурой, спортом и ведущих здоровый образ жизни, для подготовки спортивного резерва, повышения спортивного мастерства карельских спортсменов.

На 31 декабря 2021 года, в соответствии с данными государственной статистики, в Республике Карелия программы спортивной подготовки осуществляют 16 физкультурно-спортивных организаций, в том числе 8 муниципальных спортивных школ, 5 муниципальных спортивных школ олимпийского резерва, государственное бюджетное учреждение Республики Карелия «Республиканская спортивная школа Олимпийского резерва», Автономное учреждение Республики Карелия «Центр спортивной подготовки», в которых занимаются спортом 8 409 человек, а также федеральное государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Государственное училище (техникум) олимпийского резерва в г. Кондопоге», в котором 146 студентов осуществляют спортивную подготовку по видам спорта хоккей с шайбой, тхэквандо, самбо, лыжному двоеборью, прыжкам на лыжах с трамплина и регби – 7.

В состав спортивных сборных команд Республики Карелия по зимним видам спорта в спортивном сезоне 2020/2021 гг. вошли 170 спортсменов из 2 городских округов и 7 муниципальных районов Республики Карелия, а также 55 тренеров и специалистов.

В списках кандидатов в спортивные сборные команды Республики Карелия по летним и всесезонным видам спорта за 2021 год находилось 2 203 спортсменов и 267 тренеров и специалистов из 2 городских округов и 14 муниципальных районов Республики Карелия.

В 2021 году в рамках реализации Календарного плана проведено 817 официальных физкультурных и спортивных мероприятиях. Обеспечено участие кандидатов в спортивные сборные команды Республики Карелия в 10 международных соревнованиях, 157 всероссийских соревнованиях (чемпионаты, кубки, первенства России и другие всероссийские спортивные соревнования), 88 спортивных соревнованиях межрегионального статуса и тренировочных мероприятиях по разным видам спорта.

86 карельских спортсменов включены в списки сборных команд Российской Федерации (в 2020 году – 68).

Карельские спортсмены завоевали в 2021 году 136 медалей (40 золотых, 49 серебряных и 47 бронзовых) на официальных всероссийских и международных соревнованиях.

По итогам XXXII летних Олимпийских играх в Токио (Япония) победителем в соревнованиях по тхэквондо стал Владислав Ларин, Заслуженный мастер спорта России (тренер Петров Сергей Николаевич).

Хоккейный клуб Федерального государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения «Государственное училище (техникум) олимпийского резерва в г. Кондопога» успешно представляет Республику Карелия в первенстве Национальной молодежной хоккейной лиги.

В целях обеспечения эффективной подготовки карельских спортсменов, достижения высоких спортивных результатов, решения задач по повышению мастерства и созданию условий в 2021 году за счет средств бюджета Республики Карелия выплачены единовременные стипендии 8 карельским спортсменам – кандидатам в спортивные сборные команды Российской Федерации.

В 2021 году 18 карельским спортсменам было присвоено звание «Мастер спорта России», двум спортивным судьям присвоена квалификационная категория «Спортивный судья всероссийской категории», двум спортивным судьям – почетное звание «Почетный спортивный судья России».

По данным статистической отчетности по форме № 1-ФК «Сведения о физической культуре и спорту» реализация государственной политики в области физической культуры и спорта позволила в 2021 году увеличить долю жителей Республики Карелия, регулярно занимающихся физической культурой и спортом, с 47,5 % в 2020 году до 49,8 %, уровень обеспеченности жителей Республики Карелия спортивными сооружениями, исходя из единовременной пропускной способности объектов спорта, –  до 64,5 %. 
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Доля граждан Республики Карелия, выполнивших нормативы Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО), в общей численности населения, принимавшего участие в сдаче нормативов Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне», составила 58,5 % (в 2020 г. – 53,9 %).

Благодаря участию в реализации различных проектов и программ в 2021 году введены в эксплуатацию в эксплуатацию 15 спортивных сооружений на общую сумму свыше 70-и миллионов рублей. 
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	Физкультурно-оздоровительный комплекс в г. Медвежьегорске
	Искусственное покрытие 

футбольного поля в г. Суоярви


В рамках Региональной программы поддержки местных инициатив и конкурса социально значимых проектов территориального общественного самоуправления в 2021 году осуществлена реализация 14 проектов в сфере физической культуры и спорта с общим объемом финансирования 16,62 млн. рублей. В рамках выделенных средств осуществлены создание и модернизация спортивных площадок в Петрозаводском городском округе, Беломорском, Кондопожском,  Лахденпохском, Медвежьегорском, Прионежском,  Пряжинском, Сортавальском и Суоярвском муниципальных районах.

В 2021 году за счет средств бюджета Республики Карелия установлен на площади Кирова в Петрозаводске приобретенный в рамках регионального проекта «Спорт – норма жизни» мобильный каток, на котором в зимний период осуществляется предоставление физкультурно-спортивных услуг населению Петрозаводского городского округа.

В рамках реализации регионального проекта «Спорт – норма жизни», направленного на достижение целей и показателей федерального проекта «Спорт – норма жизни» национального проекта «Демография», завершено строительство физкультурно-оздоровительного комплекса в г. Медвежьегорске (64,13 млн. рублей), установлены 2 малые площадки для центров тестирования Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» в поселке Золотец Беломорского муниципального района и селе Шелтозеро Прионежского муниципального района (4,4 млн. рублей), завершена поставка искусственного газона для футбольного  поля с подогревом в Кондопоге (40,4 млн. рублей), поставка спортивно-технологического оборудования для создания физкультурно-оздоровительного комплекса открытого типа в г. Петрозаводске (20,2 млн. рублей). Укладка искусственного газона и установка оборудования будут завершены в 2022 году.

Завершен ремонт кровли физкультурно-оздоровительного комплекса в г. Суоярви и укладка искусственного газона на футбольном поле в г. Суоярви (2,9 млн. рублей).

В 2021 году на стадионе «Юность» выполнены работы по укладке искусственного покрытия основного футбольного поля, закупленного в рамках реализации федерального проекта «Спорт – норма жизни» в 2020 году, установке ограждения по периметру спортивного объекта, устройству подпорной бетонной стены, установке мячеулавливателей. Частично выполнены работы по асфальтированию основания беговых легкоатлетических дорожек, прыжковых ям. Завершение мероприятий по укладке легкоатлетических беговых дорожек и благоустройству планируется в 2022 году.

Завершена поставка оборудования для Республиканской спортивной школы олимпийского резерва (4,2 млн. рублей) и Кемской спортивной школы, осуществляющих спортивную подготовку по хоккею (25,3 млн. рублей), в рамках приобретения спортивного оборудования и инвентаря для приведения организаций спортивной подготовки в нормативное состояние.

В рамках выделенных средств субсидий оснащены современным спортивным оборудованием 9 спортивных организаций, осуществляющих подготовку спортивного резерва для сборных команд Российской Федерации в Петрозаводском городском округе, Кондопожском и Сортавальском муниципальных районах. 

Выделены субсидии из бюджета Республики Карелия на совершенствование спортивной подготовки в объеме 90 млн. рублей 13 муниципальным спортивным школам и спортивным школам олимпийского резерва Петрозаводского городского округа, Кемского, Кондопожского, Лоухского, Медвежьегорского, Сортавальского и Суоярвского муниципальных районов (в 2019 году – 30 млн. рублей и 11 учреждений, в 2020 году – 60 млн. рублей и 12 организаций). 

В рамках пилотного проекта «Умею плавать» обучены плаванию 396 детей в Питкярантском и Суоярвском муниципальных районах.

В 2021 году проведены 178 физкультурных (план – 137) и 639 спортивных мероприятий (план – 620), включенных в Календарный план официальных физкультурных и спортивных мероприятий Республики Карелия, в том числе этапы Чемпионата и Кубка России по автомобильному спорту, всероссийские соревнования по боевому самбо, этапы кубка России по триатлону, Международное соревнование по парусному спорту «Зимний кайт-марафон «Транс-Онего», Чемпионат России по фристайлу на бурной воде, Чемпионат Европы по спортивному туризму (дистанция - на средствах передвижения – группа); Всероссийские соревнования по го, «Северо-Западная Юношеская Футбольная Лига»; Всероссийское соревнование по спортивной борьбе, памяти Героя Советского Союза А. Пашкова;  Открытый Чемпионат России по зимнему плаванию.

При этом в республике сохранены традиции проведения важнейших массовых всероссийских акций «Лыжня России», «Российский азимут», «Кросс нации», Республиканский фестиваль бега «ЗаБег.РФ. RunKarjala», V Международный фестиваль спорта «KareliaSkiFest». 

В целом в Республике Карелия, городских округах, муниципальных районах республики и спортивных организациях проведено 2002 физкультурных и спортивных мероприятий (в 2020 году – 1638). 

В рамках реализации региональной программы «Развитие школьного спорта в Республике Карелия», утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 26.10.2020  № 762р-П, в Республике Карелия проводится работа по созданию школьных спортивных клубов, а также по поддержке и развитию массового школьного спорта. В настоящее время в общеобразовательных организациях республики действуют 90 школьных спортивных клубов (44,7 % от общего количества общеобразовательных организаций Республики Карелия), в которых занимаются более 7000 школьников. 

Региональная межотраслевая программа по развитию на территории Республики Карелия студенческого спорта утверждена распоряжением Правительства Республики Карелия от 07.10.2021 № 735р-П.

Физкультурно-спортивную работу со студенческой молодежью в Республике Карелия осуществляет Спортивный студенческий союз Республики Карелия, в который входят ведущие организации высшего и среднего профессионального образования республики. Студенческие спортивные клубы созданы в 10 профессиональных образовательных организаций.

В 2021 году заключено соглашение о сотрудничестве в сфере развития студенческого спорта на территории Республики Карелия между Министерством образования и спорта Республики Карелия, Советом ректоров вузов Республики Карелия и Общероссийской общественной организации «Российский студенческий спортивный союз», а также соглашение о сотрудничестве в сфере развития и популяризации студенческого спорта на территории Республики Карелия между Министерством образования и спорта Республики Карелия и Общероссийской молодежной общественной организацией «Ассоциация студенческих спортивных клубов России». 

В 2021 году заключено соглашение о сотрудничестве в сфере развития вида спорта «футбол» между Министерством спорта Российской Федерации, Правительством Республики Карелия, Общероссийской общественной организацией «Российский футбольный союз» и Общественной организацией Федерация футбола Республики Карелия.

В Республике Карелия продолжают работу 20 центров тестирования Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне». 

На 31.12.2021 в АИС ГТО зарегистрировано 25 713 жителей Республики Карелия. По итогам 2021 года в Республике Карелия в выполнении нормативов комплекса ГТО приняли участие 3 666 человека, из них 2 143 человек выполнили нормативы ГТО и получили знаки отличия: 1 011 – золотой, 782 – серебряный, 350 – бронзовый. 

В течение 2021 года Министерством образования и спорта Республики Карелия подготовлено и размещено более 400 пресс-релизов (на сайте Министерства образования и спорта Республики Карелия), рассмотрено и обработано более 4000 сообщений в социальной сети Министерства образования и спорта Республики Карелия: об основных направлениях деятельности, событиях в сфере образования и спорта; о проведённых совещаниях, заседаниях комиссий и рабочих групп и принятых на них решениях; анонсы мероприятий, семинаров, выставок, конкурсов, соревнований и олимпиад, сообщения по итогам их проведения.

Более 70 сюжетов и репортажей вышли в информационно-новостных телевизионных программах.

С участием Министра образования и спорта Республики Карелия дано более 40 интервью и пресс-подходов различным СМИ, раскрывающих темы национальных проектов «Образование» и «Демография», строительства новых школ и детских садов и начала нового 2021/2022 учебного года, а также строительства новой спортивной инфраструктуры. 

Информационная открытость деятельности обеспечивается посредством размещения материалов на официальном портале http://minedu.gov.karelia.ru/, на официальных страницах Министерства образования и спорта Республики Карелия  ВКонтакте https://vk.com/minedu, https://vk.com/gia_rk.

В 2022 году будет продолжена работа по обеспечению качественной реализации задач, стоящих перед Министерством образования и спорта, в сферах образования, молодежной политики, спорта и физической культуры, отдыха и оздоровления детей; созданию современных условий обучения, воспитания и оздоровления подрастающего поколения.

Министерство внутренних дел по Республике Карелия
МВД по Республике Карелия, в том числе во взаимодействии с другими правоохранительными органами республики, проведен комплекс мероприятий по пресечению правонарушений, отнесенных законодательством к компетенции органов внутренних дел, связанных с оборотом алкогольной, контрафактной и поддельной продукции, осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии).

В результате проведённых мероприятий за 12 месяцев 2021 года сотрудниками МВД по Республике Карелия пресечено 547 административных правонарушений в области предпринимательской деятельности, в том числе пресечено 72 факта осуществления предпринимательской деятельности без государственной регистрации или специального разрешения (лицензии).

По результатам взаимодействия с Карельской таможней сотрудниками полиции возбуждено 5 дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 14.10 КоАП РФ, по фактам незаконного использования чужого товарного знака и 1 дело – по ст. 7.12 КоАП РФ по факту нарушения авторских и смежных прав.

В ходе реализации требований Федерального закона от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» пресечено 396 административных правонарушений. Из незаконного оборота изъято 4 569 литров этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции.

Основными субъектами выявляемых сотрудниками административных правонарушений данной категории являются должностные лица и индивидуальные предприниматели, а также физические лица, осуществляющие незаконную предпринимательскую деятельность, в том числе продажу алкоголя из занимаемых ими жилых помещений (квартир, дач) или дистанционным способом.

В   разрезе   составов   административных   правонарушений правоприменительная практика органов внутренних дел по данному направлению деятельности выглядит следующим образом:

-
по фактам реализации спиртосодержащей продукции (статья 14.2 КоАП РФ) составлено 36 протоколов об административных правонарушениях;
-
по фактам нарушения требований к производству или обороту этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции (статья 14.17 КоАП РФ) – 3 административных материала;

-
по фактам незаконной розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей пищевой продукции физическими лицами (статья 14.17.1 КоАП РФ) – 8 дел;

-
по фактам нарушений правил продажи этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции (статья 14.16 КоАП РФ) – 349 протоколов, в том числе 45 – за продажу алкогольной продукции несовершеннолетним лицам (часть 2.1 статьи 14.16 КоАП РФ), 297 – по фактам нарушения особых требований к розничной продаже алкогольной продукции (часть 3 статьи 14.16 КоАП РФ).

В целях профилактики преступлений и правонарушений по данному направлению деятельности регулярно проводятся оперативно-профилактические мероприятия «Алкоголь», «Алкоголь-табак», «Контрафакт», направленные на выявление и пресечение административных правонарушений и преступлений, совершаемых в сфере производства и оборота этилового спирта, алкогольной, спиртосодержащей и табачной продукции, в сфере производства и оборота поддельных акцизных марок и федеральных специальных марок, в сфере интеллектуальной собственности.

В рамках проводимых мероприятий особое внимание уделяется фактам пресечения производства и оборота алкогольной продукции, представляющей опасность для жизни и здоровья потребителей, установлению и ликвидации каналов реализации незаконно произведенной алкогольной продукции, установлению возможных мест производства поддельных акцизных и федеральных специальных марок, а также оборудования для их изготовления.

Кроме того, вопросы противодействия незаконному обороту алкогольной и табачной продукции являются предметом обсуждения в рамках заседаний:

-
комитета по экономической политики Законодательного Собрания Республики Карелия;

-
комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Республике Карелия;

-
межведомственной комиссии по координации деятельности субъектов профилактики правонарушений в Республике Карелия;

-
постоянно действующего координационного совещания по обеспечению правопорядка в Республике Карелия.

За 2021 год на территории Республики Карелия возбуждено 15 уголовных дел по фактам совершения преступлений в сфере незаконного оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции или связанных с реализацией данной продукции:

-
4 – с оборотом контрафактной немаркированной продукции (часть 5 статьи 171.1 – 1, часть 6 статьи 171.1 УК РФ – 3),
-
1 – с незаконной розничной продажей алкогольной и спиртосодержащей пищевой продукции (статья 171.4 УК РФ),

-
5 – с использованием, изготовлением и сбытом заведомо поддельных федеральных специальных марок (части 3, 4, 5 статьи 327.1 УК РФ),

-
4 – по фактам сбыта продукции, не отвечающей требованиям безопасности жизни или здоровья потребителей, повлекшие по неосторожности смерть двух и более лиц (части 2, 3 статьи 238 УК РФ),

-
1 – с причинением смерти по неосторожности двум и более лицам (часть 3 статьи 109 УК РФ).

В 2021 году на территории Республики Карелия возбуждено 8 уголовных дел по фактам совершения преступлений в сфере незаконного оборота табачной продукции или связанных с реализацией данной продукции. Из незаконного оборота изъято свыше 2 000 000 пачек сигарет различных производителей на общую сумму не менее 6 миллионов рублей. Факты противоправной деятельности выявлены на территории города Петрозаводска, Олонецкого, Сегежского, Кондопожского и Суоярвского районов.
Министерство по дорожному хозяйству, транспорту и связи

Республики Карелия

В сфере автомобильного транспортного обслуживания населения в муниципальном и межмуниципальном сообщениях

В 2021 году перевозки пассажиров по муниципальным маршрутам регулярных перевозок были организованы практически во всех муниципальных районах и городских округах Республики Карелия, за исключением Прионежского, Пряжинского и Муезерского муниципальных районов. При этом следует отметить, что перевозки пассажиров между населенными пунктами на территориях Прионежского и Пряжинского районов обеспечивались посредством осуществления перевозок пассажиров по межмуниципальным автобусным маршрутам пригородного и междугороднего сообщений.

С целью повышения качества транспортного обслуживания населения в муниципальных районах Министерством в 2020 году за счет средств бюджета Республики Карелия приобретено 28 новых автобусов среднего и малого классов на сумму 90 млн, рублей. Указанные автобусы в ноябре – декабре 2020 года переданы в 14 муниципальных образований республики.

Обновление подвижного состава позволило обеспечить 2021 году перевозки пассажиров по новым муниципальным маршрутам в Питкярантском, Сегежском и Беломорском районах, значительно улучшено качество предоставления услуг и в других районах республики.

В 2021 году на территории Республики Карелия транспортная доступность между     г. Петрозаводском и районными центрами муниципальных образований республики (перевозка пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок) была обеспечена для большинства населения республики.

Перевозки пассажиров автомобильным транспортом в межмуниципальном сообщении в 2021 году осуществляли 13 коммерческих автопредприятий (индивидуальных предпринимателей) и два государственных унитарных предприятия Республики Карелия «Карелавтотранс» и «Карелавтотранс-Сервис».

Доля услуг (работ) по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, оказанных (выполненных) государственными автопредприятиями, по итогам 2021 года составила около 55 %. Рост пассажиропотока на межмуниципальных маршрутах, выполняемых государственными автопредприятиями «Карелавтотранс» и «Карелавтотранс-Сервис», составил 14 % (в 2021 году перевезено более 942 тысяч пассажиров).

С целью повышения качества транспортного обслуживания населения, обновления подвижного состава государственных автопредприятий Министерством в 2019 – 2020 годах за счет средств бюджета Республики Карелия приобретено 49 новых автобусов большого, среднего и малого классов. 

В связи с приобретением подвижного состав расширяется сеть межмуниципальных маршрутов на территории Республики. Так, с августа 2021 года организованы перевозки пассажиров по 2 новым межмуниципальным маршрутам: «Петрозаводск – Эссойла – Крошнозеро – Пряжа – Петрозаводск» и «Петрозаводск – Пряжа – Крошнозеро – Эссойла – Петрозаводск», что позволило обеспечить прямое транспортное сообщение между поселками Эссойла, Крошнозеро и районным центром — пгт. Пряжа.

В 2021 году в рамках средств, предусмотренных законом о бюджете Республики Карелия на 2022 год, осуществлена закупка 12 автобусов для государственных унитарных предприятий Республики Карелия «Карелавтотранс» и «Карелавтотранс-Сервис» на сумму около 104 млн. рублей. В соответствии с государственными контрактами указанные автобусы в январе т.г. уже поступили в республику.

В 2021 году обслуживание пассажиров, пользующихся услугами пассажирского автомобильного транспорта, осуществлялось на железнодорожном вокзале                          г. Петрозаводск, 4-х автостанциях и 7-ми кассовых пунктах, расположенных в центрах муниципальных районов республики. 

В рамках Федеральной целевой программы «Развитие Республики Карелия на период до 2023 года» в 2021 году продолжалась реализация мероприятия «Реконструкция автовокзала г. Петрозаводска и опорной сети автостанций Республики Карелия (пгт. Пряжа, г. Пудож)». С 9 февраля 2022 года начала работать реконструированная автостанция в пгт. Пряжа. На автовокзале г. Петрозаводск и автостанции г. Пудож в настоящее время ведутся предусмотренные контрактами работы.
 В целях сохранения финансовой устойчивости ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» в 2021 году Правительством Республики Карелия оказана финансовая поддержка в виде предоставления из бюджета Республики Карелия субсидий на возмещение затрат в связи с осуществлением деятельности по перевозке пассажиров и багажа в размере 41 млн. рублей.

Принятые Министерством меры поддержки государственных автопредприятий позволили сохранить в 2021 году стабильную ситуацию с транспортным обслуживанием в регионе.

В сфере обслуживания пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении

Перевозки железнодорожным транспортом в пригородном сообщении на территории Республики Карелия в 2021 году осуществляло АО «Северо-Западная пригородная пассажирская компания».

Благодаря договоренностям, достигнутым между Правительством Республики Карелия и ОАО «РЖД», с июня 2021 года (впервые с 2014 года) было организовано пригородное сообщение по маршрутам Лодейное Поле – Питкяранта и Питкяранта – Сортавала, в связи с чем количество пригородных маршрутов увеличилось до 9 маршрутов.

Расписание движения современных рельсовых автобусов «Орлан», курсирующих на участке Лодейное Поле – Питкяранта, составлено с учетом совершения возможной пересадки на станции Лодейное Поле на скоростные поезда «Ласочка», двигающихся как в направлении г. Петрозаводск, так и в направлении г. Санкт-Петербург.

За короткое время рельсовые автобусы «Орлан» стали одним из наиболее популярных видов транспорта как у жителей Олонецкого, Питкярантского и Сортавальского районов, так и у гостей республики.

С учетом положительной динамики пассажиропотока на указанном участке Правительством Республики Карелия во взаимодействии с ОАО «РЖД» проведена работа, по итогам которой движение рельсовых автобусов по маршруту Лодейное Поле – Питкяранта сохранено в полном объеме и в 2022 году. 

Всего в 2021 году, с учетом организованной стабильной работы поездов пригородного сообщения, было перевезено более 270 тысяч пассажиров, что на 11 % больше, чем в 2020 году (в 2020 году перевезено 240 тысяч пассажиров), и более 10 тысяч обучающихся с предоставлением 5094 льготы на проезд. 

В сфере обслуживания пассажиров водным транспортом 

В навигационный период 2021 года были организованы пассажирские перевозки внутренним водным транспортом по социально значимому маршруту Петрозаводск – Сенная Губа – о. Кижи с использованием скоростных судов на подводных крыльях «Комета» и «Метеор» с периодичностью три раза в неделю.

Перевозки осуществлялись ООО «Модуль-П плюс» в рамках государственного контракта на сумму 6,4 млн. рублей.

 По данному маршруту выполнено 36 рейсов, перевезено 2991 пассажиров, что на 4094 больше, чем в 2020 году (в 2020 году перевезено 1775 пассажиров).

В сфере обслуживания пассажиров авиационным транспортом

Совместно с авиакомпаниями в 2021 году проведена работа по расширению географии полетов из аэропорта «Петрозаводск». Перевозки осуществлялись по 9 региональным маршрутам, в сравнении с шестью маршрутами 2020 года.  Реализованные меры позволили в 2021 году достичь рекордного значения пассажиропотока за последние 10 лет – 102 698 пассажиров, для сравнения в 2020 году перевезено 66 384 пассажиров.

В целях обеспечения транспортной доступности островных территорий региона в межнавигационный период выполнялись пассажирские перевозки воздушным транспортом по маршруту «Петрозаводск – Сенная Губа – Кижи Петрозаводск» силами БУ РК «Аэропорт «Петрозаводск» в рамках доведенного государственного задания. В 2021 году по данному маршруту выполнено 39 оборотных рейса, перевезено 858 пассажиров.

В 2021 году в соответствии с Индивидуальной программой социально-экономического развития Республики Карелия на 2020-2024 годы прорабатывался вопрос создания федерального казенного предприятия «Аэропорты Карелии» с передачей в его ведение посадочных площадок, расположенных на территории Республики Карелия         (г. Костомукша, г. Сортавала, г. Пудож, пгт. Калевала).

Создание ФКП позволит произвести реконструкцию вышеуказанных посадочных площадок и в дальнейшем развивать местные авиаперевозки пассажиров, а также увеличить туристическую привлекательность региона.

Разработанное Министерством технико-экономическое обоснование создания ФКП согласовано Министерством транспорта Российской Федерации, Министерством экономического развития Российской Федерации, Федеральным агентством воздушного транспорта, Федеральным агентством по управлению государственным имуществом.

В сфере перевозок пассажиров и багажа легковым такси

В соответствии с Положением о Министерстве, утвержденным постановлением Правительства Республики Карелия от 23.10.2017 № 370-П (далее – Положение), Министерство осуществляет предоставление государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения, выдаче дубликата разрешения, предоставлению выписки из реестра выданных разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Республики Карелия (далее – государственная услуга). 

Результатом предоставления государственной услуги является выдача (отказ в выдаче), переоформление (отказ в переоформлении) разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Республики Карелия (далее – разрешение), выдача дубликата разрешения, предоставление выписки из реестра выданных разрешений.

Индивидуальные предприниматели и юридические лица имеют возможность подать заявления о выдаче и переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Республики Карелия в электронной форме через Региональный портал электронных услуг Республики Карелия (http://uslugi.karelia.ru), а также с использованием инфраструктуры Единого портала государственных и муниципальных услуг (https://www.gosuslugi.ru/). 

Также обеспечена возможность подачи заявлений на предоставление государственной услуги в отделах ГБУ РК «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Карелия».

По состоянию на 31.12.2021 в Республике Карелия хозяйствующие субъекты имели 484 действующих разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Республики Карелия, из них юридические лица – 226 разрешений, индивидуальные предприниматели – 258 разрешений.

Согласно Положению Министерство осуществляет региональный государственный контроль за соблюдением требований, установленных федеральным законодательством, при осуществлении деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Республики Карелия.

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.11.2020 № 1969 «Об особенностях формирования ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2021 год, проведения проверок в 2021 году и внесении изменений в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» плановые проверки на 2021 в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей не планировались и соответственно не проводились. 

Основания для проведения внеплановых проверок в отчетный период отсутствовали.

По результатам рассмотрения материалов, поступивших от УГИБДД МВД по Республике Карелия, Министерством в 2021 году в отношении лиц, осуществляющих перевозки пассажиров в режиме легкового такси, возбуждено 9 дел об административных правонарушениях.

Из них выявлены следующие типичные нарушения обязательных требований законодательства Российской Федерации:

- отсутствие на транспортном средстве, используемом для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа, цветографической схемы легкового такси и (или) опознавательного фонаря на крыше указанного транспортного средства (нарушение, ответственность за которое предусмотрена частью 3 статьи 11.14.1 КоАП РФ) – 2 нарушения (22,2 %);  
- осуществление перевозок пассажиров и багажа легковым такси с нарушением требований о проведении предрейсовых медицинских осмотров водителей транспортных средств (нарушение, ответственность за которое предусмотрена частью 2 статьи 12.31.1 КоАП РФ) – 5 нарушений (55,6 %);  
- осуществление перевозок пассажиров и багажа легковым такси с нарушением требований о проведении предрейсового контроля технического состояния транспортных средств (нарушение, ответственность за которое предусмотрена частью 3 статьи 12.31.1 КоАП РФ) – 2 нарушения (22,2 %). 

В части нарушений, предусмотренных статьями 11.14.1 и 12.31.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, Министерством вынесено 7 постановлений о назначении административных наказаний в виде предупреждения и штрафов. 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия
1. Выявление и пресечение фактов ненадлежащей рекламы и ведения недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права и интересы потребителей. 

Карельским УФАС России в 2021 году рассмотрено 128 заявлений о нарушении законодательства о рекламе. По результатам рассмотрения заявлений возбуждено и рассмотрено 27 дел о нарушении рекламного законодательства, по результатам рассмотрения 26 дел вынесены решения о нарушении законодательства о рекламе, рассмотрение 1 дела прекращено ввиду отсутствия нарушения.  

На основании вынесенных решений выдано 8 предписаний об устранении нарушений, 7 из которых исполнены в отчетном периоде. 

К числу выявленных нарушений законодательства о рекламе относятся следующие: 

- распространение рекламы посредством SMS-сообщений без согласия абонентов; 

- реклама услуг в отсутствие соответствующего разрешения; 

- недобросовестная и недостоверная реклама по различным основаниям, указанным в статье 5 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». 

Кроме того, Управлением в отчетном периоде так же, как и в предыдущих периодах, признавалась ненадлежащей реклама, распространяемая индивидуальными предпринимателями на территории г. Петрозаводска, а также на территории иных городов Российской Федерации, в виде листовок о необходимости поверки приборов учета воды. 

Ответственность за нарушение законодательства о рекламе установлена в статьях 14.3, 14.38 КоАП РФ. По фактам выявленных нарушений Управлением в 2021 году возбуждено и рассмотрено 29 дел, правонарушители привлечены к административной ответственности в виде административных штрафов на общую сумму 739 тыс. руб., из них уплачено 806 тыс. руб. (в том числе из числа наложенных штрафов в прошлом отчетном периоде). 

Кроме того, в связи с внесением изменений в КоАП РФ по результатам рассмотрения 2 административных дел правонарушители привлечены к административной ответственности в виде предупреждений. 

Так, Управлением в 2021 году рассмотрено 7 дел о нарушении законодательства о рекламе в отношении ИП Ф и К. Указанные индивидуальные предприниматели распространяют рекламные листовки о необходимости поверки приборов учета воды. При этом в листовках в отсутствие сведений о лице, оказывающем услугу, использовалось коммерческое обозначение, не ассоциирующееся с исполнителем услуги – Центр метрологии ЖКХ (в 2020 году указанные предприниматели, а также ИП С, использовали коммерческое обозначение Единая информационная служба жилищно-коммунального хозяйства).    

Рекламные листовки по своему способу исполнения напоминают платежные документы, предъявляемые к оплате коммунальными службами, чем вводят потребителей в заблуждение, поскольку они полагают, что это официальное уведомление о необходимости поверки прибора учета. При этом для получения услуги необходимо обратиться по телефону, указанному в листовке, то есть к индивидуальному предпринимателю. 

Необходимо отметить, что сами индивидуальные предприниматели не имеют право оказывать услуги по поверке приборов учета ввиду отсутствия у них соответствующих полномочий, предоставляют посреднические услуги. 

Распространяемая ими реклама признана ненадлежащей, поскольку в ней нарушены требования пункта 20 части 3 (недостоверная информация о продавце услуги), части 7 статьи 5 (отсутствие существенной информации об оказываемой услуге), пункта 7 статьи 7 (реклама услуги в отсутствие соответствующих полномочий на ее оказание) Федерального закона «О рекламе». 

Аналогичные дела рассматривались Управлением и в 2016 – 2020 годах, рассматриваются в настоящее время. 

За выявленные нарушения индивидуальные предприниматели привлекались к административной ответственности в виде административных штрафов (возбуждено и рассмотрено 10 дел, общая сумма административных штрафов 190 тыс. руб., из них оплачено 170 тыс. руб.). Кроме того, индивидуальные предприниматели привлекались к административной ответственности за неисполнение выданных предписаний (возбуждено и рассмотрено 4 дела, общая сумма наложенных и уплаченных административных штрафов 48 тыс. руб.). 

Помимо этого, решениями от 28.05.2021 по делу № 010/05/18-178/2021, от 01.06.2021 по делу № 010/05/18-180/2021 признана ненадлежащей реклама, распространённая посредством СМС-сообщений в отсутствие согласия абонентов ПАО «РГС Банк» и ПАО Банк «ФК Открытие». 

Так, частью 1 статьи 18 Федерального закона «О рекламе» установлен запрет на распространение рекламы по сетям связи в отсутствие согласия абонента. При этом согласие абонента на получение рекламы должно быть выполнено таким образом, чтобы можно было не только однозначно идентифицировать такого абонента, но и подтвердить волеизъявление данного абонента на получение рекламы от конкретного рекламораспространителя. 

ПАО «РГС Банк» посредством СМС-сообщения распространяло рекламу о мобильном платежном сервисе Samsung Pay, однако соответствующее согласие абонента на ее получение не представило. 

ПАО Банк «ФК Открытие» также посредством СМС-сообщения распространяло рекламу о продуктах и услугах Банка, в частности о дебетовой банковской карте Opencard, счете «Моя копилка» и программе лояльности «Кэшбэк». При этом банк полагал, что направленная абоненту информация не является рекламой, поскольку была адресована конкретному абоненту с указанием его имени, на контренный номер телефона, в связи с чем доступ к информации имело только лицо, на которое зарегистрирован телефонный номер, поэтому не требовалось согласие абонента. 

Комиссия с доводами Банка не согласилась, поскольку отраженная в сообщении информация содержала сведения об услугах банка обобщенного характера, указывала на возможность воспользоваться финансовой услугой, доступной для широкого круга потребителей. 

В связи с изложенным по результатам рассмотрения дел распространенная Банками СМС-реклама была признана ненадлежащей, нарушающей требования части 1 статьи 18 Федерального закона «О рекламе. 

ПАО Банк «ФК Открытие» на основании решения о признании рекламы ненадлежащей также было выдано предписание о прекращении нарушения, которое Банком было исполнено. 

По фактам нарушения законодательства о рекламе Банки привлечены к административной ответственности по части 1 статьи 14.3 КоАП РФ в виде административных штрафов, общая сумма которых составила 220 тыс. руб. (по 110 тыс. руб. каждый Банк). При этом в ходе административных дел было установлено, что в связи с нарушением законодательства о рекламе банки привлекались к административной ответственности другими территориальными органами ФАС России, что было учтено в качестве отягчающих вину обстоятельств. 

Постановления о наложении штрафов Банками не оспаривались, штрафы уплачены в установленные сроки.  

Кроме того, решением от 13.12.2021 по делу № 010/05/7-626/2021 признана ненадлежащей реклама о медицинском центре «Dr.Winter» и оказываемых им услугах, распространенная в эфире телеканала «Брэвис-ТВ» в части следующих утверждений: «в нашем центре медицинских услуг «Dr. Winter» доступна точная и быстрая лабораторная диагностика»;  «медицинский центр «DR.Winter» начал тестирование пациентов на коронавирусную инфекцию COVID-19 методом ПЦР» (видеоизображение сопровождалось демонстрацией на экране выражения «забор анализов на COVID-19»);  «в центре медицинских услуг «DR.Winter» прием ведут только лучшие специалисты», а также рекламный баннер, размещенный на сайте «Dr. Winter» (https://doctorwinter.ru) в сети Интернет «сдать тест на covid-19»; действия ИП А нарушающими пункт 7 статьи 7 Федерального закона «О рекламе»; действия ООО «Нордик» нарушающими пункт 1 части 3, часть 7 статьи 5, пункт 7 статьи 7 Федерального закона «О рекламе».

Следует отметить, что указанное дело было возбуждено Управлением по материалам, представленным Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия. 

В ходе рассмотрения дела комиссия Управления установила, что осуществляющее в медицинском центре «Dr. Winter» деятельность ООО «Нордик», рекламируя услуги по лабораторной диагностике, а также тестированию пациентов на COVID-19, не имеет права на осуществление данного вида деятельности на основании выданной лицензии, фактически осуществляет только забор биологического материала, который в дальнейшем исследуется имеющим лицензию ООО «НПФ Хеликс». Однако соответствующая информация в рекламе отсутствовала. 

Кроме того, ООО «Нордик» в отсутствие соответствующих доказательств использовало в рекламе выражение в превосходной степени – «прием ведут лучшие специалисты». 

Рекламодателем рассмотренной рекламы было признано ООО «Нордик», рекламораспространителем – телеканал «Брэвис-ТВ» (ИП А.), на которого Федеральным законом «О рекламе» возложена ответственность за нарушение в рекламе пункта 7 статьи 7 Закуона. 

По факту нарушения к административной ответственности в виде предупреждений привлечены ИП А., ООО «Нордик». 

2. Выявленные факты недобросовестной конкуренции (глава 21 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»).  
По фактам недобросовестной конкуренции, касающейся интересов, в том числе, потребителей, хотелось бы отметить, что в 2021 году Карельским УФАС России в ходе проведения антимонопольных расследований по поступившим заявлениям было установлено, что два индивидуальных предпринимателя, осуществляя деятельность в области оказания правовых услуг, сообщали неограниченному кругу лиц о возможности получения у него адвокатских услуг путем размещения соответствующей информации в сети Интернет.  

При этом предприниматели статусом адвокатов не обладали и фактически не осуществляли деятельность в рамках Федерального закона от 31.05.2002 № 63-ФЗ «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Российской Федерации».

Данные сведения вводят в заблуждение потенциальных потребителей услуг в отношении содержания, качества предоставляемых услуг и принадлежности предпринимателей к адвокатскому сообществу. Рядовой потребитель не обладает специальными познаниями (потребителю неизвестно о закрытом перечне форм адвокатских образований), и в его восприятии адвокат (или лицо, которое заявляет о своей причастности к адвокатуре) априори является профессионалом высокого класса, его услуги более востребованы, чем услуги прочих юристов. Как правило, потребитель придает большое значение информации о наличии у контрагента опыта в осуществлении определенной деятельности и об уровне квалификации.

На основании статьи 391 Закона о защите конкуренции предпринимателям было выдано 2 предупреждения о прекращении нарушений путем изъятия из публичного доступа с сайтов в сети Интернет информации, способной вызвать у потребителей правовых услуг ложное представление об их причастности к адвокатскому сообществу.

Согласившись с предупреждениями, предприниматели представили в адрес Управления документы, подтверждающие их исполнение в полном объеме.

3. Выявленные нарушения Правил технологического присоединения. 

Статьей 9.21 КоАП РФ установлена административная ответственность за нарушение правил (порядка обеспечения) недискриминационного доступа или установленного порядка подключения (технологического присоединения) к магистральным нефтепроводам и (или) магистральным нефтепродуктопроводам, электрическим сетям, тепловым сетям, газораспределительным сетям или централизованным системам горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и водоотведения, либо нарушение собственником или иным законным владельцем объекта электросетевого хозяйства правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии, либо препятствование собственником или иным законным владельцем водопроводных и (или) канализационных сетей транспортировке воды по их водопроводным сетям и (или) транспортировке сточных вод по их канализационным сетям.

Управлением в 2021 году по статье 9.21 КоАП РФ возбуждено и рассмотрено 76 дел об административных правонарушениях, по результатам рассмотрения которых применено административное наказание в виде административных   штрафов на общую сумму 24 070 тыс. руб., из них уплачено 20 120 тыс. руб. (в том числе из числа наложенных в прошлом периоде).  

Выявленные нарушения: 

- нарушение срока выполнения мероприятий по технологическому присоединению энергопринимающих устройств потребителей к сетям сетевой организации (основное нарушение); 

- отказ/уклонение от заключения договоров о технологическом присоединении энергопринимающих устройств потребителей к сетям сетевой организации.

Указанные правонарушения совершены сетевыми компаниями при исполнении обязательств, предусмотренных Правилами технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденными постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861 (далее – Правила технологического присоединения). 

Кроме того, Управлением в 2021 году выявлены нарушения Правил подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям газораспределения, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.12.2013         № 1314 (далее – Правила № 1314). 

Так, 11.03.2021 по результатам рассмотрения административного дела № 010/04/9.21-979/2020 АО «Газпром газораспределение Петрозаводск» привлечено к административной ответственности по части 1 статьи 9.21 КоАП РФ в виде штрафа в размере 100 тыс. руб. 

Общество нарушило Правила № 1314, поскольку по результатам проверки выполнения заявительницей технических условий непосредственно по месту нахождения газифицируемого объекта направило в ее адрес неправомерные замечания, указав на не выполнение пункта 8 технических условий – не выполнены требования по установке газового счетчика согласно паспорту на данное изделие, а также не представлен комплект исполнительно-технической документации, включая строительный паспорт объекта, акты продувки и испытаний объекта, паспорта и сертификаты на применяемые оборудование и материалы, акты проверки работоспособности дымоходов и вентиляции (основание – пункт В5 СП 40.21325800.2018, пункты 7.4, 7.6, 7.7 ГОСТ Р 58095.0-2018).  В ходе рассмотрения дела Общество дополнительно ссылалось на СП 62.13330.2011.

Карельское УФАС России при вынесении постановления, руководствуясь пунктом 10 статьи 1, частью 3 статьи 48 Градостроительного кодекса РФ, положениями Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений», Технического регламента о безопасности сетей газораспределения и газопотребления, утвержденного постановлением Правительства РФ от 29.10.2010          № 870, учитывая тот факт, что объектом газификации по заключенному между заявительницей и  Обществом договору являлся одноквартирный жилой дом, при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте которого не требуется подготовка проектной документации, пришло к выводу об отсутствии ее обязанности по представлению исполнительно-технической документации, включающей в себя, в том числе, строительный  паспорт объекта, акты продувки и испытаний, паспорта и сертификаты на применяемые оборудование и материалы.    

При этом требования ГОСТ Р 58095.0-2018, но который ссылалось Общество, предназначен для применения юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность по проектированию, строительству, эксплуатации, реконструкции, техническому перевооружению и капитальному ремонту сетей газопотребления. Кроме того, в пункте 8 выданных заявительнице технических условий, а также в пункте 12 договора о технологическом присоединении отсутствовала ее обязанность по представлению указанных документов. 

Предъявленное заявительнице замечание о неправильной установке прибора учета было признано необоснованным на основании требований к его установке, изложенных в паспорте.  

При изложенных обстоятельствах было признано, что Общество нарушило Правила № 1314, то есть совершило правонарушение, ответственность за которое установлена в статье 9.21 КоАП РФ. На основании постановления о наложении штрафа Обществу было выдано представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, путем отзыва письма с необоснованными замечаниями. 

Следует отметить, что постановление и представление были оспорены АО «Газпром газораспределение Петрозаводск» в судебном порядке (дело № А26-2440/2021). Вместе с тем, суды в полном объеме согласились с вмененным Обществу нарушением, признав постановление и представление законными и обоснованными. Штраф Обществом уплачен, представление – исполнено. 

При аналогичных обстоятельствах Управлением в отношении АО «Газпром газораспределение Петрозаводск» было возбуждено и рассмотрено еще 2 дела об административных правонарушениях, наложены штрафы в размере 200 тыс. руб. (по 100 тыс. руб. по каждому делу), выданы представления. Штрафы уплачены, представления исполнены. 

Кроме того, 26.08.2021 по результатам рассмотрения административного дела            № 010/04/9.21-424/2021 АО «Прионежская сетевая компания» (далее – АО «ПСК») привлечено к административной ответственности по части 2 статьи 9.21 КоАП РФ в виде штрафа в размере 800 тыс. руб.

Основанием для возбуждения дела № 010/04/9.21-424/2021 послужило заявление физического лица с жалобой на действия АО «ПСК», связанные с нарушением срока рассмотрения заявки на технологическое присоединение энергопринимающих устройств принадлежащего ей дома к сетям сетевой организации. 

Так, в силу указанных Правил технологического присоединения сетевой организации надлежало по заявке заявительницы совершить действия, направленные на заключение договора об осуществлении технологического присоединения. Вместе с тем сетевая организация неправомерно уклонилась от заключения договора, нарушив тем самым пункт 105 Правил технологического присоединения. 

Более того, после возбуждения Управлением производства по делу об административном правонарушении АО «ПСК» сообщило заявительнице о невозможности повторного удовлетворения заявки на технологическое присоединение энергопринимающих устройств жилого дома, указав, что в отношении такового уже имеется договор, заключенный с прежним собственником объекта, заключение договора с заявительницей приведет к повторному технологическому присоединению, в связи с чем заявка была оставлена без рассмотрения. По телефону сотрудник АО «ПСК» предложил заявительнице подать заявление о замене стороны в ранее заключенном договоре. Заявительница подала соответствующее заявление, по результатам рассмотрения которого в ее адрес было направлено трехстороннее дополнительное соглашение к договору (АО «ПСК», заявительница, прежний собственник) о замене стороны в договоре, которое заявительница не подписала. 

Здесь следует отметить, что договор о технологическом присоединении с прежним собственником жилого дома был заключен в 2017 году. Обязательства по указанному договору не были исполнены ни со стороны прежнего собственника объекта, ни со стороны сетевой организации, то есть технологическое присоединение объекта не осуществлено. 

С учетом изложенного, признавая в действиях сетевой организации нарушение Правил технологического присоединение, Управление исходило из того, что, поскольку обязательства по заключенному с прежним собственником договору технологического присоединения не исполнены, заключение нового договора с заявительницей не приведет к повторному технологическому присоединению. Более того, Правилами технологического присоединения предусмотрена возможность приостановления рассмотрения заявки только в случае запроса ненадлежащих документов, таковой в адрес заявительницы не направлялся, в связи с чем основания для приостановления рассмотрения ее заявки отсутствовали. 

На основании постановления АО «ПСК» было выдано представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению правонарушения, путем совершения действий, направленных на заключение договора об осуществлении технологического присоединения. 

Законность и обоснованность постановления и представления подтверждены в судебном порядке (дело № А26-7487/2021).  

Помимо этого, 18.08.2021 по результатам рассмотрения административного дела       № 010/04/9.21-428/2021 АО «ПСК» привлечено к административной ответственности по части 2 статьи 9.21 КоАП РФ в виде штрафа в размере 800 тыс. руб.

Основанием для возбуждения дела № 010/04/9.21-428/2021 послужило заявление физического лица с жалобой на действия АО «ПСК», связанные с уклонением от заключения договора технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям сетевой организации. 

Так, в силу Правил технологического присоединения сетевой организации надлежало по заявке заявителя совершить действия, направленные на заключение договора об осуществлении технологического присоединения. Вместе с тем сетевая организация по заявке заявителя, поданной в сентябре 2020 года, длительное время неправомерно уклоняется от заключения договора, что привело к нарушению его прав на надлежащее получение услуги по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям и отсутствию возможности энергоснабжения объекта, и является нарушением пункта 3 Правил технологического присоединения.  
Следует отметить, что сетевая организация нарушает права заявителя на получение услуги по технологическому присоединению несмотря на то, что по факту нарушения срока направления договора об осуществлении технологического присоединения уже была привлечена к административной ответственности постановлением от 24.02.2021 по делу № 010/04/9.21-4/2021 (административный штраф в размере 750 000 руб. уплачен), на основании которого было выдано представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, путем направления в адрес заявителя договора с техническими условиями. Более того, по факту неисполнения представления к административной ответственности было привлечено должностное лицо АО «ПСК». 
На основании постановления АО «ПСК» выдано представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, путем совершения действий, направленных на заключение договора. 

Законность и обоснованность постановления и представления проверены в судебном порядке (дело № А26-7018/2021). Оспаривая постановление, АО «ПСК» полагало, что общество не может быть привлечено к административной ответственности за нарушение пункта 3 Правил технологического присоединения, поскольку им установлена обязанность сетевых организаций по выполнению мероприятий по технологическому присоединению, что, в свою очередь, является следующим этапом процедуры технологического присоединения после этапа заключения договора. А поскольку договор не заключен, Общество не принимало на себя обязательство по осуществлению технологического присоединения. 

С таким доводом АО «ПСК» суды первой и апелляционной инстанций не согласились, указав, что в рамках дела № 010/04/9.21-4/2021 Общество было привлечено к ответственности за нарушение срока направления договора, а по делу № 010/04/9.21-428/2021 – за нарушение пункта 3 Правил технологического присоединения, выразившегося в длительном неисполнении мероприятий по технологическому присоединению (уклонение от заключения договора). 

Постановление и представление вступили в законную силу 24.01.2022, Общество уплатило штраф в полном объеме, однако представление не исполнено. За неисполнение представления предусмотрена административная ответственность.  

Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия 

Согласно Положению о Министерстве строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, утверждённому постановлением Правительства Республики Карелия от 09.07.2013 № 216-П, исполнение функций по контролю в области долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, возложено на Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия.

Министерством как контролирующим органом в 2021 году принимались меры по информированию граждан о правовых механизмах, регулирующих деятельность в области долевого строительства.

На официальном сайте Министерства http://energy.gov.karelia.ru в сети «Интернет» создан и постоянно обновляется раздел «Контроль и надзор за долевым строительством».

Данный раздел содержит перечень нормативных правовых актов в области долевого строительства, а также полезную информацию для участников долевого строительства и информацию для застройщиков.

Действует «горячая телефонная линия» по работе с населением по вопросам окончания строительства объектов долевого жилищного строительства, осуществляемого с привлечением денежных средств граждан, обязательства перед которыми не исполнены застройщиками.

На протяжении 2021 года в соответствии с законодательством об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости на территории республики вели строительство 23 организации - застройщика. Строительство застройщиками осуществлялось на территории Петрозаводского городского округа.

За истекший период 2021 года Министерством осуществлялся постоянный мониторинг долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, в том числе соблюдения сроков исполнения договоров участия в долевом строительстве.

Проанализировано 45 единиц ежеквартальной отчетности об осуществлении застройщиком деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства для строительства (создания) многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости.

В соответствии с п. 10 ст. 23 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 214-ФЗ) плановые проверки в отношении лиц, осуществляющих привлечение денежных средств участников долевого строительства для строительства (создания) многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, не проводятся.

В 2021 году проведена одна внеплановая документарная проверка.

В рамках проверки выявлены нарушения несоблюдения застройщиком обязательных требований, установленных Федеральным законом № 214-ФЗ, а именно не размещены фотографии строящихся объектов, не внесены изменения в проектную декларацию в части финансового результата текущего года, размерах кредиторской и дебиторской задолженности на последнюю отчетную дату, не представлена отчетность застройщика.

По результатам проверки составлены и рассмотрены протоколы об административных правонарушениях по чч. 2,3 ст. 14.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. Вынесены постановления о привлечении застройщика к административной ответственности. Назначено наказание в виде штрафа в совокупном размере 250 тыс. руб.

Анализируя законодательство об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, следует отметить следующее.

В 2021 году Федеральный закон № 214-ФЗ дополнен положениями, расширяющими полномочия Фонда защиты прав граждан – участников долевого строительства. Расширен перечень информации, которую субъект Российской Федерации, фонд субъекта Российской Федерации, конкурсный управляющий размещают в личном кабинете в Единой информационной системе жилищного строительства, а также перечень оснований для исключения проблемных объектов из единого реестра проблемных объектов.
Министерство сельского и рыбного хозяйства Республики Карелия

В целях защиты населения от болезней, общих для человека и животных, и прав граждан на безопасную продукцию государственной ветеринарной службой проводится ветеринарно-санитарная экспертиза продовольственного сырья и продуктов животного происхождения на убойных пунктах хозяйств, мясоперерабатывающих предприятиях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

За 2021 год организовано и проведено 7008 ветеринарно-санитарных экспертиз продуктов убоя, в том числе 1899 – крупного и мелкого рогатого скота, 2029 – свиней, 632 – сельскохозяйственной птицы, 1455 – рыбы, 626 – кроликов и нутрий, 367 экспертиз других видов животных.

Оформление ветеринарных сопроводительных документов на продукцию животного происхождения с 1 июля 2018 года производится в электронной форме в Федеральной государственной информационной системе «Меркурий». В 2021 году количество оформленных ветеринарных сопроводительных документов в электронном виде с использованием ФГИС «Меркурий» в Республике Карелия составило 25 386 186 экземпляров. 

На сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» создан раздел «Электронная ветеринарная сертификация». На данном ресурсе до сведения потребителя продукции животного происхождения доведена в доступной форме информация о том, каким образом можно проверить ветеринарный сопроводительный документ на продукцию, тем самым подтвердить безопасность приобретаемого товара. 

Министерством в СМИ, посредством личного приема, консультаций по телефону, распространения информационных листовок, «горячих линий» осуществляется информирование хозяйствующих субъектов и граждан республики по вопросам работы электронной ветеринарной сертификации и другим вопросам в сфере ветеринарии.
Управление Федеральной службы по надзору

в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций

по Республике Карелия

Управление Роскомнадзора по Республике Карелия действует на основании Положения об Управлении, утвержденного приказом Роскомнадзора от 25.01.2016 № 31, и осуществляет в установленном порядке государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере СМИ, в том числе электронных, и массовых коммуникаций, информационных технологий и связи, функции по контролю и надзору за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных.

Итоги работы с обращениями граждан за 2021 год

	из них:
	Поступило обращений, всего
	Тип доставки:

	1
	Поступило обращений, всего
	1117

	 
	из них:
	 

	1.1
	обращения по основной деятельности
	1117

	2
	Тип доставки:
	 

	2.1
	Заказная бандероль
	3

	2.2
	Заказное письмо
	7

	2.3
	Заказное письмо с уведомлением о вручении
	150

	2.4
	Личный прием
	5

	2.5
	Нарочным
	21

	2.6
	Официальный сайт
	874

	2.7
	Простое письмо
	12

	2.8
	СЭД
	22

	2.9
	Фельдсвязь
	1

	2.10
	Электронная почта
	22

	3
	Тематика поступивших обращений:
	 

	3.1
	Обращения граждан по основной деятельности
	1117

	3.2
	Вопросы административного характера
	14

	3.3
	Вопросы не относящиеся к деятельности Роскомнадзора
	8

	3.4
	Обращение, не содержащее сути
	3

	3.5
	Отзыв обращения, заявления, жалобы
	1

	3.6
	Получение информации по ранее поданным обращениям/документам
	2

	3.7
	Интернет и информационные технологии
	709

	3.8
	Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	705

	3.9
	Сообщения о нарушении положений 187-ФЗ (распространение аудио и видео с нарушением авторских прав)
	1

	3.10
	Сообщения о нарушении положений 398-ФЗ (экстремизм)
	1

	3.11
	Сообщения о нарушении положений 436-ФЗ (порнография, наркотики, суицид, пропаганда нетрадиционных сексуальных отношений)
	1

	3.12
	Требования о разблокировке сайтов
	1

	3.13
	Персональные данные
	207

	3.14
	Обжалование в ТО ранее данных ответов
	3

	3.15
	Досыл документов по запросу
	11

	3.16
	Вопросы защиты персональных данных
	175

	3.17
	Вопросы по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные
	2

	3.18
	Разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ
	16

	3.19
	Связь
	163

	3.20
	Вопросы по пересылке, доставке и розыску почтовых отправлений
	29

	3.21
	Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников
	21

	3.22
	Вопросы эксплуатации оборудования связи
	11

	3.23
	Вопросы качества оказания услуг связи
	61

	3.24
	Вопросы предоставления услуг связи
	50

	3.25
	Жалобы на операторов:  Вымпелком (Билайн), МТС, Мегафон
	11

	3.26
	Непричастность абонента к договору, по которому ему выставляется счет на оплату услуг
	1

	3.27
	Несогласие абонентов с суммой выставленного счета (несогласие с указанным в счете объемом и видами услуг)
	5

	3.28
	Оказание дополнительных платных услуг без согласия абонента (подключение без согласия абонента услуг мобильный Интернет и т.д.)
	3

	3.29
	Отсутствие связи (перерывы в связи, отсутствие покрытия и т.д.)
	2

	3.30
	Вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины)
	3

	3.31
	Обжалование в ТО ранее данных ответов
	1

	3.32
	Досыл документов по запросу
	5

	3.33
	Другие вопросы в сфере связи
	32

	3.34
	СМИ
	24

	3.35
	Досыл документов по запросу
	1

	3.36
	Вопросы организации деятельности редакций СМИ
	2

	3.37
	Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач
	19

	3.38
	Нарушение правил агитации в СМИ в предвыборный период и в день голосования
	1

	3.39
	Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию
	1

	4
	Переслано, всего
	177

	5
	Количество исполненных обращений
	1083

	 
	из них:
	 

	5.1
	Поддержан
	35

	5.2
	Не поддержан
	32

	5.3
	Разъяснено
	673

	5.4
	Переслано по принадлежности
	325

	5.5
	Направлено в ТО
	1

	5.6
	Направлено в ЦА
	12

	5.7
	Обращение отозвано гражданином
	4

	5.8
	Переписка прекращена
	1

	6
	Количество обращений на рассмотрении
	34


Итоги профилактической деятельности за 2021 год

	Сфера контроля
	Количество профилактических мероприятий для определенного круга лиц (семинары, совещания и тому подобное)
	Количество фактов участий субъектов контроля (надзора), в профилактических мероприятиях для определенного круга лиц (сумма всех участников во всех мероприятиях - если один субъект участвовал в нескольких мероприятиях, факты участия суммируются)
	Количество уникальных субъектов надзора, принявших участие в профилактических мероприятиях для определенного круга лиц (каждый субъект надзора учитывается один раз, несмотря на количество его участий в различных мероприятиях)
	Количество адресных профилактических мероприятий (направленные отдельным гражданам или организациям напоминания, разъяснения - письма, в том числе электронные; индивидуальные встречи, беседы) 
	Количество профилактических мероприятий для неопределенного круга лиц (размещение разъяснений и поясняющей информации на сайте, беседы, интервью и статьи в прессе, в том числе в интернете)

	Связь
	12
	17
	14
	63
	3

	Массовые коммуникации
	8
	93
	67
	52
	13

	Защита прав субъектов персональных данных
	17
	1152
	1152
	696
	25

	Итого
	37
	1262
	1233
	811
	41


При планировании мероприятий контроля и надзора в сфере защиты прав субъектов персональных данных учитываются данные критерии. Так, в 2021 году запланировано 15 МНК. Контрольно-надзорных мероприятий в области обработки персональных данных, которые были проведены – 8 МНК.

На основании части 7 статьи 98 Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» из плана деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Карелия на 2021 год было исключено 7 проверок.

Кроме того, Управлением на постоянной основе проводится мониторинг сети интернет на предмет выявления нарушений Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Территориальный орган Росздравнадзора по Республике Карелия
Одним из приоритетных направлений развития здравоохранения Республики Карелия является обеспечение населения качественными лекарственными средствами, а также доступность лекарственной помощи населению на территории Республики Карелия.

Территориальным органом в 2021 году проводились контрольные и надзорные мероприятия в сфере обращения лекарственных средств по следующим направлениям:

- лицензирование фармацевтической деятельности; 

- лицензирование деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений;

- федеральный государственный надзор в сфере обращения лекарственных средств.


1. Организация и проведение проверок соблюдения субъектами обращения лекарственных средств установленных Федеральным законом от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» и принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами Российской Федерации требований к доклиническим исследованиям лекарственных средств, клиническим исследованиям лекарственных препаратов, хранению, перевозке, отпуску, реализации лекарственных средств, применению лекарственных препаратов, уничтожению лекарственных средств.

В рамках осуществления функции по федеральному государственному надзору в сфере обращения лекарственных средств в 2021 году ТО Росздравнадзора проведено 13 проверок медицинских и аптечных организаций, в том числе плановых – 3 (23 % от общего количества проверок), внеплановых – 10 (77 % от общего количества проверок).

Внеплановые проверки проведены по исполнению ранее выданного предписания.

При проведении контрольных мероприятий нарушения выявлены в 3 случаях (23 % от общего числа проверок).

ТО Росздравнадзора проведен анализ результатов контрольных мероприятий, который позволил установить типичные нарушения, допускаемые юридическими лицами при обращении лекарственных средств:

- нарушения правил хранения лекарственных препаратов, требующих защиты от повышенной/пониженной температуры, от действия света и других факторов окружающей среды;

- нарушения правил отпуска лекарственных препаратов;

- нарушения правил хранения лекарственных препаратов в соответствии с фармакологическими группами и способу применения; 

- нарушения требований к фиксации параметров температуры и влажности в помещениях хранения лекарственных препаратов;

-нарушения требований к санитарному режиму помещений для хранения лекарственных препаратов.

- нарушения правил изготовления лекарственных препаратов.

По результатам проверок приняты меры контрольного и надзорного реагирования:

– выдано 3 предписания об устранении выявленных нарушений;

– составлено 3 протокола об административных правонарушениях, из них: 2 протокола по части 1 статьи 14.43 КоАП РФ, 3 протокол по части 21 ст. 19.5 КоАП РФ. 

Наложено штрафов на сумму 50 тыс. руб., взыскано – 20 тыс. руб.

Все организации, которым выданы предписания об устранении нарушений, в установленные сроки представили документально подтвержденную информацию, свидетельствующую об устранении нарушений, планы с указанием сроков устранения нарушений, требующих больших материальных и временных затрат.

Так, в организациях с целью исполнения предписаний были проведены ремонтные работы в помещениях, закуплено оборудование, установлено дополнительное холодильное оборудование и кондиционеры для обеспечения необходимого режима хранения лекарственных препаратов, организован мониторинг безопасности лекарственных средств. Приказами по организациям назначены лица, ответственные за соблюдение правил хранения лекарственных препаратов и своевременного изъятия из оборота лекарственных препаратов с истекшим сроком годности.

Таким образом, очевиден положительный эффект от проведенных контрольных мероприятий

   2. Организация и проведение проверок соответствия лекарственных средств, находящихся в гражданском обороте, установленным обязательным требованиям к их качеству.

В соответствии с главой 9 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» и Перечнем лекарственных средств для отбора образцов за 2021 год отобрано 15 наименований лекарственных препаратов в целях государственного контроля качества лекарственных средств на соответствие нормативной документации, 62 наименования лекарственных препаратов в целях государственного контроля качества лекарственных средств с применением неразрушающих экспресс – методов на базе Санкт-Петербургского филиала ФГБУ «Информационно – методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора. 

Согласно заключениям ФГБУ «Информационно – методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора все лекарственные препараты, отобранные для проведения контроля качества на соответствие нормативной документации и для контроля качества с применением неразрушающих экспресс-методов, соответствуют требованиям.

  3. Выборочный контроль качества лекарственных средств для медицинского применения.

В соответствии с заданиями Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения ТО Росздравнадзора организован отбор образцов лекарственных препаратов для проведения выборочного контроля качества лекарственных препаратов. 

В 2021 году ТО Росздравнадзора отобрано 89 наименований лекарственных препаратов в целях выборочного контроля качества лекарственных средств для проведения экспертизы качества с применением неразрушающих экспресс – методов и 13 наименований для проведения контроля качества на соответствие нормативной документации.

В соответствии с заключением ФГБУ «Информационно – методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора все лекарственные препараты соответствуют требованиям.

На основании Соглашения, заключенного ТО Росздравнадзора со Следственным управлением следственного комитета России по Республике Карелия, Министерством внутренних дел Республики Карелия, по выявлению, пресечению и раскрытию преступлений, связанных с оборотом фальсифицированных, контрафактных, недоброкачественных и незарегистрированных лекарственных средств, медицинских изделий, незаконным оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров в фармакологии, а также изготовлением, хранением и сбытом суррогатного алкоголя информация по контрольным мероприятиям ежеквартально предоставляется в Министерство внутренних дел Республики Карелия, Следственное управление следственного комитета России по Республике Карелия.


4. Проведение контрольных закупок в целях проверки соблюдения субъектами обращения лекарственных средств, осуществляющими розничную торговлю лекарственными препаратами для медицинского применения, правил отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения и (или) запрета продажи фальсифицированных лекарственных средств, недоброкачественных лекарственных средств и контрафактных лекарственных средств.
В 2021 году ТО Росздравнадзора было организовано и проведено 2 контрольные закупки в аптечных организациях с целью соблюдения объектами розничной торговли правил отпуска лекарственных препаратов, отпускаемых по рецепту врача.

В ходе проведения контрольных закупок нарушений правил отпуска рецептурных лекарственных препаратов не зафиксировано.

5. Лицензирование и лицензионный контроль фармацевтической деятельности 

В 2021 году заявления о предоставлении лицензии на фармацевтическую деятельность от соискателей лицензий, заявления о переоформлении лицензии, предоставлении дубликата лицензии на бумажном носителе в электронной форме от лицензиатов в ТО Росздравнадзора не поступали.

В рамках осуществления лицензионного контроля фармацевтической деятельности в 2021 году ТО Росздравнадзора проведено 5 проверок, из них: 1 – плановая, 4 – внеплановых проверки. Основанием для проведения внеплановых проверок послужило истечение срока исполнения ранее выданного предписания и обращение гражданина, содержащее информацию о возникновении угрозы причинения вреда здоровью. Проведение проверки по обращению согласовано с Прокуратурой Республики Карелия.

Нарушения выявлены в 3 случаях (60 % от общего числа проверок).

В ходе проведения контрольных мероприятий выявлены следующие нарушения: 

- нарушение требований подпункта «г» пукнта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.11.2011 № 1081 «О лицензировании фармацевтической деятельности» в части нарушения правил отпуска лекарственных препаратов и правил надлежащей практики хранения и перевозки лекарственных препаратов;
- нарушение требований подпункта «з» пукнта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.11.2011 № 1081 «О лицензировании фармацевтической деятельности», статьи 58 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» в части нарушения правил хранения лекарственных препаратов;
- нарушение требований подпункта «е» пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1081 «О лицензировании фармацевтической деятельности» в части нарушений правил изготовления лекарственных препаратов;
- нарушение требований подпункта «л» пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1081 «О лицензировании фармацевтической деятельности» в части отсутствия у фармацевтических специалистов специальной подготовки. 
По итогам проверок в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ТО Росздравнадзора юридическим лицам выдано 3 предписания об устранении нарушений. Составлено 3 протокола, из них: 2 –  по части 4 статьи 14.1 КоАП РФ, 1 – по части 21 статьи 21.5 КоАП РФ.
Решениями Арбитражного суда и руководителя ТО Росздравнадзора на юридические лица наложен штраф на сумму 130 тыс. руб., взыскано штрафов на сумму 130 тыс. руб. 

6. Лицензирование и лицензионный контроль деятельности, связанной с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений.

В 2021 году заявления о предоставлении лицензии на осуществлении деятельности, связанной с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений от соискателей лицензий, заявления о переоформлении лицензии, предоставлении дубликата лицензии на бумажном носителе в электронной форме от лицензиатов в ТО Росздравнадзора не поступали.


В рамках осуществления лицензионного контроля деятельности, связанной с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений в 2021 году ТО Росздравнадзора проведено 12 проверок, из них 4 плановых и 8 внеплановых проверки.

По итогам контрольных мероприятий нарушения выявлены в 7 случаях (58 % от общего числа проверок).

Основные нарушения, выявляемые в ходе проверок: 

- нарушение требований подпункта «б» пукнта 5 постановления Правительства  Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 «О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений», несоблюдение порядка допуска лиц к работе с наркотическими средствами и психотропными веществами, а также к деятельности, связанной с оборотом прекурсоров наркотических средств и психотропных веществ, установленного постановлением Правительства Российской Федерации от 06.08.1998 № 892 в части допуска лиц к работе с наркотическими средствами и психотропными веществами;
- нарушение требований подпункта «в» пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 «О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений», статьи 10 Федерального закона «О наркотических средствах и психотропных веществах» в части контроля руководителей юридического лица за деятельностью по обороту наркотических средств и психотропных веществ;
- нарушение требований подпункта «е» пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 «О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений», статьи 20 Федерального закона «О наркотических средствах и психотропных веществах» в части хранения наркотических средств и психотропных веществ;
- нарушение требований подпункта «т» пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 «О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений», статьи 39 Федерального закона «О наркотических средствах и психотропных веществах» в части ведения журналов регистрации операций, связанных с оборотом наркотических средств и психотропных веществ;
- нарушение требований подпунктов «ч, ш» пункта 5 постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2011 № 1085 «О лицензировании деятельности по обороту наркотических средств и психотропных веществ, и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений», статьи 39 Федерального закона «О наркотических средствах и психотропных веществах» в части наличия у сотрудников, осуществляющих работу с наркотическими средствами и психотропными веществами, документов о наличии специальной подготовки в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ.

По итогам проверок в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ТО Росздравнадзора выдано 7 предписаний, составлено 6 протоколов об административном правонарушении, из них: 1 – по части 3 статьи 14.1 КоАП РФ; 1 – по статье 19.20; 4 – по части 21 статьи 19.5 КоАП РФ.

На юридические лица наложено штрафов на сумму 195 тыс. руб., взыскано штрафов на сумму 195 тыс. руб., вынесено 1 предупреждение.


Профилактика нарушений.


Для устранения нарушений обязательных требований, указанных в актах проверок, ТО Росздравнадзора принимаются различные профилактические меры, в том числе проведение публичных слушаний с обсуждением типичных нарушений, выявляемых в ходе проведения проверок; проведение индивидуальных консультаций с представителями юридических лиц; размещение на официальном сайте ТО Росздравнадзора материалов о проведении публичных слушаний, которые доступны для просмотра всех заинтересованных лиц.

Одновременно ТО Росздравнадзора осуществляет государственный контроль на этапах обращения медицинских изделий за эффективностью, безопасностью, реализацией, хранением, за применением, эксплуатацией, включая техническое обслуживание, ремонтом, утилизацией или уничтожением.

Государственный контроль (надзор) за обращением медицинских изделий осуществлялся по следующим направлениям:

- проведения проверок соблюдения субъектами обращения медицинских изделий, правил в сфере обращения медицинских изделий.
-  проведения мониторинга безопасности медицинских изделий.

- проведения контрольных закупок в целях проверки соблюдения запрета реализации фальсифицированных медицинских изделий, недоброкачественных и контрафактных медицинских изделий;

В рамках осуществления функции по федеральному государственному надзору в сфере обращения медицинских в 2021 году ТО Росздравнадзора проведено 8 проверок медицинских организаций, в том числе плановых – 2 (25 % от общего количества проверок), внеплановых – 6 (75 % от общего количества проверок).

Основанием для проведения внеплановых проверок являлось истечение срока ранее выданных предписаний и обращение гражданина.

В ходе проведения проверок выявлены нарушения обязательных требований:

- наличие в обращении незарегистрированных медицинских изделий;

-наличие в обращении медицинских изделий с истекшим сроком годности;

- отсутствие работы в части организации мониторинга безопасности медицинских изделий.

По итогам проверок выдано 4 предписания и составлено 4 протокола по статье 6.28 КоАП РФ.

Административные наказания в виде штрафа вынесены в отношении юридических и должностных лиц на сумму 75 тыс. руб., взыскано штрафов на сумму 75 тыс. руб. 


Результаты проверок, проведённых по обращениям граждан, направлены в Прокуратуру Республики Карелия, Министерство внутренних дел Республики Карелия.

В ходе проведения плановых проверок произведён отбор 5 образцов медицинских изделий для проведения экспертизы качества, эффективности и безопасности.

Согласно экспертным заключениям 3 медицинских изделия признаны недоброкачественными:

- «Контейнер для отбора, транспортировки и хранения биологических материалов, 3 л, арт. 12002839», партия 20070142, дата производства 03.2020, срок годности 02.2025, производства «АПТАКА С.П.А.», Италия;

- «Мочеприемник полимерный типа «Утка», ТУ9398-002-18388175-2005», партия – информация отсутствует, дата производства 16.12.2019, производитель – ООО «Медполимерторг», Россия;

- «Устройства вакуумные с поршнем для исследования проб крови, S-Monovette® 4ml K3E, REF: 03.1068.001», партия LOT 0030521, дата производства 20-02-07, срок годности 2021-07-31, производства «Сарштедт АГ&Ко. КГ», Германия.
Применение данных медицинских изделий решением Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения приостановлено.

Кроме того, в соответствии с заданием Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения в рамках внепланового выборочного контроля произведён отбор 3 образцов медицинского изделия для проведения экспертизы качества, эффективности и безопасности.


На основании  Соглашения, заключенного ТО Росздравнадзора со Следственным управлением следственного комитета России по Республике Карелия, Министерством внутренних дел Республики Карелия, по выявлению, пресечению и раскрытию преступлений, связанных с оборотом фальсифицированных, контрафактных, недоброкачественных и незарегистрированных лекарственных средств, медицинских изделий, незаконным оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров в фармакологии, а также изготовлением, хранением и сбытом суррогатного алкоголя информация по контрольным мероприятиям ежеквартально предоставляется в Министерство внутренних дел Республики Карелия, Следственное управление следственного комитета России по Республике Карелия.
Североморское межрегиональное управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору

В соответствии с Положением о государственном ветеринарном надзоре, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.2021 № 1097, территориальные органы Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору осуществляют федеральный государственный ветеринарный надзор.

Деятельность Управления направлена на защиту общества от рисков и угроз, возникающих в одной из сфер общественных отношений, а именно в сфере производства, хранения, перемещения, реализации поднадзорных ветеринарному надзору грузов. 

В целях обеспечения мер по предотвращению оборота в республике некачественных товаров Управлением осуществляется: 

-
контроль за перемещением подконтрольной продукции всеми видами транспорта (автомобильный, железнодорожный; через государственную границу РФ и при внутрироссийских перевозках); 
-
контроль за производством продукции; 

-
проведение мониторинговых исследований остатков запрещенных и вредных веществ: в продуктах питания человека (мясо, рыба, яйцо, молоко и молочные продукты) и в кормах и кормовых добавках для животных.

В целях реализации мер по предотвращению ввоза некачественных товаров, опасных для жизни и здоровья, вводящих потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств товара, функционирует автоматизированная информационная система «Меркурий», предназначенная для электронной сертификации и обеспечения прослеживаемости поднадзорных государственному ветеринарному надзору грузов при их производстве, обороте и перемещении по территории Российской Федерации в целях создания единой информационной среды для ветеринарии, повышения биологической и пищевой безопасности.

Все хозяйствующие субъекты Республики Карелия проходят регистрацию в системе, отправляют и получают подконтрольные товары посредством ФГИС «Меркурий». В постоянном режиме ведется мониторинг работы, отслеживаются нарушения и ошибки в оформлении и перемещении грузов. По результатам проводятся мероприятия по профилактике и пресечению нарушений.

В целях обеспечения безопасности продукции животного происхождения в ветеринарно-санитарном отношении, защиты населения от болезней, общих для человека и животных, проведен государственный ветеринарный лабораторный мониторинг остатков запрещенных и вредных веществ в организме живых животных, продуктах животного происхождения и кормах, а также федеральный эпизоотический мониторинг на особо опасные болезни животных.

За 2021 год в рамках исполнения приказов Россельхознадзора об отборе проб при государственном мониторинге Управлением отобрано и направлено на исследование в аккредитованные лаборатории ФГБУ «Ленинградская МВЛ», ФГБУ «ВГНКИ», ФГБУ «Нацрыббезопасность», ФГБУ «Центральная» МВЛ и ФГБУ «ВНИИЗЖ» 252 пробы животноводческой продукции (говядина, свинина, мясо птицы, сырое молоко, молочная продукция, рыба) и кормов для животных, исследованы по показателям безопасности животноводческой продукции. По показателям безопасности выявлено 9 положительных проб: 

- микробное загрязнение кормов; 

- наличие остатков лекарственных веществ и красителей в продукции аквакультуры;

- загрязнение животноводческой продукции химическими веществами (мышьяк, ртуть). 

58 проб исследовано на фальсификацию и несоответствие заявленному составу, получено 10 положительных результатов. В пробах молочной продукции выявлялись: 

- растительные жиры, стерины;

- несоответствие массовой доли белка и жира.

В пробах мясной продукции – ДНК животных, не заявленных в составе.

По всем фактам выявлений приняты меры реагирования.

Из общего количества исследованных образцов проб продукции зарегистрировано 19 (7,5 %) проб, не соответствующих ветеринарно-санитарным требованиям и нормам безопасности: молочной продукции – 5 проб, рыбной продукции – 7 проб, мяса, мясной продукции – 5 проб, корма для животных – 2 пробы.

По всем фактам выявлений приняты меры реагирования.

По каждому случаю выявления несоответствия продукции информация доводилась Управлением до хозяйствующих субъектов, производителя продукции, проводились контрольно-надзорные мероприятия и отзыв декларации о соответствии.

Управлением при осуществлении полномочий в области семеноводства сельскохозяйственных растений выявлено 28 нарушений, выразившихся в реализации пакетированных семян, луковиц цветочно-декоративных культур, лука-севка без документов, удостоверяющих сортовые и посевные качества, а также партии пакетированных семян сельскохозяйственных растений, сорта которых не включены в «Государственный реестр селекционных достижений, допущенных к использованию». Виновные лица привлечены к административной ответственности в виде предупреждений.

По результатам осуществления полномочий в области обеспечения качества и безопасности зерна и продуктов его переработки выявлено 86,3 тонн зерна, не соответствующего требованиям Технического регламента таможенного союза «О безопасности зерна» (ТР ТС 015/2011). Виновные лица привлечены к административной ответственности в виде предупреждений и административных штрафов.

В ходе проведения мониторинга карантинного фитосанитарного состояния территории Республики Карелия выявлено 9 видов карантинных объектов в 97 случаях, что подтверждено лабораторными исследованиями. 

При оценке степени фитосанитарного риска в отношении зараженной карантинными вредными организмами подкарантинной продукции проведены мероприятия по её уничтожению. При отсутствии фитосанитарного риска  подкарантинные грузы выпущены в свободное обращение без наложения карантинных ограничений.   

Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам
В рамках проводимой разъяснительной работы с гражданами по актуальным вопросам защиты прав потребителей руководством Госкомитета каждый понедельник месяца проводился прием граждан по личным вопросам, каждый первый четверг месяца проводились «Горячие линии», по итогам которых размещены пресс-релизы на сайте Госкомитета в государственной информационной системе Республики Карелия «Официальный интернет-портал Республики Карелия».

В связи с распространения коронавирусной инфекции и в целях безопасности жителей республики Госкомитет с 15 октября 2021 года приостановил личный прием граждан. Гражданам и представителям организаций предложена заочная форма обращения в Госкомитет: по телефону, по адресу электронной почты и в группе Госкомитета в социальных сетях.

Информация о проводимых Госкомитетом горячих телефонных линиях размещалась в новостном разделе сайта Госкомитета, на официальной странице в сети Интернет (http://vk.com/club147463088), сообщалась в новостных программах карельского телевидения.

На сайте Госкомитета в государственной информационной системе Республики Карелия «Официальный интернет-портал Республики Карелия» в целях информирования граждан по вопросам защиты прав потребителей постоянно актуализировались следующие разделы: «отчетность организации», «полезная информация», «прием обращений» «действующие цены и тарифы». Кроме того, размещен информационный инструмент (калькулятор коммунальных платежей), позволяющий гражданам обеспечить онлайн - проверку соответствия роста размера платы за коммунальные услуги установленным ограничениям. Также размещены: Указ Главы Республики Карелия от 15.12.2020 № 108 «Об утверждении предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях в Республике Карелия» на 2021 год, фактические ежемесячные предельные индексы платы граждан по муниципальным поселениям, порядок обращения в уполномоченные органы исполнительной власти региона для осуществления проверки правильности начисления платежей за коммунальные услуги.

Актуальная информация о действующих тарифах и установленных указом Главы Республики Карелия предельных индексах изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в муниципальных образованиях в Республике Карелия размещена в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ).
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В 2021 году Госкомитет рассмотрел 156 письменных и устных обращений граждан.

Анализ обращений показал, что в 2021 году граждане обращались в основном по вопросам установления тарифов на жилищно-коммунальные услуги, в том числе на отопление, водоснабжение и водоотведение, электроэнергию.

Гражданам даны разъяснения о формировании, установлении и пересмотре тарифов на коммунальные услуги, предоставлена информация о порядке начисления платы за отопление, водоснабжение и водоотведение.

Кроме того, в рамках рассмотрения обращений граждан в 2021 году проведены проверки в отношении 1 юридического лица.

По результатам рассмотрения обращений возбуждены 2 дела об административных правонарушениях в отношении должностного лица, наложен административный штраф на сумму 25 тысяч рублей.

В ходе рассмотрения обращений факты системного нарушения прав и свобод граждан не выявлялись.

Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, еженедельно размещаются на интернет-портале «ССТУ РФ».

В декабре 2021 года состоялся прямой эфир программы «Личный прием» на телеканале «Сампо ТВ 360» с участием исполняющего обязанности председателя Госкомитета Хазановича С.В., где до жителей республики доведена информация о порядке установления тарифов на коммунальные услуги, а также даны ответы на вопросы, поступившие в ходе программы.

В течение 2021 года подготовлены и направлены в Администрацию Главы Республики Карелия аналитические материалы по регулированию цен и тарифов по районам Республики Карелия для использования при встречах Главы Республики Карелия с населением и представителями организаций.

В силу статьи 8.1 Федерального закона от 17.08.1995 № 147-ФЗ «О естественных монополиях», постановления Правительства Российской Федерации от 28.09.2010 № 764 «Об утверждении Правил осуществления контроля за соблюдением субъектами естественных монополий стандартов раскрытия информации», контрольные мероприятия в отношении субъектов оптового и розничных рынков электрической энергии, являющихся субъектами естественных монополий, Госкомитетом не осуществляются.

В соответствии со статьей 21 Федерального закона от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 № 24 «Об утверждении стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии» субъекты рынков электрической энергии направляют в Госкомитет сведения о месте опубликования информации, подлежащей раскрытию. Факты непредставления информации не выявлялись.

Министерство культуры Республики Карелия

В рамках исполнения Плана мероприятий региональной программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019-2022 годы», утвержденной постановлением Правительства Республике Карелия от 20.12.2018 № 477-П, на сайте Министерства размещена следующая информация:

- перечень дополнительной необходимой и достоверной информации, предоставляемой гражданам – потребителям услуг о деятельности учреждений культуры, подведомственных Министерству культуры Республики Карелия;

- результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры.

На сайтах подведомственных учреждений размещена информация о стоимости оказываемых услуг, предоставлена возможность направления жалоб, предложений в электронном виде.

Повышение правовой грамотности и формирования у населения потребительской культуры осуществляется посредством:

- информирования населения через библиотеки (порядка 12 мероприятий по теме защиты прав потребителей); 

- развития деятельности Центров правовой информации при библиотеках;

- изучения вопросов о защите прав потребителей в рамках дисциплин, преподаваемых в подведомственных образовательных учреждениях.

Для обеспечения информационной открытости деятельности подведомственных учреждений Министерство культуры Республики Карелия использует технические возможности Национальной библиотеки Республики Карелия для осуществления on-line трансляций крупных мероприятий. Внедрение и регулярное использование системы on-line трансляций позволяет решить одновременно несколько задач отраслевого масштаба:

- сокращение времени, затрачиваемого на доведение необходимой информации о деятельности учреждений;

- повышение доступности для граждан информации о мероприятиях Министерства культуры Республики Карелия и подведомственных учреждений.

В 2021 году Министерство культуры Республики Карелия продолжило работу в автоматизированной информационной системе «Мультимедийный архив отрасли культуры» (АИС «МАОК»). В данной системе, доступной всем гражданам, публикуются сведения о модернизации, капитальном ремонте, реконструкции, реставрации, строительстве всех объектов культуры Российской Федерации.

Также до населения доводится информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры оценки (далее – независимая оценка качества).

В соответствии с нормами Основ законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1 независимая оценка качества осуществляется раз в три года. 

В 2021 году независимая оценка качества осуществлена в отношении 3 государственных учреждений культуры.

Итоги независимой оценки качества в обязательном порядке публикуются на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (сайт bus.gov.ru). 

Содействие населению в восстановлении нарушенных потребительских прав заключается в оперативном рассмотрении обращений граждан о нарушении потребительских прав в подведомственных учреждениях и принятии мер в их восстановлении.
Северное межрегиональное управление государственного автодорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере транспорта (г. Петрозаводск)
Итоги государственного контроля за организацией и осуществлением перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом

В Северном межрегиональном управлении государственного автодорожного надзора приоритет при проведении контрольно-надзорных мероприятий отдается хозяйствующим субъектам, осуществляющим перевозки пассажиров по регулярным автобусным маршрутам общего пользования, по заказам, учебным заведениям и автопредприятиям, осуществляющим организованные перевозки групп детей автобусами, и предприятиям, осуществляющим перевозку опасных грузов.

В настоящее время под контролем Управления находится 1257 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в транспортном комплексе Республики (аналогичный период предыдущего года (АППГ) – 1453).

В 2021 году сотрудниками Управления проведено 237 проверок хозяйствующих субъектов, осуществляющих автотранспортную деятельность и деятельность в сфере дорожного хозяйства (АППГ – 97), из них плановых – 113 (АППГ – 1) и 124 внеплановых (АППГ – 96).

По результатам проведенных проверок выявлено 187 фактов нарушений требований законодательства Российской Федерации в данных сферах деятельности (АППГ – 70). Выдано 130 предписаний об устранении нарушений (АППГ – 27).

Также одним из основных направлений деятельности Управления является участие в проверках транспортных средств на линии, на конечных (начальных) пунктах автобусных маршрутов, автовокзалах (автостанциях), местах посадки (высадки) пассажиров при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по заказу, в том числе организованных групп детей, а также проверок грузовых автомобилей на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421км автодороги Р-21 «Кола».

Данные мероприятия организуются и проводятся во взаимодействии с подразделениями ГИБДД, Федеральной налоговой службой, Министерством по дорожному хозяйству, транспорту и связи Республики Карелия, ОМСУ.

Так, в 2021 году сотрудниками Управления проверено 1827 транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и грузов (АППГ – 1598).

По фактам выявленных нарушений составлено 2023 протокола об административных правонарушениях (АППГ – 3523), из них 291 – в отношении юридических лиц (АППГ – 726). Вынесено 3577 постановлений о назначении административных наказаний (АППГ – 3745), наложено штрафов на общую сумму 34 319 200 рублей (АППГ – 75 249 000 рублей).

Управлением принимается исчерпывающий комплекс мер, направленный на своевременное и в полном объеме взыскание наложенных штрафов.

По мере вступления постановлений в законную силу и истечения сроков оплаты штрафов все материалы незамедлительно направляются в службы судебных приставов для принудительного взыскания.

В каждом случае решается вопрос о возбуждении в отношении виновных лиц административных дел по части 1 статьи 20.25 КоАП РФ (уклонение от исполнения административного наказания).

Так, за 12 месяцев 2021 года по части 1 статьи 20.25 КоАП РФ судами вынесено 613 постановлений (АППГ – 423) о назначении административных штрафов на сумму 11 500 000 рублей (АППГ – 6 952 200 рублей).

Взыскиваемость административных штрафов в 2021 году составила 74 %.
Обследования федеральных автомобильных дорог

Протяженность участков автомобильных дорог общего пользования федерального значения, проходящих по территории Республики Карелия, составляет 1927,209 км.

В соответствии с планом проведения систематического наблюдения за исполнением обязательных требований при ремонте и содержании автомобильных дорог федерального значения на 2021 год каждый из участков автомобильных дорог в течение года обследуется два раза.


За 2021 год всего обследовано (с учетом повторных обследований) 4212 км автомобильных дорог. В результате контрольных мероприятий выявлено 69 нарушений требований технического регламента Таможенного союза «Безопасность автомобильных дорог» (ТР ТС 014/2011) и иных законодательных и нормативно-технических документов в области использования и обеспечения сохранности автомобильных дорог, в том числе нарушения порядка использования придорожных полос автомобильных дорог владельцами объектов придорожного сервиса.


Всего выдано 14 предписаний на устранение выявленных нарушений, из них подрядным организациям, осуществляющим ремонт и содержание участков автомобильных дорог – 10, собственникам (арендаторам) объектов придорожной инфраструктуры – 4. 


В отношении организаций, осуществляющих ремонт и содержание участков автомобильных дорог, вынесено 13 постановлений о привлечении к административной ответственности, предусмотренной статьей 14.43. КоАП РФ (нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов).

Наложены административные штрафы на общую сумму 2 330 000 рублей.
Государственный транспортный контроль за соблюдением порядка осуществления международных автомобильных перевозок
В 2021 году государственный контроль за осуществлением международных автомобильных перевозок проводился на двух передвижных контрольных пунктах (ПКП) «Сортавала» и «Костомукша», согласованных в установленном порядке, на автомобильных дорогах, являющихся подъездами к автомобильным пунктам пропуска на госгранице, а также на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421км. федеральной автодороги Р-21 «Кола».

За истекший период специалистами транспортного контроля проверено 728 автотранспортных средств (АППГ – 1023), осуществляющих международные автомобильные перевозки грузов и пассажиров автомобильным транспортом. Из них 574 транспортных средства осуществляли перевозки грузов и пассажиров с нарушением обязательных требований межправительственных соглашений и международных конвенций, а также законодательства Российской Федерации в области дорожного движения (АППГ – 349).

Должностными лицами Управления регулярно проводятся мероприятия по контролю за соблюдением требований иностранными перевозчиками законодательства Российской Федерации, в части внесения платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам общего пользования федерального значения на транспортных средствах, имеющих разрешенную максимальную массу свыше 12 тонн. За 12 месяцев 2021 года к административной ответственности за неисполнение требований в части внесения платы привлечено 134 иностранных перевозчика, на общую сумму 670 000 рублей. 

В целом, за нарушения порядка осуществления международных перевозок, к административной ответственности привлечено – 592 субъекта. Общая сумма наложенных штрафов за истекший период составила 1 243 600 рублей.
Контроль за осуществлением перевозок крупногабаритных и тяжеловесных грузов автомобильным транспортом на стационарном пункте весового контроля
На территории Республики весогабаритный контроль осуществляется на стационарном посту весового контроля, расположенном на 421 км федеральной автодороги Р-21 «Кола».

В 2021 году проверено 1830 автомобилей, осуществляющих внутрироссийские перевозки грузов. В результате весогабаритного контроля было выявлено 97 (АППГ – 312) фактов перевозок грузов с нарушением весовых и габаритных параметров. Всего за анализируемый период к административной ответственности привлечено 153 субъекта (АППГ – 509), в том числе, 52 – юридических лица и индивидуальных предпринимателей, из которых 22 лица привлечены в качестве грузоотправителей, а также лиц, осуществляющих погрузку груза в транспортные средства.

Наложены административные штрафы на общую сумму 10 300 000 рублей (АППГ – 35 794 000 руб.), в том числе на физических лиц – 305 000 рублей (АППГ – 714 000 рублей), на должностных лиц – 80 000 рублей (АППГ – 160 000 рублей), на индивидуальных предпринимателей и юридических лиц – 9 915 000 рублей (АППГ – 34 920 000 рублей).

По всем фактам выявленных нарушений составлены акты взвешивания автотранспортных средств, виновные лица привлечены к ответственности. Все акты с превышением предельно допустимых весовых параметров переданы в Федеральное дорожное агентство (ФГУП «Кола») для взыскания ущерба.
Контроль за соблюдением требований законодательства РФ в части внесения платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам общего пользования федерального значения

Управлением регулярно проводятся рейдовые мероприятия по пресечению правонарушений, связанных с несоблюдением требований законодательства Российской Федерации, в части внесения платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам общего пользования федерального значения транспортными средствами, имеющими разрешенную максимальную массу свыше 12 тонн.

Налажен обмен информацией с представителями системы взимания платы ПЛАТОН о лицах, осуществляющих деятельность по перевозкам грузов автомобильным транспортом по дорогам федерального значения без внесения платы. В режиме реального времени сотрудникам Управления представляются справки об отсутствии оплаты в счет возмещения вреда, причиняемого дорогам, для дальнейшего привлечения виновных лиц к административной ответственности.

Всего по результатам работы за 12 месяцев 2021 года к административной ответственности по статье 12.21.3 КоАП РФ привлечено 114 водителей и собственников (владельцев) транспортных средств, осуществляющих внутрироссийские перевозки грузов, и 134 субъекта, осуществляющих международные перевозки грузов. Общая сумма наложенных штрафов составила 1 255 000 рублей.
Контроль за осуществлением организованных перевозок групп детей автомобильным транспортом
Работа по осуществлению контроля за организованными перевозками групп детей ведется Управлением на системной основе.

В 2021 году Управлением проведено 140 проверок общеобразовательных учреждений Республики Карелия, осуществляющих регулярный подвоз детей к месту учебы и обратно (АППГ – 5), из них 69 плановых проверок (АППГ – 0) и 71 – внеплановых (АППГ – 5).

В ходе проверок муниципальных общеобразовательных учреждений выявлено 87 фактов нарушений обязательных требований (АППГ– 0).

По результатам проверок учебным заведениям выдано 65 предписаний об устранении нарушений обязательных требований (АППГ – 0), в отношении общеобразовательных учреждений и их должностных лиц составлено 26 протоколов (АППГ – 0) об административных правонарушениях.

Организовано взаимодействие с Управлением ГИБДД МВД по Республике Карелия по вопросу обмена информацией об организованных перевозках групп детей. В случаях поступления в органы ГИБДД уведомлений об организованной перевозке группы детей или заявки на сопровождение автомобилями подразделений Госавтоинспекции транспортных колонн, данная информация незамедлительно направляется в Управление для организации и проведения рейдовых осмотров автобусов.

Основной проблемой контроля являются случаи неподачи организаторами перевозок групп детей уведомлений об указанной перевозке или заявки на сопровождение автомобилями подразделений Госавтоинспекции, что делает невозможным организацию контроля, как со стороны Управления, так и со стороны УГИБДД МВД по РК.

На территории Республики Карелия все общеобразовательные учреждения, осуществляющие подвоз школьников к местам обучения, получили лицензии на перевозки пассажиров и иных лиц автобусами. Отказов в выдаче образовательным организациям лицензий не зарегистрировано.

В 2021 году в связи с введением ограничительных мер по предупреждению распространения коронавирусной инфекции, организованные перевозки групп детей осуществлялись в незначительных объемах.

Вместе, с тем Управлением за анализируемый период проведено 46 рейдовых мероприятий, в ходе которых осмотрено 96 автобусов, задействованных для организованных перевозок групп детей. Выявлено 85 нарушения обязательных требований. Вынесено 19 постановлений о привлечении виновных лиц к административной ответственности. Сумма наложенных штрафов составила 42 000 рублей.

Систематических нарушений со стороны перевозчиков и со стороны организаторов перевозок за анализируемый период не зафиксировано.

На территории Республики Карелия за отчетный период не зарегистрировано учётных дорожно-транспортных происшествий при осуществлении организованных перевозок групп детей автобусами.
Контроль за обеспечением условий доступности автотранспортных средств для пассажиров из числа инвалидов

На территории Республики Карелия реализуется план мероприятий («дорожная карта») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в Республике Карелия, утвержденный распоряжением Правительства Республики Карелия от 24.12.2015 № 815р-П. Срок реализации «дорожной карты» - с 2015 по 2030 годы.

В рамках исполнения «дорожной карты» в настоящее время приведены в соответствие всем требованиям для маломобильных групп населения 2 автостанции:          г. Кондопога и г. Медвежьегорск.

В I квартале 2021 года в рамках ФЦП «Развитие Республики Карелия на период до 2023 года» начались работы по реконструкции автовокзала г. Петрозаводска и опорной сети автостанций Республики Карелия в пгт. Пряжа и г. Пудож. 

После проведения реконструкции указанные объекты транспортной инфраструктуры будут соответствовать требованиям для инвалидов и других маломобильных групп населения.

В период с 04 по 05 августа 2021 г. в г. Петрозаводске состоялось выездное совещание Минтранса России по вопросам обеспечения доступности для инвалидов региональных объектов транспортной инфраструктуры, транспортных средств и предоставляемых транспортных услуг на территории Республики Карелия, в котором приняли участие представители Северного МУГАДН.

В ходе совещания были проведены выездные осмотры объектов транспортной инфраструктуры Республики Карелия, в частности: железнодорожного вокзала                   г. Петрозаводска; помещения билетных касс речного вокзала г. Петрозаводска; международного аэропорта «Петрозаводск». В связи с тем, что автовокзал                              г. Петрозаводска с 01.03.2021 находится на реконструкции, выездной осмотр помещений и прилегающих территорий на предмет соответствия требованиям по доступности для маломобильных групп населения не производился.

В 2021 году Управлением проводилась работа по контролю за обеспечением условий доступности автотранспортных средств для пассажиров из числа инвалидов.

Проведено 48 мероприятий по контролю в данной сфере. Выявлено 10 нарушений обязательных требований. По фактам нарушений составлено 10 протоколов об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 9.13 КоАП РФ (уклонение от исполнения требований к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг). Сумма наложенных административных штрафов составила 26 000 рублей.
Проводимая работа по контролю за деятельностью «нелегальных» автоперевозчиков, осуществляющих регулярные перевозки пассажиров под видом заказных или в режиме легкового такси


Во исполнение решений, принятых 27.12.2019 на заседании рабочей группы, образованной распоряжением Правительства Республики Карелия от 14.03.2016 № 178-п, Северным МУГАДН проведена следующая работа.


С целью пресечения деятельности лиц, осуществляющих регулярные перевозки пассажиров автобусами и легковыми автомобилями под видом «заказных», в 2021 году Управлением, во взаимодействии с подразделениями ГИБДД и представителями Федеральной налоговой службы, проводились рейдовые проверки транспортных средств в процессе их эксплуатации. 


Так, за истекший период 2021 года проведено 158 рейдовых проверок транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров, как по регулярным маршрутам, так и по заказам, в ходе которых проверено 444 автобуса.


В результате проверочных мероприятий выявлено 346 фактов нарушений обязательных требований. Составлен 121 протокол об административных правонарушениях, наложено штрафов на общую сумму 1 641 500 рублей.

Так, в мае-июне 2021 г. в г. Петрозаводске Управлением при проведении совместных с ГИБДД, Федеральной налоговой службы и Министерством по дорожному хозяйству, транспорту и связи Республики Карелия проверочных мероприятий установлены факты осуществления индивидуальным предпринимателем Беспаловым Виктором Николаевичем регулярных перевозок пассажиров и багажа по межмуниципальному маршруту «Петрозаводск-Питкяранта» под видом «заказных».

По факту выявленного нарушения Управлением вынесено постановление о назначении предпринимателю административного наказания по части 4 статьи 11.33 КоАП РФ (использование для осуществления регулярных перевозок пассажиров автобуса при отсутствии карты маршрута регулярных перевозок в случае, если наличие такой карты является обязательным). Наложен административный штраф в размере 300 000 рублей. В настоящее время данное постановление обжалуется предпринимателем в суде.

Управление продолжит работу по выявлению и пресечению на территории Республики Карелия фактов осуществления регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом под видом «заказных».
Проведение профилактических мероприятий

В связи со вступлением в силу Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» Управление приступило к работе по профилактике рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, созданию условий для соблюдения обязательных требований всеми контролируемыми лицами, устранения причин, способных привести к нарушениям обязательных требований.

Так, в 2021 году Управлением во исполнение поручения Ространснадзора от 13.08.2021 № 01-23-25 проведено 15 профилактических визитов в отношении наиболее значимых хозяйствующих субъектов, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа по маршрутам регулярных перевозок.

В ходе проведения визитов с должностными лицами автотранспортных предприятий проведены профилактические беседы по соблюдению требований по проведению предрейсового контроля технического состояния транспортных средств, технического обслуживания и ремонта автобусов, соответствия установленного газобаллонного оборудования. Представителям перевозчиков рекомендовано проведение специального инструктажа с водительским составом.

Кроме того, в 2021 году по фактам поступления сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований Управлением в адрес контролируемых лиц вынесено 233 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований с предложением принятия меры по обеспечению соблюдения обязательных требований.
Итоги работы с обращениями граждан в 2021 году

Жалобы и обращения граждан и организаций поступают в Управление посредством почтовых отправлений, на официальный сайт и адрес электронной почты, при осуществлении личного приема граждан, на телефон «горячей линии», а также непосредственно секретарем в приемной начальника.

Кроме того, в Управлении оборудован ящик по обращению граждан, размещенный в доступном для посетителей месте (при входе в здание), действует телефон доверия.

За 12 месяцев 2021 года в Управление поступило 156 письменных обращений, из них признаны обоснованными и разрешены все 156.

Из федеральных органов исполнительной власти – 14 обращений, из органов государственной власти субъектов Российской Федерации – 2 обращений, из органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов – 1 обращение, от граждан, организаций и объединений – 139 обращений.

Наибольшее количество обращений касаются вопросов ненадлежащего оказания услуг перевозок пассажиров автобусами (31), нарушений обязательных требований при осуществлении перевозок грузов автомобильным транспортом (17), неудовлетворительного состояния автомобильных дорог общего пользования (7).

Все обращения рассмотрены в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Фактов действий (бездействия) должностных лиц Управления, повлекших нарушение прав, свобод и законных интересов заявителей, в 2021 году не установлено.
Лицензирование на автомобильном транспорте

В настоящее время в Республике Карелия лицензию на осуществление перевозок пассажиров и иных лиц автобусами имеют 280 хозяйствующих субъектов. В реестр транспортных средств включены сведения о 1172 автобусах.

За 12 месяцев 2021 года Отделом выдано 20 новых лицензий, переоформлено 8 лицензий, включены в реестр лицензий сведения о 151 автобусах, исключено из реестра лицензий 92 транспортных средства. 
Допуск российских перевозчиков к международным автомобильным перевозкам

Перевозки пассажиров и грузов в международном сообщении по состоянию на 31 декабря 2021 года осуществляют 139 хозяйствующих субъектов, зарегистрированных на территории Республики Карелия. На данных перевозках используется 911 транспортных средств.

В 2021 году Управлением выдано 23 удостоверения допуска на осуществление международных автомобильных перевозок (АППГ – 21) и 169 карточек допуска на транспортные средства (АППГ – 155). Отказано в выдаче 1 удостоверения допуска (АППГ – 5).
Итоги работы «Аттестационной комиссии Республике Карелия по проведению аттестации ответственного за обеспечение безопасности дорожного движения на право заниматься соответствующей деятельностью»
В 2021 году аттестационной комиссией проведено 19 заседаний, на которых прошли аттестацию 53 специалиста, ответственных за обеспечение безопасности дорожного движения. 11 специалистов аттестацию не прошли из-за недостаточных знаний в области организации и безопасности перевозок автомобильным транспортом.
Регистрация уведомлений о начале осуществления предпринимательской деятельности

За 12 месяцев 2021 года зарегистрировано 9 уведомлений о начале осуществления предпринимательской деятельности на автомобильном транспорте (АППГ – 9), отказов в регистрации уведомлений перевозчикам не было (АППГ – 2).
Выдача свидетельств о подготовке водителей автотранспортных средств, перевозящих опасные грузы (свидетельств ДОПОГ)
За 12 месяцев 2021 года проведено 12 экзаменов Территориальной экзаменационной комиссии по проверке и оценке необходимых знаний водителей автотранспортных средств, перевозящих опасные грузы в Республике Карелия. Проведена оценка знаний у 175 водителей, выдано 144 свидетельств ДОПОГ (процент успешно сдавших водителей 82,3 %). За соответствующий период 2020 года проведено 11 экзаменов у 194 водителей, выдано 170 свидетельство ДОПОГ (процент успешно сдавших водителей 87,6 %).

В соответствии с согласованной схемой изготовления свидетельств ДОПОГ в Северо-Западном федеральном округе, в 2021 году изготовлено 160 свидетельств ДОПОГ для территориального отдела Северного МУГАДН по Мурманской области (в 2020 году было изготовлено 217 свидетельств ДОПОГ).
Выдача специальных разрешений на перевозку опасных грузов
За 12 месяцев 2021 года Управлением выдано 144 специальных разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов. За соответствующий период 2020 года было выдано 120 специальных разрешений.
В 2021 году выдавались специальные разрешения на перевозку опасных грузов повышенной опасности 13 перевозчикам. Наибольшее количество специальных разрешений выдано: ООО «Карелвзрывпром», ООО «Спецуправление буровзрывных работ», АО «Карелиянефтепродукт», ООО «Трансгазэкспедиция».

В 2021 году было отказано в выдаче специальных разрешений на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов 1 перевозчику по 2 поданным заявлениям.
За 12 месяцев 2021 года выдано 53 многоразовых специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов на выполнение 530 перевозок. В 2020 году было выдано 80 специальных разрешений. 

В 2021 году выдавались специальные разрешения на перевозку опасных грузов повышенной опасности на осуществление международных автомобильных перевозок 5 перевозчикам, из них 2 финских перевозчика. Основные перевозчики: ИП Ростовцев Д.В., «Nitro Sibir Finland OY».
Государственный комитет Республики Карелия по строительному, 
жилищному и дорожному надзору
Анализ обращений граждан

В 2021 году в адрес Государственного комитета Республики Карелия по строительному, жилищному и дорожному надзору поступило 6 955 обращений от граждан и организаций (2020 год – 6 523), из них 96,1 % по вопросам жилищно-коммунальной сферы. В целом показатель общего количества поступивших в 2021 году сопоставим с показателем аналогичного периода 2020 года.

Следует отметить рост показателя активности использования населением электронных сервисов. В сравнении с предыдущим годом отмечен существенный рост количество обращений через портал ГИС ЖКХ (в 2,2 раза) и через Платформу обратной связи (ПОС ЕПГУ).

По степени актуальности вопросов жилищно-коммунальной сферы на протяжении нескольких лет тенденции сохраняются: 

- качество работы управляющих организаций по содержанию и обслуживанию жилищного фонда – 30,3 %; 

- качество предоставления коммунальных услуг – 23,8 %.

- правильность расчета платы за ЖКУ – 22,8 %.

По территориальному признаку в 2021 году наибольшее количество обращений поступало из Петрозаводского городского округа – 3790 (54,5 % от общего количества обращений), Сегежского муниципального района – 557 (8%), а также Медвежьегорского – 251 (3,6 %), Питкярантского – 218 (3,2 %), Сортавальского – 253 (3,6 %), Суоярвского (3,3 %) районов республики. По остальным муниципальным районам Республики Карелия количество обращений составило менее 3х процентов.

Комитет осуществляет рассмотрение поступающих обращений в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» и принимает меры по выявлению и устранению причин нарушений прав граждан в сфере установленных полномочий. 
Лицензирование. Жилищный надзор и лицензионный контроль
В сфере осуществления контрольно-надзорной деятельности за качеством управления многоквартирными домами, использованием и сохранностью жилищного фонда в 2021 году достигнуты следующие результаты.

По состоянию на отчетный период из 24 229 многоквартирных домов на территории республики 9 481 дом (или 39,1 %) находятся в управлении 185 управляющих организаций, 558 домов (или 2,3 %) в управлении 348 товариществ собственников жилья, 14 107 домов (или 58,2 %) – в непосредственном управлении.

  В 2021 году в Комитет обратилось 6 соискателей за предоставлением лицензий на осуществление предпринимательской деятельности по управлению МКД. По итогам проверок соответствия соискателя лицензии лицензионным требованиям, установленным частью 1 статьи 193 ЖК РФ, были приняты решения о предоставлении лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению МКД 5 соискателям.

В 2021 году в надзорное ведомство поступило 6727 обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы, в том числе по вопросам, связанным с предоставлением коммунальных услуг – 1659 (29,5 %). 

В свою очередь, обращения по вопросам качества предоставления коммунальных услуг распределились в следующем соотношении: теплоснабжение – 28,4 %; холодное водоснабжение – 18,4 %; водоотведение (канализация) – 17,4 %; электроснабжение – 13,3 %; горячее водоснабжение – 10,1 %; сбор и вывоз ТКО – 8 %; газоснабжение – 4,4 %.

По территориальному признаку наибольшее количество обращений по нарушениям качества предоставления коммунальных услуг направлено жителями Петрозаводского городского округа (40,6 %), Сегежского муниципального района (9,3 %), а также Прионежского, Лоухского, Кемского, Олонецкого районов. 

В целях защиты прав граждан в жилищной сфере проведено 2014 проверок в рамках осуществления жилищного надзора и лицензионного контроля. 

В ходе проведения надзорных мероприятий выявлено 2172 нарушения в жилищной сфере. Наибольшее количество нарушений связано с невыполнением субъектами надзора Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, некачественного предоставления коммунальных услуг. 

С целью устранения нарушений в жилищной сфере выдано 1129 предписаний и 79 предостережений о недопустимости нарушений действующего жилищного законодательства. Процент исполнения предписаний по устранению выявленных нарушений управляющими организациями составил 90,4 %.

В зимний период Комитетом особое внимание было уделено вопросам контроля надлежащего содержания придомовых территорий и кровель многоквартирных домов. В декабре 2021 года в ведомство поступило 145 обращений от граждан по данным вопросам, из них – 95 % от жителей Петрозаводска. В декабре 2021 года в ходе ежедневных плановых рейдовых осмотров было обследовано более 2070 придомовых территорий и проверено состояние кровель более 150 многоквартирных домов. По результатам рейдов выявлены нарушения установленных требований к содержанию в зимний период 64 кровель МКД и 116 придомовых территорий. Соответствующие мероприятия проведены и в Лахденпохском, Сортавальском, Питкярантском, Суоярвском, Медвежьегорском районах республики и в Костомукшском городском округе. По результатам контрольно-надзорных мероприятий для устранения выявленных нарушений управляющим организациям и ТСЖ выданы предписания и предостережения.

В декабре 2021 года по результатам рассмотрения административных дел, возбужденных в соответствии с частью 2 статьи 14.1.3 КоАП РФ «Осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами с нарушением лицензионных требований», а также за неисполнение ранее выданных предписаний, в отношении 6 организаций приняты решения о наложении на них административного штрафа на общую сумму в 750 тысяч рублей.

По вопросам, связанным с нарушениями при начислении платы, в 2021 году рассмотрено 1683 обращения. Жители многоквартирных домов чаще всего обращались по вопросам, связанным с нарушениями при начислении платы за коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в МКД, платы за коммунальную услугу по отоплению и водоснабжению, некорректным применением тарифа на содержание и ремонт общего имущества, а также нарушений при начислении платы за оказание услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами.

Ни одно из обращений не осталось без внимания. По ряду обращений заявителям даны соответствующие разъяснения требований действующего жилищного законодательства, применяемых тарифов, расчета платы за ОДН/СОИ и потребляемые ресурсы в многоквартирных домах с различными способами управления.

На основании обращений Комитетом проведено 228 внеплановых проверок в отношении исполнителей услуг. По результатам проведенных надзорных мероприятий им выдано 104 предписания на устранение выявленных нарушений при начислении платы.

По результатам проведенных мероприятий и исполнения требований надзорного ведомства собственникам жилых помещений в многоквартирных домах Республики Карелия в 2021 году произведена корректировка платы и возвращено свыше 3 миллионов 679 тысяч рублей, которые были необоснованно начислены им в виде платы за жилищно-коммунальные услуги. При этом, более 800 тысяч рублей из этой суммы связаны с корректировкой платы за электроэнергию на общедомовые нужды в МКД, признанных аварийными и подлежащими сносу. 

 При выявлении существенных нарушений в ходе проверок по обращениям граждан Комитетом продолжена практика привлечения должностных и юридических лиц к административной ответственности, в том числе, в связи с неисполнением предписаний. 

Всего в отчетном году составлено 1104 протокола об административных правонарушениях в рамках жилищного надзора и лицензионного контроля.

В отчетном периоде рассмотрено 297 дел об административных правонарушениях в рамках лицензионного контроля и жилищного надзора.

По направлению лицензионного контроля наибольшее количество дел рассмотрено по части 1 и 2 статьи 14.1.3 КоАП РФ (осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами с нарушением лицензионных требований – 146 и по части 3 статьи 14.1.3 КоАП (осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами с грубым нарушением лицензионных требований) – 19.

В рамках жилищного надзора чаще всего к административной ответственности привлекались поднадзорные субъекты в связи с выявленными нарушениями по статье 7.23 КоАП РФ (нарушение нормативов обеспечения населения коммунальными услугами) – 98 административных дел (в большинстве случаев ресурсоснабжающие организации) и по статье 7.22 КоАП РФ (нарушение правил содержания и ремонта жилых домов и (или) жилых помещений) – 17 административных дел.

По результатам контрольно-надзорной деятельности в сфере установленных полномочий надзорного ведомства в 2021 году предъявлено штрафных санкций на сумму 13 миллионов рублей, в том числе 11,9 миллионов рублей – в жилищной сфере.

Комитет в пределах компетенции осуществляет надзор за соблюдением требований законодательства к формированию фондов капитального ремонта многоквартирных домов и целевым расходованием накопленных на них средств.

В реестр специальных счетов по данным на 31 декабря 2021 года на территории республики включено 1889 многоквартирных домов, собственники помещений в которых на общих собраниях приняли решение о формировании фонда капитального ремонта МКД на спецсчете. Владельцами специальных счетов, на которых аккумулируются средства, собранные в качестве взносов на капремонт, являются 346 организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами.

 В соответствии с действующим законодательством каждый владелец специального счета обязан ежемесячно информировать Комитет о размере средств, начисленных в качестве взносов на капитальный ремонт, о сумме поступивших средств, а также об их расходовании и размере остатка средств. За несвоевременное представление таких сведений, представление их в неполном объеме или в искаженном виде предусмотрена административная ответственность в соответствии со статьей 19.7 КоАП РФ в виде предупреждения или административного штрафа. В 2021 году по фактам таких нарушений жилищными инспекторами Карелии составлено 105 протоколов в отношении владельцев специальных счетов.

Особое внимание специалисты Комитета уделяют работе по контролю за целевым расходованием денежных средств, предназначенных для проведения капремонта многоквартирных домов. В 2021 году Комитетом проведена проверка расходования средств со спецсчетов 563 многоквартирных домов.  В ходе надзорных мероприятий установлено, что в 58 многоквартирных домах владельцы спецсчетов расходовали средства капремонта на выполнение ремонтных работ, которые не соответствуют либо перечню работ, предусмотренному статьей 166 ЖК РФ и статьей 12 Закона Республики Карелия от 20.12.2013 № 1758-ЗРК, либо объемам работ, относящимся к капитальному ремонту, и носят характер текущего ремонта. Информация о выявленных нарушениях, связанных с нецелевым использованием средств капремонта со спецсчетов, направлена в органы местного самоуправления для дальнейшего реагирования.

Профилактика нарушений в поднадзорной сфере 

В целях снижения уровня правонарушений в жилищной сфере, повышения качества управления многоквартирными домами и информирования населения об изменениях жилищного законодательства в 2021 году Комитет провел (в том числе и в формате видеоконференции) и принял участие в 54 публичных мероприятиях с участием активных собственников жилья, председателей советов домов, представителей управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ, органов местного самоуправления, общественности. 

Так, в феврале 2021 года проведено выездное координационное совещание по актуальным вопросам сферы жилищно-коммунального хозяйства в Кемском муниципальном районе республики. В апреле 2021 года Комитет принял участие в заседании общественного Совета по ЖКХ Сегежского района, в июне специалисты Комитета провели методический семинар для жителей Коткозерского сельского поселения по вопросам содержания, управления и капитального ремонта многоквартирных домов. Активное участие в мероприятиях приняли представители Общественных Советов по ЖКХ муниципальных районов, общественные жилищные инспекторы, председатели советов домов. Вопросы соблюдения жилищных прав граждан рассматривались с учетом специфики каждого района, при активном участии представителей общественности. 

В целях мониторинга и оперативного контроля по вопросам предоставления услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства Комитетом обеспечена работа круглосуточной «горячей линии» по телефону: (814-2) 76-99-87. Прием звонков в ночное время суток осуществляется с использованием функции автоответа.

В 2021 году Комитетом проведена работа и подготовлены ответы на 3746 сообщений граждан, поступивших из открытых источников (социальная сеть «В Контакте», система «Инцидент-менеджмент»). Граждане обращались, в основном, по вопросам перебоев водо- и энергоснабжения, а также с жалобами на качество уборки дорог и придомовых территорий в зимний период. По всем обращениям необходимые меры были приняты.

С целью информирования граждан по актуальным вопросам защиты прав в сфере ЖКХ Комитет использует различные информационные ресурсы. В 2021 году на официальном сайте надзорного ведомства размещено 190 пресс-релизов, в средствах массовой информации по материалам Комитета опубликовано 109 материалов (в том числе, ТВ-программы, комментарии в новостных программах). Информация о работе, профилактике нарушений обязательных требований, нормативно-правовые документы размещены и поддерживаются в актуальном состоянии. 

Для своевременного информирования граждан и поднадзорных субъектов в 2021 году активно использовались социальные сетевые ресурсы «Facebook» и «ВКонтакте». Продолжена работа в группах «ЖКХчат» и «Современный управдом» (чат управляющих организаций и общественников в WhatsApp).

В отчетном периоде деятельность Комитета в социальных сетях была направлена, прежде всего, на информирование граждан и предоставление консультативной помощи. Традиционно много сообщений в соцсетях поступило на тему подготовки жилищного фонда к отопительному сезону, качеству предоставления услуги по отоплению и содержания аварийного жилфонда. 

В 2021 году Комитет продолжил реализацию нового формата для информирования населения республики и заинтересованных лиц через соцсети по созданию цикла короткометражных видеопрограмм «Жилищный инспектор разъясняет». В отчетном периоде опубликовано 16 видеопрограмм по наиболее актуальным вопросам граждан. Количество просмотров постов и количество репостов публикуемых материалов существенно выросло. Самые популярные набирают более 22 тысяч просмотров.
Министерство здравоохранения Республики Карелия
В целях проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия (далее – НОК) сформирован Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия, который является постоянно действующим совещательным органом. В соответствии с государственным контрактом от 21.07.2021 № 40 ООО «Эмпирика» проведено исследование, включающее сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания медицинских услуг медицинскими организациями Республики Карелия, принимающими участие в независимой оценке качества медицинских услуг. 
В 2021 году проведена НОК в отношении 14 медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы государственных гарантий, что составило 29 % от организаций, подлежащих НОК. Численность респондентов, принявших участие в анкетировании, составила 3701 получателей услуг. 
Самый высокий балл интегрального показателя независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями выявлен у общества с ограниченной ответственностью «Офтальмологический центр Карелии» - 96 баллов, государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Карелия «Городская детская больница» - 94 балла, государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Карелия «Городская поликлиника № 3» - 94 балла. Наименьшее количество баллов – у индивидуального предпринимателя Рианова В.В. (77 баллов).
По результатам НОК утверждаются планы по устранению недостатков на 2022 – 2024 годы. Осуществляется контроль за выполнением утвержденных планов по устранению недостатков посредством отчетов, предоставляемыми руководителями медицинских организаций, осуществляется мониторинг устранения недостатков членами Общественного совета по НОК.

На 2022 год утвержден перечень из 20 медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы государственных гарантий, в отношении которых будет проведена независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия.

В рамках информирования населения о проведении НОК Министерством осуществляется взаимодействие со средствами массовой информации по вопросам проведения НОК. Подготовлены пресс-релизы, размещенные на официальном сайте Министерства и медицинских организаций. Министерством обеспечена техническая возможность выражения мнений граждан – на главной странице официального сайта Министерства размещен Единый баннер «Независимая оценка качества оказания услуг медицинскими организациями» со ссылкой на интерактивную анкету «Анкета для оценки качества оказания услуг медицинскими организациями в амбулаторных (стационарных) условиях». Аналогичная информация размещена практически на всех официальных сайтах подведомственных медицинских организаций.
VIII. Реализация полномочий по защите прав потребителей

органами местного самоуправления Республики Карелия
Важным элементом национальной системы защиты прав потребителей являются органы местного самоуправления, наиболее приближенные к населению. Вместе с тем, отсутствие обязанности органов местного самоуправления в решении вопросов защиты прав потребителей в рамках Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» заметно ослабило их позиции в этом направлении. 

В структуре органов местного самоуправления республики отсутствуют подразделения по защите прав потребителей.  Функции по рассмотрению обращений граждан возложены на специалистов различных направлений, в основном экономических отделов либо отделов ЖКХ. В этой связи во многих администрациях местного самоуправления отдельный учет проведенных мероприятий по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей, мониторинг поступивших и рассмотренных жалоб потребителей не ведется. 
В некоторых муниципальных образованиях республики при администрациях местного самоуправления созданы межведомственные комиссии по защите прав потребителей, в работе которых принимают участие и представители Управления.

В отдельных муниципальных образованиях на постоянной основе проводятся книжные выставки, затрагивающие вопросы защиты прав потребителей, встречи с жителями, мероприятия в образовательных учреждениях, посвященные просвещению и популяризации вопросов защиты прав потребителей.

Муниципальные программы по защите прав потребителей в Республике Карелия не приняты.
Петрозаводский городской округ
За 2021 год Администрацией Петрозаводского городского округа оказана консультационная и практическая помощь обратившимся в отдел 207 гражданам по защите их потребительских прав.  

Из общего числа обратившихся горожан 17 человек обратились письменно.  

Наибольшее количество обращений – это обращения по услугам торговли – 158; по бытовым услугам – 28; прочие – 21.  

Составлено 17 исковых заявлений (все по услугам торговли, в основном по вопросу возврата товара ненадлежащего качества). 

Положительное решение вынесено по 17 искам. 

В отчетном периоде отдел продолжил просветительскую работу среди населения, целью которой является формирование у населения устойчивых навыков грамотного поведения на потребительском рынке, привитие потребительской культуры, а также пресечение нарушений потребительского законодательства со стороны предпринимательского корпуса. В этой связи отделом был осуществлен комплекс мер:  

-
сотрудничество со СМИ – публикации на актуальные темы; 

-.оказана консультационная помощь обратившимся в отдел 8 предпринимателям и фирмам. 

 По вопросам потребительского законодательства специалистами отдела проведены 2 консультационных семинара с предприятиями сферы торговли, услуг, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке Петрозаводского городского округа. 

С целью повышения уровня потребительского образования населения Петрозаводского городского округа на Интернет-сайте Администрации размещена и постоянно обновляется информация для потребителей: образцы претензий и исковых заявлений в суд, информационные статьи, памятки для потребителей по различным видам услуг.   
Беломорский муниципальный район

Сектор розничной торговли муниципального образования «Беломорский муниципальный район» на 2021 год насчитывает в своем составе 147 магазинов и павильонов общей площадью 10960,4 кв.м. и 100 нестационарных торговых объектов, что превышает норматив минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов, установленный для муниципальных образований Республики Карелия в соответствии с Правилами установления нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 24.09.2010 № 754.

Оборот розничной торговли в 2021 году составил 2015 млн. руб., что в сопоставимых ценах составляет 101,7 % к аналогичному периоду 2020 года; доля района в обороте розничной торговли в целом по Республике – 2,4 %.
Существенное влияние на развитие розничной торговли района оказывают сетевые операторы розничной сети федерального уровня – АО «Тандер» (сеть «Магнит»), АО «Дикси-Юг» (сеть «Дикси»), ООО «Агроторг» (сеть «Пятерочка»), ООО «Рассвет» («Великолукский мясокомбинат»), ООО «ДНС Ритейл», ООО «Альфа-М» («Красное & Белое»). Всего на территории района осуществляют деятельность 14 универсамов, принадлежащих федеральным торговым сетям, что позволило создать новые рабочие места и увеличить количество торговых объектов с современным форматом торгового обслуживания.

Обеспечение населения товарами первой необходимости в труднодоступные населенные пункты осуществляют посредством железнодорожного сообщения: ПО «Содружество», Сумское МТП, ООО «Каскад» и Кемское районное потребительское общество.

В целях увеличения роста предпринимательской активности и поддержки доступной торговой инфраструктуры в населенных пунктах с низким уровнем плотности населения и низким уровнем доходов постановлением Администрации от 29.05.2017 № 468 утверждена схема размещения нестационарных (в том числе мобильных) торговых объектов, позволяющая осуществлять торговую деятельность не на постоянной основе, что существенно снижает расходы на содержание торгового объекта.

Важную роль в создании экономической доступности товаров для населения, включая сдерживание роста розничных цен, призваны обеспечить ярмарки, на которых производители самостоятельно без посредников имеют возможность реализовать свою продукцию.

Постановлением Администрации муниципального образования «Беломорский муниципальный район» от 02.11.2020 № 1226 утвержден План проведения ярмарок на территории Беломорского муниципального района на 2021 год. Проведено 8 универсальных ярмарок.

Для участия в универсальных ярмарках направлялись приглашения юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, главам крестьянских (фермерских) хозяйств, членам таких хозяйств, гражданам, ведущих личное подсобное хозяйство, а также занимающихся садоводством, огородничеством, животноводством и всем желающим реализовать продукцию собственного производства.

В ноябре 2021 года утвержден план проведения ярмарок на 2022 год, запланировано проведение 8 универсальных ярмарок.

В 2021 году Администрацией осуществлялись следующие мероприятия:

- информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей путем размещения публикаций и сообщений, направленных на повышение потребительской грамотности, на официальном сайте Администрации муниципального образования «Беломорский муниципальный район»; 
- рассмотрено 19 обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, в том числе: письменных – 5, устных – 14.

Большая часть обращений содержит жалобы на торговлю товарами ненадлежащего качества (телефоны сотовой связи, бытовая техника, обувь). Кроме того, участились случаи обращения граждан по вопросам реализации товара с нарушением правил отпуска веса приобретенной продукции, а также отсутствия ценников или не полной информации о цене товара.

Всем обратившимся даны консультации в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и иными нормативными правовыми актами в области защиты прав потребителей.

В результате разъяснительной работы, проведенной специалистами отдела экономики финансово-экономического управления Администрации с индивидуальными предпринимателями и представителями предприятий торговли по вопросам необходимости соблюдения законодательства, в допретензионном порядке были разрешены 5 споров между потребителями и продавцами.
Калевальский муниципальный район

В 2021 году в Администрацию Калевальского муниципального района обратилось 50 человек за предоставлением консультационной помощи по вопросам защиты своих потребительских прав. Данный показатель увеличился на 22 % в сравнении с 2020 годом (в основном в связи с ростом обращений по отлову животных, находящихся в общественных местах без владельцев). В течении последних 3-х лет наблюдалась следующая динамика обращений граждан за защитой своих прав: в 2019 году – 33 консультации, в 2020 году – 41 консультация, в 2021 году – 50 консультаций. 
По всем обращениям предоставляются консультации, проводятся беседы с руководителями предприятий, на деятельность которых поступают обращения. Обращения главным образом поступают по следующим вопросам: возврат товаров надлежащего качества – в основном бытовой техники, мебели, мобильных телефонов, планшетов. Однако основная масса обращений поступает по вопросу организации отлова безнадзорных животных.

Также в декабре 2021 года поступило большое количество обращений граждан на рост розничных цен на дизельное топливо. По данным обращениям в январе 2022 года Администрацией направлено обращение в Карельское УФАС России.

Все обращения потребителей разрешаются в досудебном порядке.
 

Ни одно обращение граждан, включая устные, не остается без ответа. Личный прием граждан ведется ежедневно с понедельника по пятницу с 9.00 до 17.15 (обеденный перерыв с 13 до 14.00). На все обращения граждан специалистами Администрации даются как устные, так и письменные разъяснения по интересующим их вопросам.

По мере необходимости готовятся предложения по внесению изменений в нормативно-правовые акты по вопросам защиты прав потребителей, а также в законодательство, регулирующее производство и оборот алкогольной и спиртосодержащей продукции.
С января 2010 года Администрация подключена к высокоскоростному Интернету и обращение населения доступно в электронном виде в любое удобное для жителей время.  Вопросы защиты прав потребителей регулярно находят отражение и в средствах массовой информации (газета «Новости Калевалы» и официальный бюллетень «Вестник» муниципального образования «Калевальский национальный район»). Ежегодно публикуются обращения, посвященные Дню защиты прав потребителей. Кроме того, необходимая информация размещается на официальном сайте Калевальского муниципального района vizitkalevala@onego.ru и в социальных сетях: ВКонтакте, Инстаграм, Одноклассники, Телеграмм. 

Также в рамках взаимодействия с Роспотребнадзором и другими Министерствами и Управлениями в средствах массовой информации, на официальном сайте постоянно размещается информация о некачественной и фальсифицированной продукции, о предприятиях, нарушающих действующее законодательство, и прочее. Также информация доводится непосредственно до хозяйствующих субъектов.
Администрацией района ведется ежеквартальный мониторинг цен на продовольственные товары и ежемесячный мониторинг цен на горюче-смазочные материалы.

Граждане в рамках защиты прав потребителей обращаются как в Администрацию, так и в Территориальный отдел Роспотребнадзора. С 2008 года между Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия и Администрацией Калевальского муниципального района действует Соглашение о взаимодействии. Предметом Соглашения является организация взаимодействия в сфере защиты прав потребителей. В рамках данного Соглашения осуществляется взаимодействие по защите прав потребителей в различных сферах деятельности с целью пресечения и дальнейшего недопущения нарушений в области защиты гражданских прав жителей и гостей Калевальского района.
По вопросам защиты прав потребителей Администрация также взаимодействует с органами внутренних дел, налоговыми органами, прокуратурой.
Прионежский муниципальный район

По состоянию на 1 января 2022 года в структуре Администрации Прионежского муниципального района не предусмотрены самостоятельные подразделения, реализующие полномочия по защите прав потребителей в порядке статьи 44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Муниципальная программа по защите прав потребителей в Прионежском муниципальном районе отсутствует.

В 2021 году в Администрацию Прионежского муниципального района жалоб от потребителей не поступало.

В 2021 году в общеобразовательных учреждениях Прионежского муниципального района проведены 24 мероприятия, посвященные просвещению и популяризации вопросов защиты прав потребителей, в которых приняли участие 845 человек. 

Кемский муниципальный район

В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» и в целях защиты прав потребителей на территории Кемского муниципального района специалистами отдела экономики и управления муниципальной собственностью Администрации Кемского муниципального района ведется работа по разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей как на личных приемах, так и по телефону, что позволяет еще более эффективно оказывать помощь гражданам, оказавшимся в затруднительной ситуации. В 2021 году рассмотрено 8 устных обращений, по которым приняты меры по устранению причин и условий, способствовавших нарушениям прав потребителей. 

В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей в библиотеках Кемского муниципального района прошёл ряд мероприятий, приуроченных к этой дате. 

В Библиотеке Кемского городского поселения для молодежной аудитории прошел урок права «Права покупателя интернет-магазина», на котором старшеклассники узнали об истории Дня потребителя, о государственных мерах, защищающих права потребителей, о том, в какие организации нужно обращаться за защитой своих прав, о правах покупателей интернет-магазинов, а также о том, на что нужно обращать внимание при приобретении товаров дистанционным способом, чтобы не попасться на удочку мошенникам. На уроке школьникам напомнили также и о том, что если они будут знать и помнить свои потребительские права и обязанности, то спорные вопросы будут решаться бесконфликтно или хотя бы проще. 

Для учащихся старших классов прошла игра «Я потребитель, я имею право!». Целью данного мероприятия являлось углубление знаний в вопросах правового регулирования отношений в области защиты прав потребителей, формирование грамотной потребительской культуры. 

В первой части занятия учащиеся познакомились с понятием «потребитель», узнали, какие виды прав потребителей существуют на основе Закона «О защите прав потребителей». Вторая часть занятия прошла в виде интерактивной игры, которая включала в себя задания: «Разминка», «Самозащита» и другие. 

Проверить свои знания в области потребительского права и, возможно, открыть для себя что-то новое, Библиотека Кемского городского поселения предложила пользователям сети Интернет. Для них была подготовлена интерактивная викторина в режиме онлайн «Я - потребитель, я имею право!». Участникам викторины предлагалось оказаться в роли потребителей различных услуг: приобретение товаров, поездка на транспорте, пользование коммунальными, медицинскими, бытовыми и другими услугами. 

Также в течение марта в информационно-библиографическом отделе Библиотеки Кемского городского поселения работала книжная выставка «Права потребителя: изучаем, понимаем, защищаем», на которой все желающие могли познакомиться с Законом РФ «О правах потребителей», информационными материалами, брошюрами и буклетами серии «Роспотребнадзор информирует». 

В библиотеках Криворожского сельского поселения также прошли ряд мероприятий по данной тематике. 

На информационном часе «Как защитить свои права» в Библиотеке Криворожского сельского поселения собравшиеся познакомились с Законом РФ «О защите прав потребителей», с возникающими отношениями между потребителями и изготовителями, импортёрами, исполнителями, продавцами при продаже товаров, какие права устанавливает этот закон в отношении потребителей на приобретение товара надлежащего качества, безопасного для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды. 

Для детей Библиотека Криворожского сельского поселения провела викторину «Права сказочных героев», где ребятам предстояло узнать, какие потребительские права имеют сказочные герои и в каких сказках, сказочных и фантастических повестях они бывают нарушены. 

Девизом Всемирного дня потребителей в 2021 году Международная Федерация потребительских организаций объявила «Борьбу с загрязнением пластиковыми материалами», поэтому целью информационного часа «Мои потребительские права», который провела для жителей села Панозерская библиотека Криворожского сельского поселения, стало напомнить, что требования статьи 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» закрепляют право потребителя на то, что товар (работа, услуга) при его использовании, хранении, транспортировки и утилизации был безопасен не только для жизни и здоровья потребителей, но и окружающей среды. 

В библиотеке Рабочеостровского сельского поселения была оформлена книжная выставка «Права потребителя», а в Библиотеке Куземского сельского поселения тематическая полка «Азбука потребителя». 

При выполнении запросов пользователей библиотеки используют материалы из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс», в которой можно найти не только нормативно-правовые документы, регламентирующие сферу потребительских правоотношений, но и разъяснения и комментарии юристов по различным аспектам защиты прав потребителей. 

Работа носит системный и целенаправленный подход, обеспечивая пользователей библиотек МБУ Кемская МЦРБ разнообразной информацией по данному направлению.  

Всего в 2021 году библиотеками МБУ Кемская МЦРБ было проведено 6 мероприятий, которые посетило 101 человек, книговыдача составила 612 экземпляров книг и периодических изданий.
Муезерский муниципальный район

Отдел экономики Администрации Муезерского района оказывает консультативную помощь гражданам по вопросам защиты прав потребителей. Так, за 2021 год поступило 85 обращений, в том числе: на некачественное предоставление коммунальных услуг населению – 59, по вопросам приватизации жилья – 21, в связи с поставкой дров населению – 5. 

В целях обеспечения информированности населения в области защиты прав потребителей Администрация проводит просветительную работу через районную библиотеку, публикации в печатных средствах массовой информации (посредством районной газеты «Муезерсклес», а также размещения информации на сайте Администрации). 

Ежегодно в Муезерской казенной общеобразовательной средней школе среди десятиклассников проводятся на уроках обществознания изучение тем «Потребитель и его права», «Гражданское право», где рассматриваются конкретные советы по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они могут столкнуться в роли потребителя. В 2021 году было проведено 1 занятие. 

На заседаниях Совета предпринимателей Муезерского муниципального района рассматриваются вопросы, касающиеся защиты прав потребителей.
Сегежский муниципальный район

Органы местного самоуправления взаимодействуют с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в Сегежском, Беломорском, Кемском и Лоухском районах.

В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах администраций Сегежского муниципального района размещается актуальная информация для потребителей, полученная в результате взаимодействия с Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия.

В рамках осуществления полномочий в области государственного регулирования торговой деятельности в 2021 году Администрация проводила работу по вопросам соблюдения хозяйствующими субъектами, занятыми торговой деятельностью, действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, на основе взаимодействия с территориальными федеральными органами, органами местного самоуправления городских и сельских поселений и представителями хозяйствующих субъектов.

Регулирование торговой деятельности на территории района также осуществляется в соответствии с положениями Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЭ «Об основах регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», целью которого, в том числе, является обеспечение соблюдения прав и законных интересов населения.

В целях исполнения писем Министерства экономического развития и промышленности Республики Карелия и в целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 06.08.2014 № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации» в 2021 году Администрацией проводился ежеквартальный мониторинг цен на продовольственные товары первой необходимости.

В целях обеспечения устойчивого развития территории и достижения нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов Администрацией велась работа по внесению изменений в Схему размещения нестационарных торговых объектов. Во всех городских и сельских поселениях утверждены Схемы размещения нестационарных торговых объектов и Порядки принятия решения о размещении нестационарного торгового объекта.

В течение 2021 года на регулярной основе проводился мониторинг деятельности юридических лиц (индивидуальных предпринимателей) по вопросу применения дополнительных мер, направленных на недопущение завоза и распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19).

Оборот розничной торговли по коммерческим организациям (предприятиям) всех видов экономической деятельности, не относящимся к субъектам малого предпринимательства, в 2021 составил 4 502, 4 млн. рублей.

Оборот общественного питания за 2021 год – 28 281 тыс. рублей.

По состоянию на 1 января 2022 года количество торговых объектов на территории Сегежского муниципального района составляет 349 единиц. Торговая площадь объектов –  35356,7 кв.м.

Фактическая обеспеченность населения площадью торговых объектов на 1 000 человек в целом по району составляет 1029,55 кв.м., что в 1,98 раза выше норматива, установленного для района.

В целях информированности и повышения правовой грамотности по вопросам защиты прав потребителей в Сегежском муниципальном районе среди обучающихся образовательных организаций в течение 2021 года проведены следующие наиболее значимые мероприятия:

-
классные часы в 9-11 классах по изучению основ избирательного законодательства «Мы - будущие избиратели», «Законодательство РФ о выборах» (январь 2021 год);

-
участие обучающихся Средней общеобразовательной школы № 6 г. Сегежи в Республиканской олимпиаде школьников по вопросам избирательного права и избирательного процесса (апрель 2021 года);

-
школьные тематические мероприятия (беседы, библиотечные выставки, уроки), приуроченные ко Всероссийскому Дню молодого избирателя 16 мая 2021 года;

-
правовые уроки «Я - избиратель», «Избирательная система РФ».

С 3 по 12 декабря 2021 года обучающиеся общеобразовательных организаций Сегежского муниципального района приняли участие в пятом всероссийском Правовом диктанте 2021, который проходил в онлайн-формате. Основными задачами диктанта являются повышение уровня правовой культуры и мотивации населения в изучении права.
Сортавальский муниципальный район
При Администрации Сортавальского муниципального района создана Межведомственная комиссия по реализации, обеспечению и защите прав потребителей на территории Сортавальского муниципального района, являющаяся постоянно действующим консультативным органом.

Состав комиссии сформирован из представителей Администрации Сортавальского муниципального района, представителей контролирующих территориальных   федеральных органов исполнительной власти, представителей правоохранительных органов, а также представителей городских и сельских поселений района. 

В рамках осуществления полномочий в области государственного регулирования торговой деятельности в 2021 году Администрация проводила работу по вопросам соблюдения хозяйствующими субъектами, занятыми торговой деятельностью, действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, на основе взаимодействия с территориальными федеральными органами, органами местного самоуправления городских и сельских поселений и представителями хозяйствующих субъектов.

Вопросы по регулированию торговой деятельности на территории района также осуществляются и в соответствии с положениями Федерального закона от 28.12.2009        № 381-ФЗ «Об основах регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», целью которого, в том числе, является обеспечение соблюдения прав и законных интересов населения.

На потребительском рынке района осуществляют свою деятельность более 500 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. На предприятиях потребительского рынка трудятся свыше 3 тысяч человек. 

Розничная сеть на 01.01.2022 насчитывает свыше 440 магазинов и павильонов торговой площадью свыше 32 тыс. кв.м. 

Обеспеченность торговыми площадями в районе составляет 1082 кв.м. в расчете на 1000 жителей, что более чем на треть превышает установленный норматив по Сортавальскому району. 

 На 01.01.2022 услуги общественного питания оказываются 93 стационарными предприятиями общественного питания, количество посадочных мест в которых на данный момент превышает 3600, из них 81 – это общедоступные предприятия общественного питания с количеством посадочных мест более 2500. 

При открытии предприятий, оказывающих свои услуги на потребительском рынке Сортавальского района, специалисты Администрации постоянно проводят    разъяснительную    работу   с   предпринимателями    об обязательном   соблюдении Закона РФ «О защите прав потребителей».

В соответствии с  решением Координационного совета при Правительстве Российской Федерации по борьбе с распространением новой коронавирусной инфекции на территории Российской Федерации, в целях обеспечения своевременного и централизованного получения данных о ценах на товары первой необходимости, наличии товаров первой необходимости в магазинах розничной сети и остатков товаров первой необходимости в сетевых магазинах для каждого субъекта Российской Федерации специалистами Администрации проводился еженедельный мониторинг цен по 52 товарным позициям и размещался в Единой системе мониторинга цен и остатков. 

В целях оперативного решения вопросов, возникающих с ценами и наличием товаров в районе, распоряжением Администрации Сортавальского муниципального района также создан оперативный Штаб по мониторингу и реагированию на изменение конъюнктуры продовольственного рынка.

Кроме того, отдельные вопросы защиты прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства поднимаются на заседаниях Межведомственной комиссии по прохождению отопительного сезона Администрации Сортавальского муниципального района, а именно изменения в действующем законодательстве, некачественное предоставление жилищно-коммунальных услуг и т.д. 

На постоянной основе осуществляется консультирование населения начальником отдела ЖКХ и специалистами по вопросам, относящимся к сфере ЖКХ. За 2021 год проконсультировано более 300 граждан в письменной и устной форме. 

По вопросам защиты прав потребителей жители Сортавальского района обращаются и через систему «Инцидент менеджмент». В 2021 году от жителей района поступило более 300 обращений по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг, транспортных услуг и т.д.  

В целях повышения правовой грамотности и формирования потребительской культуры поведения население Сортавальского района в течение 2021 года информировалось о правах потребителей:

-    через средства массовой информации (печатные СМИ, радио); 

- в библиотеках района проводились тематические выставки по вопросам защиты прав потребителей;

- в предприятиях торговли, общественного питания, туризма, бытовых услуг, через оформленные информационные стенды для потребителей услуг и др.;

- через официальный сайт Администрации Сортавальского муниципального района в сети Интернет (http://рк-сортавала.рф.), раздел «Потребительский рынок», который содержит перечень нормативно-правовых документов в области потребительского рынка и защиты прав потребителей.

Тема «Защиты прав потребителей в Российской Федерации» изучается в рамках курса «Обществознание» в 7 – 11 классах. На уроках обучающиеся знакомятся с правами потребителя, защитой прав потребителя, учатся применять полученные знания на практике в реальных жизненных условиях. Данные уроки также учат школьников находить и анализировать информацию, предназначенную для потребителей, критически оценивать рекламную информацию, а также воспитывают у учащихся организованность, культуру потребления, самостоятельность и смелость в защите своих прав.

В 2021 году в каждом образовательном учреждении Сортавальского муниципального района проводились также «Дни профилактики», где представители различных городских структур знакомили школьников с их правами и обязанностями, в том числе, и как потребителей товаров и услуг, тем самым повышая потребительскую культуру школьников.

В ряде образовательных организаций прошли недели правовых знаний, где на классных часах, различных внеклассных мероприятиях обучающиеся знакомились с юридическими основами законодательства, получили навыки рационального потребительского мышления. Недели правовых знаний развивают интерес школьников к изученной теме, воспитывают экономически грамотную личность, повышают потребительскую культуру обучающихся.

Олонецкий национальный муниципальный район

Администрацией Олонецкого национального муниципального района проводится информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, проводятся просветительские мероприятия с потребителями путем личного приема граждан, осуществляется организация информационных стендов. В течение 2021 года 5 граждан устно обратились за консультацией по вопросам нарушения прав потребителей.
Питкярантский муниципальный район

В Питкярантском муниципальном районе организована работа по Плану мероприятий Региональной программы «Обеспечение прав потребителей в Республике Карелия на 2019-2022 годы», утвержденной постановлением Правительства Республики Карелия от 20.12.2018 № 477- П.

Решением Совета Питкярантского муниципального района от 26.02.2020 № 236 утверждена Стратегия социально-экономического развития Питкярантского муниципального района на период до 2025 года, включены мероприятия, предусмотренные статьями 6 и 17 Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации».

В соответствии со статьей 6 закона Администрацией Питкярантского муниципального района в целях создания условий для обеспечения поселений, входящих в состав муниципального района, услугами общественного питания, торговли и бытового обслуживания проводится определенная работа.

В 2021 году мероприятия в части создания условий для обеспечения поселений, входящих в состав муниципального района, услугами общественного питания и торговли осуществлялись в рамках Соглашения о сотрудничестве и взаимодействии Администрации Питкярантского муниципального района и администраций сельских поселений.

Анализ состояния торговли на территории района

По данным Карелиястат на 01.01.2022 осуществляют деятельность 327 организаций и 441 индивидуальный предприниматель.

На территории Питкярантского муниципального района на 01.01.2022 насчитывается 205 объектов стационарной розничной торговли (на 01.01.2021 – 204 объекта), 1 объект оптовой торговли (на 01.01.2021 – 1 объект), 14 нестационарных торговых объекта – павильонов, палаток, ларьков (на 01.01.2021 – 17 объектов) и 26 объектов общественного питания (на 01.01.2021 – 25 объектов).

Оборот розничной торговли по коммерческим организациям (предприятиям) всех видов экономической деятельности, не относящимся к субъектам малого предпринимательства, за 2021 год составил 2165,3 млн.  рублей, что в сопоставимых ценах к 2020 году составляет 100,1 % (по Республике Карелия – 109,1 %). Оборот оптовой торговли организаций всех видов экономической деятельности за 2021 год увеличился на 27,1 % по сравнению с прошлым годом. Доля организаций с основным видом экономической деятельности «Торговля розничная, кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами» в обороте розничной торговли организаций всех видов экономической деятельности (без субъектов малого предпринимательства) составила 100 %.
В соответствии со статьей 17 Федерального закона № 381-ФЗ в целях строительства, размещения торговых объектов в Генеральных планах городского и сельских поселений предусмотрены зоны для размещения указанных объектов. Обеспеченность населения Питкярантского муниципального района минимальной площадью торговых объектов на тыс. человек составляет 675,1 кв. м или 138,9 % к утвержденному нормативу.

Следует отметить, что данное превышение в основном сложилось за счет Питкярантского городского поселения, обеспеченность в котором составила 176 %.
Имеется значительный резерв для обеспечения населения площадью торговых объектов по продаже непродовольственных товаров, поскольку во всех сельских поселениях имеется дефицит указанных. Наиболее остро данная проблема стоит в Импилахтинском и Харлуском сельских поселениях.

 Потребкооперация

 Повышение привлекательности осуществления торговой деятельности в малочисленных и отдаленных населенных пунктах района и обеспечение их жителей потребительскими товарами является основной задачей развития торговой деятельности района. Большую роль в данном вопросе играет потребительская кооперация, которая на территории района представлена Салминским сельским потребительским обществом. Данное предприятие осуществляет торговую деятельность много лет, в том числе выездную в малочисленных и отдаленных населенных пунктах Питкярантского муниципального района.

Фирменная торговля

Направление развития сети магазинов фирменной торговли в районе представлено расширяющейся сетью торговых павильонов ООО «Питкярантский хлеб», в 2021 году открыта «Лавка фермера». По состоянию на 01.01.2022 года имеется 12 торговых объектов в городе Питкяранта и населенных пунктах района, городах Сортавала, Лахденпохья. Данный фактор является наиболее перспективным направлением развития перерабатывающей отрасли, а также обеспечения жителей района качественной продукцией по доступным ценам в торговых точках, расположенных в «шаговой доступности».

Ярмарки

Важную роль в создании экономической доступности товаров для населения, в расширении возможностей для реализации продовольственных товаров призваны обеспечить рынки и ярмарки.

На основании планов, утвержденных организаторами ярмарок (администрациями Питкярантского городского поселения и Салминского сельского поселения), в рамках исполнения постановления Правительства Республики Карелия от 30.12.2010 № 324-П «Об организации деятельности ярмарок и продажи товаров на них на территории Республики Карелия» был сформирован и утвержден на 2022 год план проведения ярмарок на территории Питкярантского муниципального района.

В рамках реализации Закона о торговле, а также в целях повышения ценовой доступности товаров, развития конкуренции и расширения практики прямых продаж сельскохозяйственных товаров населению администрациями муниципального района и поселений ежегодно организуются и проводятся в г. Питкяранта и районе специализированные и универсальные ярмарки (еженедельные вторник-суббота). В отчетном году приняли участие в торговле 588 человек, было организовано 342 торговых места, эффективность проведенных ярмарок – это объем реализованных товаров на ярмарках более чем на 10 млн. рублей. Большой популярностью пользуются сельскохозяйственные ярмарки, которые ежегодно уже более 10 лет проводятся весной и осенью. В 2021 году проведены две ярмарки: весенняя и осенняя сельскохозяйственные ярмарка, приняли участие в торговле 71 предприниматель (КФХ, ЛПХ), было организовано более 100 торговых мест, объем продаж составил более 3 млн. рублей.

Численность, заработная плата, налоги

Следует отметить, что с 2020 года уменьшается количество субъектов малого предпринимательства на территории муниципального района в связи с переходом на самозанятых. Так, по состоянию на 01.01.2022 в сфере торговли осуществляют деятельность 133 индивидуальных предпринимателя, на 01.01.2020 их число составляло 198 чел. Статистический показатель размера заработной платы по Питкярантскому району в сфере оптовой и розничной торговли по состоянию на 01.01.2022 – 43789,8 рублей.

Муниципальная поддержка, другие вопросы

В целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства разработана и утверждена постановлением Администрации Питкярантского муниципального района от 29.07.2021 № 527 муниципальная программа «Экономическое развитие Питкярантского муниципального района и Питкярантского городского поселения».

В 2021 году ООО «Питкярантский хлеб» приняло участие в Конкурсе на предоставление финансовой поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, связанных: с приобретением оборудования в целях создания, модернизации производства товаров (работ, услуг) в Питкярантском муниципальном районе; с компенсацией расходов по доставке товаров первой необходимости в отдаленные населенные пункты; с приобретением древесного топлива. Объем финансовой поддержки составил 1 074,0 тыс. рублей. Также в 2021 году ООО «Питкярантский хлеб» приняло участие в Конкурсе от Министерства экономического развития Республики Карелия на предоставление финансовой поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в области обрабатывающего производства, сумма полученной поддержки составила 603,9 тыс. рублей.

В 2021 году финансовой поддержка предоставлена 5 субъектам малого и среднего предпринимательства в розничной торговле на общую сумму 183,0 тыс. рублей.

В целях обеспечения устойчивого развития территории и достижение нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов в отчетном году была продолжена работа по внесению изменений в Схему размещения нестационарных торговых объектов Питкярантского муниципального района. Данная схема определяет размещение 40 нестационарных торговых объектов, расположенных на территории Питкярантского муниципального района.

В рамках правовых актов, принятых в Республике Карелия в целях реализации положений Закона о торговле, Администрацией осуществляется подготовка и предоставление в Министерство экономического развития РК информации о состоянии торговли на основании анализа финансовых, экономических, социальных и иных показателей торговой деятельности на территории муниципального образования и эффективности принятия мер по ее развитию.

В соответствии с письмом Министерства экономического развития Республики Карелия об исполнении постановления Правительства Российской Федерации от 07.08.2014 № 778 в 2021 году был продолжен ежеквартальный мониторинг розничных цен по 40 наименованиям продовольственных товаров по 5 торговым объектам, а также ежемесячно проводился мониторинг и анализ изменения потребительских цен на бензин и дизельное топливо.

Информация о ценовом мониторинге потребительских цен в соответствии с установленной формой предоставлялась в Министерство экономического развития Республики Карелия и Прокуратуру Питкярантского района. В 2021 году на территории муниципального района не отмечено фактов отсутствия в продаже товаров, включенных в перечень для проведения мониторинга, а также фактов резкого повышения цен.

Обращений граждан на организованную Администрацией Питкярантского муниципального района «Горячую линию» не поступало.
Пряжинский национальный муниципальный район

Администрацией Пряжинского национального муниципального района в адрес образовательных учреждений направлена презентация по защите прав потребителей для использования на уроках и классных часах для правового воспитания школьников. Презентация направлена на ознакомление учащихся в следующих целях:
- образовательная: познакомить учащихся с основными правами потребителей, показать, каким образом в повседневной жизни защищаются права и законные интересы потребителей, а также права и законные интересы продавцов;

- развивающая: продолжить работу по формированию специальных учебно-правовых умений (анализ правовых документов), навыков поиска решения конфликта законным образом;

- воспитательная: формирование правомерного поведения в конкретных жизненных ситуациях, воспитание толерантного отношения друг к другу, владение грамотными способами защиты прав потребителей;

- социальная: отработка навыков практического применения знаний законодательства о защите прав потребителей.

Знание прав потребителей дает возможность каждому решить для себя проблему качества товаров, безопасности их для здоровья, жилища, природы, помогает в становлении нормальных рыночных отношений.
Вопросы потребительского просвещения нельзя откладывать до момента выхода во взрослую жизнь. Полученные знания помогут выработать свою систему потребительских ценностей.

На официальном сайте Администрации Пряжинского национального муниципального района размещена информация в части изменений законодательства в сфере реализации прав потребителей.

Костомукшский городской округ
Актуальная информация по вопросам защиты прав потребителей, поступающая от органов государственной власти, размещается на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для информирования граждан. «Горячие» телефонные линии и просветительские мероприятия с потребителями по вопросам защиты прав потребителей в 2021 году не проводились.
В общеобразовательных учреждениях Костомукшского городского округа на уроках обществознания в 8-11 классах в разделе «Экономика» изучаются темы: «Потребитель и его права», «Гражданское право». Кроме теоретических знаний на уроках обществознания проводится и практическая работа, где ученики проигрывают роль потребителя в типичных потребительских ситуациях. Тема «Мы – потребители» рассматривается на классных часах, учителя дают конкретные советы учащимся по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они столкнулись в реальной жизни в роли потребителя
IX. Развитие системы информирования и повышения
правовой грамотности населения. 

Консультационный центр для потребителей
Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав потребителей, в целях обеспечения эффективного предупреждения нарушений прав потребителей особое внимание уделяет одному из важных направлений в своей деятельности – применению мер превентивного характера, направленных на профилактику, предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей. 

В 2021 году в рамках осуществления федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей проведено 43 профилактических мероприятия – хозяйствующим субъектам объявлено 43 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.
Кроме того, большое внимание уделяется повышению правовой грамотности населения и информированности потребителей Республики Карелия по вопросам защиты прав потребителей. 

В 2021 году размещено 127 публикаций по вопросам защиты прав потребителей в средствах массовой информации, в том числе 116 – в сети Интернет.

Издано (выпущено) 25 печатных изданий (плакаты, буклеты, листовки, другая наглядная информация).

Проведено 15 «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей. В последние годы специалистами Роспотребнадзора и его территориальных органов проводятся также тематические телефонные «горячие линии» по определенной тематике. В ходе вышеуказанных мероприятий потребителям дано 807 консультаций.
Одной из задач Роспотребнадзора является создание информационного ресурса, направленного на защиту потребителей от недостоверной информации о продукции, в том числе несоответствующей обязательным требованиям, и содержащего результаты оценки качества пищевой и непищевой продукции. Актуальная информация по фактам выявления не соответствующей обязательным требованиям продукции вносится на государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП), информация которого находится в свободном доступе.

В разделе «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» размещаются сведения о фактах нарушения требований технических регламентов в отношении продукции, включая наименование продукции, дату производства, производителя, показатели несоответствия и регион, в котором выявлена такая продукция. В течение 2021 года в ГИР ЗПП по Республике Карелия занесена информация по 50 наименованиям продукции, в том числе: 34 уведомления – в отношении молока и молочных продуктов; 10 – в отношении мяса и мясных продуктов; 5 – в отношении рыбы, нерыбных объектов промысла и продуктов, вырабатываемые из них.
Кроме того, в ГИР ЗПП существует функционал направления обращений по вопросам защиты прав потребителей. В течение 2021 года в адрес Управления поступило 26 обращений граждан по различным вопросам.

Помимо прочего с помощью ГИР ЗПП можно ознакомиться с образцами претензионных и исковых заявлений, многочисленными памятками, обучающими видеороликами. На ресурсе размещена вся информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей.
В 2021 году в Республике Карелия на базе Консультационного центра для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» и его филиалов осуществляли деятельность 1 консультационный центр для потребителей в                         г. Петрозаводске и 5 пунктов для потребителей в административных районах Республики (г. Сегежа, г. Кемь, г. Сортавала, г. Костомукша, г. Питкяранта).

В течение 2021 года консультационным центром и консультационными пунктами на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» было дано 2 363 консультации для граждан по вопросам применения правовых норм законодательства о защите прав потребителей, что на 33,6 % меньше, чем в 2020 году. 
Динамика проведенных мероприятий в 2020-2021 гг. 

	Мероприятия
	2020 г.
	2021 г.
	Динамика

	Проведено консультаций всего, 

в том числе: 
	3559
	2363
	–33,6%

	 - выполненных специалистом консультационного центра
	2882
	1912
	–33,7%

	 - выполненных специалистами консультационных пунктов
	667
	451
	 –32,4%

	Подготовлено проектов документов всего, 

в том числе: 
	990
	415
	–58,1%

	 - выполненных специалистом консультационного центра
	639
	328
	–48,7%

	 - выполненных специалистами консультационных пунктов
	351
	87
	–75,2%

	Проведено горячих линий
	19
	15
	–21,1%


В 2021 году из общего числа консультаций – 451 консультация (19,1 %) была проведена консультационными пунктами для потребителей, из них: 

	Консультационный пункт
	2020 г.
	2021 г.
	Динамика

	Питкяранта
	97
	78
	–19,6%

	Олонец
	101
	13
	–87,1%

	Сортавала
	154
	123
	–20,1%

	Сегежа
	143
	91
	–36,4%

	Костомукша
	102
	76
	–25,5%

	Кемь
	80
	70
	–12,5%


Среди вопросов, связанных с оказанием услуг (выполнением работ), поступивших от граждан в консультационный центр и пункты за 2021 год, наиболее популярными были обращения по следующим категориям: бытовые услуги – 208 (8,8 %); услуги ЖКХ – 191 (8,1 %); финансовые услуги – 100 (4,2 %). 

	Услуги ЖКХ
	Долевое строительство

жилья
	Услуги связи
	Туристские услуги
	Финансовые услуги
	Бытовые услуги
	Медицинские услуги
	Образовательные услуги
	Транспортные услуги
	Услуги общественного

питания

	191

8,1 %
	21

0,9 %
	42

1,8 %
	69

2,9 %
	100

4,2 %
	208

8,8 %
	52

2,2 %
	35

1,5 %
	72

3 %
	33

1,4 %


Среди вопросов, связанных с приобретением товаров ненадлежащего качества, поступивших от граждан в консультационный центр и пункты за 2021 год, наиболее популярными были обращения по следующим категориям: технически сложные товары (в т.ч. бытового назначения) – 318 (13,5 %); прочие – 268 (11,3 %); мобильные телефоны – 189 (8 %); мебель – 158 (6,7 %); продажа товаров дистанционным способом – 128 (5,4 %). 
	Продажа продовольственных товаров
	Технически сложные товары (в т.ч. бытового назначения)
	Мобильные телефоны
	Обувь
	Парфюмерно-косметические товары
	Одежда
	Изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней
	Аудиовизуальные произведения и фонограммы
	Строительные материалы и изделия
	Мебель
	Двери
	Пластиковые и иные виды окон
	Продажа лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
	Игрушки
	Продажа товаров дистанционным способом
	Прочие

	50

2,1%
	318

13,5%
	189

8%
	63

2,7%
	5

0,2%
	59

2,5%
	16

0,7
	1

0,04%
	46

1,9%
	158

6,7%
	42

1,8%
	39

2,1%
	11

0,5%
	14

0,6%
	128

5,4%
	268

11,3%


Следует отметить, что также было проведено 133 консультации (5,6 %) по общим вопросам применения положений законодательства о защите прав потребителей.  

За отчетный период специалистами консультационного центра и пунктов проведено 15 «горячих линий», в частности: по вопросам качества и безопасности молочной продукции и срокам ее годности; по Интернет торговле; по качеству и безопасности парфюмерно-косметической продукции; по защите прав потребителей; по вопросам детского отдыха; по качеству и безопасности хлебобулочных изделий и кондитерской продукции и срокам годности; по туристическим услугам и инфекционным угрозам за рубежом; по качеству и безопасности плодовоовощной продукции и срокам годности; по вопросам качества и безопасности детских товаров, школьных принадлежностей; по вопросам организации горячего питания в школах; по качеству и безопасности мясной и рыбной продукции и срокам годности; по услугам такси и каршеринга; по вопросам качества и безопасности детских товаров, выбора новогодних подарков.

В течение 2021 года специалистами консультационного центра были разработаны, размещены на сайте и стендах ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» информационные материалы для потребителей в количестве 37 по темам: 

«О новых правилах продажи товаров в розницу»; 

«О новых правилах бытового обслуживания населения»; 

«Новые правила оказания услуг по реализации туристского продукта»;

«Новые правила оказания услуг общественного питания»; 

«Новые правила оказания гостиничных услуг»; «Что надо знать о качестве и безопасности молочной продукции»;

«О приобретении товаров через Интернет»; 

«Памятка потребителю при покупке парфюмерно-косметических товаров»; 

«Рекомендации потребителям по выбору подарков к 14 февраля»;

«Что нужно знать при выборе стеклоомывающей жидкости?»;

«О маркировке товаров средствами идентификации»;

«Рекомендации по выбору парфюмерии и цветов накануне 8 марта»;

«Как правильно выбрать продукты к Масленице»;

«Памятка для потребителей! Дистанционный способ продажи товаров»;

«Права потребителя услуг общественного питания»;

«О проведении Всемирного дня защиты прав потребителей»;

«Как отремонтировать прилегающую территорию многоквартирного дома», «Неделя финансовой грамотности 2021»;

«Что нужно знать, приобретая сертификат на дополнительное сервисное обслуживание»,

«Об особенностях продажи мобильных телефонов и некоторых других электронных устройств из числа технически сложных товаров»,

«Родительский контроль школьного питания»,

«Что делать, если в квартире перегорели электроприборы»,

«О детском отдыхе в оздоровительном лагере»,

«Защита прав потребителей при получении юридических услуг»,

«Памятка потребителю: как правильно закрыть кредитную карту»;

«Качество и безопасность хлебобулочных изделий и кондитерской продукции»;

«Права потребителя при отказе от поездок и путешествий при инфекционной угрозе за рубежом»;

«Памятка для потребителей гостиничных услуг»;

«Об актуальных электронных сервисах для потребителей финансовых услуг»;

«О рекомендациях по выбору арбузов и дынь»;

«О безопасности школьных товаров»;

«Абитуриентам о платных образовательных услугах»;

«Режим дня и питания для успешной учебы»;

«Памятка для потребителей услуг ЖКХ: порядок расчета услуг по электроснабжению»;

«О качестве и безопасности мясной и рыбной продукции».

«Информация ко Всемирному дню качества»;

«Памятка к Всемирному дню туризма с рекомендациями потребителям туристских услуг за рубежом»; 

«Памятка об услугах такси и каршеринга»; 

«Памятка потребителю по выбору сладких новогодних подарков» 

В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей было организовано проведение в течение 2021 года тематической викторины «Потребитель всегда прав?» для учащихся 9-11 классов общеобразовательных учреждений Республики Карелия. Информация о проведении викторины была размещена на сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии», направлена в образовательные учреждения республики, в Министерство образования и спорта Республики Карелия. Всего в викторине приняло участие 245 учащихся общеобразовательных учреждений Республики Карелия. Важно подчеркнуть, что один из разделов викторины был посвящен вопросам финансовой грамотности. 

 В рамках Всероссийской недели финансовой грамотности в образовательные учреждения Республики Карелия были направлены материалы для проведения классных часов. Было проведено 144 классных часа в школах Республики Карелия, в них приняли участие 2537 обучающихся. Помимо этого, также было проведено мероприятие, направленное на повышение финансовой грамотности, для детей, находящихся в организациях отдыха и оздоровления детей. В указанном мероприятии приняло участие 75 человек. Таким образом, во исполнение письма Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия от 28.06.2019 № 10-00-04/04-4659-2019 ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» выполнил ряд мероприятий в рамках Региональной программы повышения финансовой грамотности населения Республики Карелия, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 05.06.2019 № 393р-П. 

Дополнительно в рамках реализации Плана по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей для учащихся 9-11-х классов образовательных учреждений Республики Карелия направлен урок-презентация «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами» в образовательные учреждения республики для проведения тематических занятий.

В рамках обеспечения выполнения государственной работы «Обеспечение мероприятий, направленных на охрану и укрепление здоровья» Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека, был подготовлен тематический урок-презентация «Курение алкоголь: в чём опасность?» для учащихся 9-11-х классов школ (гимназий, лицеев) Республики Карелия, общеобразовательных учебных заведений города Петрозаводска

В настоящее время в связи со сложной эпидемиологической обстановкой прием граждан на личном приеме ограничен. Консультирование граждан ведется преимущественно по телефону, либо электронной почте. В случае необходимости консультации проводятся в личной форме строго по предварительной записи. 

При осуществлении основной деятельности консультационный центр регулярно контактирует в рамках информационного взаимодействия с консультационными пунктами для потребителей по вопросам сбора данных статистической отчетности, применения нормативной правовой базы, применения единых информационных ресурсов, повышения квалификации, организационным вопросам, осуществляются взаимные консультации по вопросам защиты прав потребителей.

Х. Заключение
Как показывает практика развития системы защиты прав потребителей, все вопросы по реализации направления «Совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и повышение гарантированного уровня защиты прав потребителей» необходимо решать консолидировано, на всех уровнях власти, с привлечением гражданского общества.  
О важности развития национальной системы защиты прав потребителей в России говорилось на заседании Президиума Государственного совета Российской Федерации 18.04.2017 в Великом Новгороде под председательством Президента Российской Федерации В.В. Путина. Отмечено, что главная цель защиты прав потребителей – сохранение материального и морального благополучия людей, их здоровья. Кроме того, это и серьезный стимул для бизнеса развиваться, повышать конкурентоспособность своих товаров и услуг, а также их качество.

По итогам заседания Госсовета Президентом Российской Федерации утвержден перечень соответствующих поручений.
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р утверждена Стратегия государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, основным разработчиком которой является Роспотребнадзор.

Основными целями Стратегии провозглашены обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам и услугам, повышение уровня и качества жизни населения Российской Федерации, защита интересов потребителей всех слоев населения при акцентировании внимания на социально уязвимые группы населения.

В целом уровень информированности потребителей о своих правах, о рациональном потреблении и рекомендациях по выбору товаров и услуг, о механизмах урегулирования споров – это важный индикатор развития информационного общества. Предполагается, что информированность российского потребителя будет улучшаться за счет реализации программ просвещения, консультирования, повышения потребительской грамотности, а также за счет развития государственного информационного ресурса в области защиты прав потребителей, на базе которого предполагается развитие высокотехнологичной платформы для потребителей, где будет собрана важная и актуальная информация.

Однако в условиях стремительного развития цифровой экономики, изменения подходов к техническому регулированию, появления новых для  потребителей рисков, а также в связи с необходимостью совершенствования форм и методов защиты прав потребителей, повышения степени вовлеченности в эти процессы региональных и местных органов власти, общественных объединений потребителей, в условиях акцентированного перехода ко все более выраженному надзору, позволяющему регистрировать предпосылки возможных нарушений и предпринимать предупредительные меры на потребительском рынке, необходимы шаги, позволяющие не только не допустить ухудшения достигнутого уровня защиты прав потребителей, но и всячески его повышать.

Другая важная тема, на которую указано в поручениях, – это необходимость решения проблем социально уязвимых категорий потребителей (инвалидов, лиц пожилого возраста, детей, жителей удаленных территорий).

Таким образом, реализация поручений Президента Российской Федерации от 25.05.2017 позволит не только вывести национальную систему защиты прав потребителей на новый уровень, расширяющий возможности и гарантии потребителей, но и создаст дополнительные стимулы социально-экономического развития и приведет к повышению качества жизни россиян.
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� в 2020 году родилось 5 181 человек, в 2014 году – 7 849 человек (меньше на 34 %), при этом снижение рождаемости особенно ощутимо в сельской местности (в 2020 году в сельской местности родилось – 865 детей, в 2014 году – 1823, снижение 52,5 %).


� Официальные данные федерального статистического наблюдения в соответствии с производственным планом публикуются на 35 рабочий день после окончания отчетного периода (годовая статистическая отчетность за 2021 год будет сформирована в апреле 2022 года). Информация подготовлена на основе данных органов местного самоуправления муниципальных районов (городских округов), ГКУ «Централизованная при Министерстве образования и спорта Республики Карелия» (в отношении подведомственных Министерству учреждений), подведомственных иным органам исполнительной власти республики государственных образовательных учреждений.





� Информация с официального сайта Министерства финансов Республики Карелия об исполнении консолидированного бюджета Республики Карелия за январь-декабрь 2021 года (http://minfin.karelia.ru/ispolnenie-konsolidirovannogo-bjudzheta-za-2021-god/)
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