Образец искового  заявления в суд в связи  с оказанием услуг по горячему (холодному) 

водоснабжению  ненадлежащего качества
В ________________________________________ суд

            __________________________________________ 

(адрес суда)

            Истец:_____________________________________ 

           адрес:_____________________________________ 

           Ответчик__________________________________ 

          адрес:_____________________________________ 

Цена иска_____________ руб.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Я являюсь нанимателем (собственником) жилого помещения по адресу __________________ (указать). Управление  (техническое обслуживание) дома осуществляет ___________ .

С _____________ (указать время)   из-за неисправной внутридомовой системы водоснабжения в моей квартире практически отсутствует вода (имеют место постоянные перебои в подаче воды). 

Согласно Правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда, утверждённым Постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170, в понятие «техническое обслуживание мест общего пользования» включены работы по поддержанию в исправном состоянии элементов внутридомовых систем, заданных параметров и режимов работы его конструкций, оборудования и технических устройств. 

В соответствии с п. п. 6, 49  Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 307, исполнитель обязан предоставлять потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, в необходимых объемах в соответствии с требованиями законодательства РФ и настоящими Правилами.   Обязанность обеспечить готовность к предоставлению коммунальных услуг внутридомовых инженерных систем, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, находящихся в жилом помещении многоквартирного дома или в жилом доме и предназначенных для предоставления коммунальных услуг, возлагается на собственников помещений в многоквартирном доме, собственников жилых домов, а также на привлекаемых ими исполнителей и иных лиц в соответствии с договором. Согласно договору исполнителем является управляющая организация ____________________.

  Я неоднократно обращался(ась) с письменным заявлением к исполнителю   (указать даты обращений). В своих заявлениях я просил(а) принять необходимые меры по нормализации водоснабжения.  Однако все мои заявления оставлены без внимания, никаких мер по налаживанию водоснабжения не принято, каких-либо ремонтных работ не проводилось. 

Согласно п. 10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491, общее имущество должно содержаться в соответствии с законодательством РФ в состоянии, обеспечивающем постоянную готовность инженерных коммуникаций входящих в состав общего имущества  для предоставления коммунальных услуг гражданам, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г.  № 307.

Согласно п.6 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме в случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, управляющая организация (ТСЖ) обязана снизить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения.   Право потребителя требовать уменьшения цены оказанной услуги при обнаружении в ней недостатков предусмотрено также статьёй 29 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»  (копия расчета снижения оплаты за содержание прилагается).

В связи с тем, что я обратился(ась) по поводу отсутствия горячей (холодной) воды к исполнителю ________ (указать дату) и мною был установлен срок устранения недостатков до __________ (указать дату), мне должен быть сделать перерасчёт в оплате за водоснабжение (холодное, горячее) за период с ________  (указать дату) по настоящее время в сумме ____ руб.

В соответствии с п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения сроков выполнения работы (оказания услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги).  Сумма взысканной неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа (расчет неустойки (пени) прилагается).

Нежелание ответчика на протяжении длительного времени произвести необходимые работы по налаживанию нормального водоснабжения причиняют мне большие неудобства: приходится греть воду для стирки, мытья посуды, нет возможности принять ванну, душ и т.д.  Таким образом, мне причиняется моральный вред, который я оцениваю в сумме ___ руб.   

На основании изложенного и ст. ст. 15, 17, 28, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 131-133 ГПК РФ

прошу:

1. Обязать  ответчика (наименование организации) выполнить замену стояков горячего (холодного) водоснабжения в моей квартире в  срок до _____________ (указать дату);

2. Обязать ответчика  произвести перерасчёт оплаты за горячую (холодную) воду, уменьшив сумму начислений на ______ рублей; 

3. Обязать ответчика произвести  и перерасчёт за содержание (техническое обслуживание) общедомового оборудования за период с __________ (указать дату),  уменьшив сумму начислений на _______ руб.;

4. Взыскать с ответчика неустойку за нарушение сроков устранения недостатков с _________ (указать дату, которая назначена потребителем для устранения недостатков)   до вынесения судебного решения;

5. Взыскать с ответчика  компенсацию морального вреда в сумме ________ руб.;

6. На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» освободить меня от уплаты государственной пошлины.

Приложение:

Дата               Подпись

