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I. Введение


Доклад «О защите прав потребителей в Республике Карелия в 2014 году» подготовлен в соответствии с Планом работы Совета по защите прав потребителей при  Правительстве Республики Карелия на 2015 год и мероприятиями Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 08 апреля               2013 года № 171р-П.


В Докладе содержится аналитическая информация, характеризующая общее состояние правового регулирования в области защиты прав потребителей, результаты федерального государственного надзора и сведения о применяемых мерах ограничительного, предупредительного и профилактического характера, направленных на недопущение и (или) ликвидацию последствий нарушений обязательных требований со стороны юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 


Отражена практика реализации региональной программы по защите прав потребителей, характеризующая соответствующие полномочия исполнительных органов власти,  местного самоуправления и общественных объединений потребителей, а также приведен анализ судебной практики в области защиты прав потребителей. 


В Докладе отмечена важность информационно-просветительской работы, направленной на повышение правовой грамотности потребителей и предпринимателей. 
II. Координация деятельности по защите прав потребителей 
в Республике Карелия 

При реализации основных направлений деятельности в области защиты прав потребителей в 2014 году Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия (далее – Управление) и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» (далее – ФБУЗ) исходили из решения задач, направленных на повышение гарантированного уровня защиты прав потребителей и минимизацию соответствующих рисков (для жизни, здоровья и имущества потребителей), в том числе на основе взаимодействия с участниками региональной системы защиты прав потребителей, а также совершенствования системы информирования и консультирования.


С целью реализации указанных направлений деятельность Управления была направлена на решение следующих задач:

	- Обеспечение комплексного подхода к вопросу выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей на основе гармоничного сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности;
- Оптимизация федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, федерального государственного надзора за соблюдением правил продажи отдельных, предусмотренных законодательством Российской Федерации, видов товаров (работ, услуг); государственного контроля за соблюдением требований законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности; государственного контроля за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию;
- Подготовка Доклада о защите прав потребителей в Республике Карелия;
- Повышение степени участия в судебной защите прав потребителей, в том числе повышение доли удовлетворенных исков;
- Внедрение новых технологий по просвещению населения по вопросам правоприменения потребительского законодательства;
Увеличение доли мероприятий по информированию и консультированию;
-  Обеспечение
взаимодействия Управления и органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей за счет усиления контроля за исполнением решений, принимаемых на Совете по защите прав потребителей и иных межведомственных совещательных органах;
- Повышение степени участия консультационного центра (пунктов) ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» в развитии системы информирования и повышения правовой грамотности населения республики;
- Выполнение в полном объеме программных мероприятий Проекта «Развитие финансового образования и финансовой грамотности в Российской Федерации», в части мер, направленных на усиление защиты прав потребителей финансовых услуг.




Одним из способов эффективной защиты прав потребителей в Республике Карелия является осуществление систематического взаимодействия органов власти, местного самоуправления, общественных объединений потребителей. 


Координация взаимодействия всех составляющих региональной системы защиты прав потребителей  осуществляется на протяжении семи лет, начиная с августа 2008 года,  в рамках деятельности Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия, а также  межведомственных комиссий при  органах местного самоуправления.


В ходе работы Совета вырабатываются общие подходы к осуществлению практической деятельности по обеспечению и защите прав потребителей, в первую очередь в наиболее проблемных секторах потребительского рынка - жилищно-коммунальное хозяйство, рынок финансовых услуг, платных медицинских услуг, туристического обслуживания, розничной торговли, то есть там, где уровень защиты соответствующих прав потребителей ещё не соответствует реальным запросам граждан.


В 2014 году на заседаниях Совета были рассмотрены следующие вопросы:

1. О состоянии  защиты прав потребителей в Республике Карелия в 2013году, правовое положение потребителей и  проблемы их защищённости в отдельных сферах потребительских отношений.

2. О результатах подготовки отчёта по исполнению в 2013 году мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на            2013-2015 гг.

3. О работе по информированию граждан об их правах и обязанностях с целью повышения правовой культуры потребителей жилищно-коммунальных услуг.

4. О соблюдении законодательства о рекламе при распространении наружной рекламы в Петрозаводском городском округе.

5. О результатах надзора за производством и оборотом продовольственного сырья и пищевых продуктов и мероприятиях, направленных на реализацию Доктрины продовольственной безопасности Российской Федерации в области здорового питания населения в Республике Карелия

6. О результатах надзорной деятельности по соблюдению хозяйствующими субъектами всех форм собственности законодательства Российской Федерации в области ветеринарии и о состоянии защиты прав потребителей на рынке ветеринарных услуг.

7. Вопросы защиты прав потребителей в контексте реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №597 «О мерах по реализации государственной социальной политики»

8. О формировании Плана работы Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия на 2015 год

9. О подготовке отчёта по плану мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия за 2014 год. 


Осуществление мероприятий в рамках Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 08 апреля 2013 года № 171р-П, является  эффективным способом реализации установленных полномочий по защите прав потребителей для всех участников региональной системы защиты прав потребителей.


Основные задачи Программы:

1. Содействие активному развитию института публичного контроля за соблюдением прав потребителей с участием общественных объединений;

2. Повышение правовой грамотности и информированности населения Республики Карелия в вопросах защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения, повышение уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке в Республике Карелия;

3. Профилактика и пресечение правонарушений на потребительском рынке Республики Карелия.


Программа основывается на реализации мероприятий по основным направлениям и предполагает ожидаемые результаты, среди которых:

- улучшение качества жизни населения Республики Карелия за счёт повышения эффективности региональной системы защиты прав потребителей, в том числе информированности населения в области потребительского законодательства;

- повышение активности и эффективности публичного контроля за соблюдением прав потребителей, деятельности общественных организаций;

- уменьшение количества нарушений на потребительском рынке, увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке;

- повышение уровня доступности правовой информации, необходимой потребителям для реализации их прав.


Результаты выполнения Программы рассматриваются на заседаниях Совета по защите прав потребителей ежегодно, как правило, в первом квартале каждого года, а также направляются Главе Республики Карелия.


Разработка комплекса мероприятий Программы позволяет обеспечить взаимодействие и сотрудничество их исполнителей – участников системы защиты прав потребителей, которыми являются федеральные органы исполнительной власти, органы власти Республики Карелия, местного самоуправления и представителей общественности для достижения общей цели – повышение качества и уровня жизни населения в республике.


И сегодня можно сказать, что работа Совета по защите прав потребителей и выполнение мероприятий  региональной программы  позволили достичь объединения усилий территориальных структур федеральных органов исполнительной власти,   органов власти Республики Карелия, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей,  формирования общественного мнения о широких возможностях населения по защите своих прав.


Управлением подготовлен Доклад «О защите прав потребителей в Республике Карелия в 2013 году» на основе материалов, представленных органами исполнительной власти,  органами местного самоуправления и общественной организации потребителей.  

В 2014 году Управление осуществляло взаимодействие со следующими общественными организациями: КРОО «Общественный комитет защиты прав потребителей», КРОО "Карельское общество защиты прав потребителей"; РОО «Защита прав потребителей в Республике Карелия», Региональное Отделение Общероссийского народного фронта в Республике Карелия.


Взаимодействие с Общественным комитетом защиты прав потребителей и  Карельским обществом защиты прав потребителей осуществляется Управлением на основании соответствующих соглашений, заключенных  26.01.2009 г.  и  28.02.2013 г. Председатель КРОО "Карельское общество защиты прав потребителей" является членом Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия.


В конце 2014 года налажено взаимодействие с Региональным отделением Общероссийского Народного фронта в Республике Карелия, в рамках которого вместе с представителями банка «Онего» проведена  телефонная «горячая линия» по правам потребителей финансовых услуг, подготовлена памятка для заёмщиков, которая размещена в нескольких электронных СМИ. 

В рамках проведения Всероссийского дня приёма граждан 12 декабря 2014 года специалистами Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия совместно с представителями Администрации г. Петрозаводска и КРОО "Карельское общество защиты прав потребителей" проведено выездное консультирование граждан и предпринимателей в ТРЦ «МАКСИ», в ходе которого даны консультации по вопросам применения действующего законодательства при продаже товаров и оказании различного вида услуг. 

Кроме того, в 2014 году Управлением направлялись в суд заключения по делам в защиту прав потребителей, подготовленных представителями общественных организаций потребителей.
III. Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в Республике Карелия


В  2014 году Управлением проведено 992 проверки в области защиты прав потребителей (2013 год - 839), из них 512 – плановые (51,6 %) и 480 – внеплановые (48,4 %). Кроме того, проведено 81 административное расследование (2013 год -131).

Удельный вес проведённых проверок за соблюдением законодательства в области защиты прав потребителей от общего количества проверок Управления составил 49,1%.
Контрольно-надзорная деятельность Управления Роспотребнадзора  по Республике Карелия в сфере защиты прав потребителей в 2013-2014 гг.
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В структуре внеплановых мероприятий по контролю 132 или 27,5% составили проверки по обращениям граждан-потребителей,  220 проверок или 45,8% - проверки исполнения ранее выданных предписаний и 128  или 26,7% составили проверки на основании распоряжений Роспотребнадзора и требований прокуратуры.
Структура внеплановых проверок в 2014 году


[image: image2]
Большинство проверок проведено в сфере розничной торговли – 625 (63,0%), бытового обслуживания – 73 (8,7%),  общественного питания - 107  (10,8%); бытового обслуживания - 74 (7,5%); платных образовательных услуг – 38 (3,8%); жилищно-коммунальных услуг – 28 (2,8%), платных медицинских услуг - 27 (2,7%); прочих видов деятельности - 31 (3,1%).

В 2014 году возросло общее количество проверок в сфере розничной торговли  в 1,3 раза;  оказания платных образовательных  услуг на 15,1%. 

В то же время снизилось количество проверок в сфере транспортных услуг в 2,3 раза; услуг связи – в 1,6 раза; финансовых услуг – на 28,6%; жилищно-коммунальных услуг – на 39,1%; платных медицинских услуг – на 32,5%.  

В 2014 году из общего количества плановых проверок 463 проверки или 90,4% составили проверки с выявленными нарушениями.

По внеплановым проверкам нарушения выявлены при проведении 287 проверок или 59,8%.

При проведении проверок в 2014 году должностными лицами Управления выявлено 2306  нарушений нормативных правовых актов, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей (2013 год - 1665). Результативность составила 2,3 нарушений на 1 проверку, что в 1,2 раза больше показателя 2013 года. 
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Наибольшее количество нарушений выявлено в сфере розничной торговли - 1400 (60,7%), общественного питания - 179 (7,8%); в сфере бытового обслуживания – 137 (5,9%), платных образовательных услуг – 108 (4,7%);  платных медицинских услуг - 106 (4,6%); оказания  туристских услуг - 87 (3,8%); жилищно-коммунальных услуг – 65 (2,8%) и в сфере деятельности на финансовом рынке  –  62 (2,7%).


[image: image4.emf]Результативность   проверок в отдельных секторах потребительского рынка   в 2013 - 2014 г.г.    

 2013  2014  Рост, снижение  

Общее количество проверок  839  992  + 18,2%  

количество выявленных нарушений  1665  2306  + 38,5%  

результативность проверок ,    из них:  1,9  2,3  + 20,0%  

в сфере торговли  1,9  2,2  +15,8%  

транспортные услуги  0,9  1,6  Рост в 1,8 раза  

туристские услуги  4,9  4,6  -   6,1%  

услуги связи  2  4,2  Рост в 2,1 раза  

финансовые услуги  14,3  12,4  - 13,3%  

жилищно - коммунальные услуги  1,5  2,3  Рост в 1,5 раза  

платные  образовательные услуги  2,5  2,8  +12,0%  

платные медицинские услуги  2,2  3,9  Рост в 1,8 раза  

 


Как и прежде, выявленные нарушения свидетельствуют о значительной  доле нарушений, связанных с правом потребителей на получение полной и достоверной информации – 536 или 23,2 %.

Нарушения правил продажи товаров и оказания различных видов услуг (выполнения работ) - 1365 или 59,2%.

Нарушения статьи 16 Закона РФ "О защите прав потребителей" - 57 или 2,5% (нарушения действующего законодательства при заключении договоров). 

Нарушения требований технических регламентов составили 274 или 11,9%. 

Нарушения требований, установленных международными договорами Российской Федерации, в том числе требований технических регламентов Таможенного союза, составили 194 или 8,4%.
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В ходе контрольно-надзорной деятельности в 2014 году в отношении продавцов (исполнителей, изготовителей) за нарушения в области защиты прав потребителей  составлено 1182 протокола, что почти соответствует результатам 2013 года (1189). 


По результатам рассмотрения протоколов об административном правонарушении вынесено 875  (2013 год - 912) постановлений о назначении административного наказания, в том числе 352 - в виде предупреждения и 523 – в виде штрафа на общую сумму 2518,7 тыс.руб. Средняя сумма штрафа составила 4816 рублей.


Средний размер штрафа вырос на 16,0%. 


В 2014 году на 2,8 % возросло общее количество предписаний, выданных в целях устранения нарушений законодательства о защите прав потребителей – 330 (2013 год – 321). 


Кроме того, в 2014 году Управлением внесено 127 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 
Практика применения Кодекса РФ об административных правонарушениях 
(в виде административного штрафа)

	норма КоАП РФ
	
	2013 год
	2014 год

	
	
	 вынесено постановлений

о штрафе
	%
	 вынесено постановлений 

о штрафе
	%

	Всего
	
	625
	100%
	523
	100%

	ч.2ст.9.16
	
	6
	1,0%
	3
	0,6%

	 ст. 14.2
	
	35
	5,6%
	2
	0,4%

	 ч.1 ст.14.4
	
	47
	7,5%
	8
	1,5%

	 ч.1ст. 14.5
	
	27
	4,3%
	10
	1,9%

	 ч.1ст.14.6
	
	6
	1,0%
	2
	0,4%

	 ч.2ст.14.6
	
	
	
	4
	0,8%

	 ст.14.7
	
	56
	8,9%
	41
	7,8%

	 ч.1 ст.14.8
	
	131
	21,0%
	125
	23,9%

	 ч.2 ст.14.8
	
	90
	14,4%
	69
	13,2%

	 ст.14.15
	
	186
	29,7%
	153
	29,3%

	 ч.3ст.14.16
	
	18
	2,9%
	21
	4,0%

	Сумма наложенных штрафов 
	
	2594,2
	
	2518,7 тыс.руб
	

	Средний размер штрафа
	
	4151 руб.
	
	4816 руб.
	


IV. Анализ мер пресечения нарушений обязательных требований, устранения выявленных нарушений законодательства о защите прав  потребителей в отдельных секторах потребительского рынка
Финансовые услуги
В 2014 году вступили в силу следующие нормативные акты, касающиеся потребительских правоотношений на финансовом рынке:

Федеральный закон от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (вступил в силу с 1 июля 2014 года) 
Федеральный закон от 21 декабря 2013 года № 363-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «О потребительском кредите (займе)» (вступил в силу с 1 июля 2014 года) 
Федеральный закон от 5 мая 2014 года № 112-ФЗ «О внесении изменений в  Федеральный закон «О национальной платежной системе» и отдельные законодательные акты Российской Федерации»  (частично вступил в силу с 5 мая 2014 года)

При этом Федеральный закон "О потребительском кредите (займе)" является ключевым событием для всей системы правового регулирования потребительских правоотношений.

С принятием данного законодательного акта в области потребительского кредитования граждан была обозначена определённая направленность совершенствования правового регулирования соответствующих отношений, подразумевающая следованию комплексному, системному подходу при определении механизмов, форм и методов защиты прав потребителей в данном сегменте финансовых услуг.

Принятие Закона "О потребительском кредитовании (займе)" позволило определить основные аспекты государственного контроля (надзора) на рынке финансовых услуг.

Прямой контроль за соблюдением дополнительно принятых законных обязательств хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на финансовом рынке как части потребительского рынка, возложен на Банк России как мегарегулятор на финансовом рынке. 
Контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, составной частью которых являются и новые нормативные правовые акты, по-прежнему возложен на Роспотребнадзор как меганадзорный орган на потребительском рынке.

В 2014 году  Управление Роспотребнадзора по Республики Карелия осуществляло деятельность по защите прав потребителей при оказании финансовых услуг, используя весь  комплекс административных и гражданско-правовых мер.
В отчетный период Управлением осуществлено   4 проверки в отношении банков, из них 3 плановых в отношении  ОАО АКБ «Мособлбанк», ОАО АКБ «Советский», ОАО «Финансовый капитал» и одна внеплановая по обращению гражданина в отношении ООО «Сетелем Банк» (в 2013 году – 7 проверок, снижение на 43 %).
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В 2014 году на рассмотрение в Управление поступило 26 письменных обращений граждан на действия ЗАО Банк «Русский стандарт», ОАО «Сбербанк России», ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк», ООО КБ «Ренессанс Капитал», ОАО «Восточный экспресс Банк» и др. (в 2013 – 36, снижение  на  28%).

По результатам проведения указанных контрольно-надзорных мероприятий и рассмотрения письменных обращений граждан: 

- составлено 4  протокола об административных правонарушениях по ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ (включение в договор условий, ущемляющих права потребителей) в отношении ОАО АКБ «Мособлбанк», ОАО АКБ «Советский», ОАО «Финансовый капитал» и ООО «Сетелем Банк»  и 1 протокол по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ в отношении ООО «Сетелем Банк» (в 2013 году – 7, снижение на 28 %)
- 2  предписания об устранении выявленных нарушений ООО «Сетелем Банк»,  ОАО АКБ «Советский»; (в 2013 году 3, снижение на 33%)
- 3 представления об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения, ОАО АКБ «Мособлбанк»; ОАО АКБ «Советский»; ОАО «Финансовый капитал» (в 2013 году – 4, снижение на 25 %).
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Анализ правоприменительной практики показывает, что кредитные организации системно злоупотребляют своим положением заведомо экономически более сильного участника потребительского рынка, что чаще всего выражается во включении в договоры условий, ущемляющих законные интересы граждан, и ограничивающих их права как потребителей, а именно:

- взимание незаконных комиссий;

- обуславливание получения кредита обязательным заключением договора страхования жизни и здоровья потребителя-заемщика на условиях банка;

- одностороннее изменение банком условий договора с потребителем;
- ограничение права потребителя на альтернативную подсудность;
- ограничение права дееспособного гражданина на заключение сделок с третьими лицами и совершения иных действий  гражданско-правового характера.

В рамках судебной защиты в  интересах потребителей финансовых услуг на основании статьи 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации  в суд  направлено 8  заключений о защите прав потребителей по их искам к банкам (в 2013 – 7 заключений, рост на 14 %).

В 2014 году в целях защиты прав потребителей такого вида финансовых услуг как страховые  Управлением было подано исковое заявление в суд.

Иск был мотивирован тем, что между потребителем и ОСАО «РЕСО-Гарантия» был заключен договор страхования (КАСКО) автотранспортного средства. В результате произошедшего ДТП автомобиль понес механические повреждения и потребитель обратился в страховую организацию.  ОСАО «РЕСО-Гарантия» уведомило потребителя о том, что претензия будет урегулирована на условиях «Полная гибель», кроме того истца известили об отсрочке  выплаты страхового возмещения до выяснения обстоятельств страхового случая. Далее страховая компания уведомила потребителя, что на основании пункта 5.5  Правил страхования автотранспортных средств страховая сумма за 6 месяцев эксплуатации уменьшается на 11% от страховой суммы по договору КАСКО. Условием получения страховой выплаты было поставлено обязательное заключение дополнительного соглашения к договору страхования, уменьшающего первоначальную сумму страховой выплаты, которое потребитель был вынужден заключить. Таким образом, потребитель получил меньшую сумму страхового возмещения, чем было предусмотрено договором страхования (КАСКО), кроме того выплата была произведена с просрочкой установленных сроков. В добровольном досудебном  порядке ОСАО «РЕСО-Гарантия» не удовлетворило претензию потребителя.

Иск Управления был удовлетворен в части признания пункта 5.5 Правил страхования средств автотранспорта от 07.12.2012 недействительным, а также в части взыскания в пользу потребителя невыплаченной суммы страхового возмещения, процентов за неправомерное пользование денежными средствами, компенсации морального вреда, взыскания штрафа за неудовлетворение требований потребителя в досудебном порядке, всего в сумме 144 тысячи рублей. Верховный суд Республики Карелия оставил решение Петрозаводского городского суда в законной силе.

В целях минимизации рисков заемщиков, связанных с определением состава и размера обязательств по кредитным договорам Управлением в 2014 году проводилась интенсивная работа по информированию населения о правовых аспектах законодательного регулирования отношений в сфере потребительского кредитования, в том числе, с участием Консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия», консультационных пунктов в районах Республики Карелия, а также с участием общественных организаций и Национального Банка Республики Карелия.
Жилищно-коммунальные услуги 

С момента вступления в силу Федерального закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ          "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам осуществления государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" внесен ряд изменений в положения Жилищного кодекса РФ (далее - ЖК РФ), касающиеся распределения полномочий между органами государственной власти РФ        и субъектов РФ в области жилищных отношений. 


Положениями ст. 20 ЖК РФ, а также постановлением Правительства РФ от 11.06.2013 №493 «О государственном жилищном надзоре» определен предмет регионального государственного жилищного надзора, который осуществляется уполномоченными органами исполнительной власти субъектов РФ (органами государственного жилищного надзора). 

  
В Республике Карелия в развитие вышеперечисленных нормативных актов постановлением Правительства Республики Карелия от 01.04.2013 № 115-П установлены требования к осуществлению регионального государственного жилищного надзора на территории Республики Карелия, согласно которому региональный государственный жилищный надзор осуществляет Государственная жилищная инспекция Республики Карелия. 


В 2014 году в Республике Карелия в органах местного самоуправления для более быстрого (оперативного) реагирования на обращения граждан, проживающих в районах республики, были созданы органы муниципального жилищного контроля, в связи с чем, практически в каждом районе (поселении, городском округе) были назначены должностные лица, уполномоченные проводить указанный контроль (проверки), по результатам которого материалы направлялись в Государственную жилищную инспекцию Республики Карелия. 


При этом большая (более 50%) часть поступающих обращений, как правило, касается различных аспектов установления тарифов и нормативов на жилищно-коммунальные услуги, правомерности начислений тех или иных видов платежей (в том числе на общедомовые нужды), параметров качества жилищно-коммунальных услуг, проведения перерасчетов и иных связанных с вопросами оплаты оказываемых услуг. 


В письме Роспотребнадзора от 14.11.2012 № 01/12810-12-32 «Об отдельных актуальных аспектах нормативно-правового регулирования жилищных отношений и функциях Роспотребнадзора в сфере ЖКХ» разъяснен перечень вопросов в области жилищных отношений, регулируемых положениями жилищного законодательства.
К исключительным полномочиям Роспотребнадзора по осуществлению надзора за соблюдением законодательства РФ в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей по вопросам содержания жилых помещений и предоставления коммунальных услуг, относятся:

-
требования к жилым зданиям и помещениям общественного назначения, размещаемым в жилых зданиях, в части соблюдения требований нормативной документации к качеству воздушной среды помещений; к естественному и искусственному освещению и инсоляции; к уровням шума, вибрации, ультразвука и инфразвука, электрических и электромагнитных полей, ионизирующего излучения в помещениях жилых зданий; 

-
соблюдение обязательных требований, установленных международными договорами РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей;

-
соответствие коммунальных услуг обязательным требованиям, обеспечивающим безопасность для жизни и здоровья потребителей, окружающей среды, предупреждение действий, вводящих потребителей в заблуждение, предотвращение причинения вреда имуществу потребителей, установленным в соответствии с международными договорами РФ, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ;

-
требования к соблюдению прав потребителей и обязанностей исполнителя коммунальных услуг при предоставлении необходимой и достоверной информации, при заключении договоров на оказание коммунальных услуг в части отсутствия условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами РФ в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354 «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах». 

В рамках установленных действующим законодательством полномочий в 2014 году в отношении организаций ЖКХ   Управлением проведено  28 проверок  (в 2013 – 46).     
Количество мероприятий по контролю  в 2014 году по сравнению с 2013 годом уменьшилось  на 40%.  
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  В ходе проведенных мероприятий в 2014 году выявлено  65 (в 2013 году – 69)   нарушений  законодательства о защите прав потребителей.  Снижение  выявленных нарушений прав потребителей составило менее 6% по сравнению с 2013 годом.   При этом выросла эффективность мероприятий по контролю (надзору) – 2,3 нарушения на 1 проверку (в 2013 году – 1,5 нарушений на 1 проверку
В 2014 году проведено 5  (в 2013 – 11) административных расследований.           По результатам 4-х  расследований составлены протоколы об административных правонарушениях. 

Наиболее часто выявляемыми нарушениями в сфере оказания жилищно-коммунальных услуг являются:


– отсутствие информации о наименовании, месте нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного органа), режима работы, информации об адресе и номера телефонов диспетчерской, аварийной или аварийно-диспетчерской служб, информации о размерах тарифов на коммунальные услуги, надбавок к тарифам; 

- не предоставление полной и достоверной информации потребителям коммунальных услуг: о реквизитах нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы, о предельных сроках устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, о наименовании, адресах и телефонах федеральных органов исполнительной власти, органах исполнительной власти субъектов РФ и органов местного самоуправления, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением «Правил предоставления коммунальных услуг населению»; 

- оказание жилищных услуг с нарушением СанПин 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания населенных мест», СанПиН 2.1.2.2645-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях", и ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия», а также включение в договоры управления многоквартирным домом условий, ущемляющих права потребителей,  в том числе: 

- условие о том, что все договоры с ресурсоснабжающими организациями управляющая компания заключает от имени и за счет собственников (нанимателей) жилых помещений (квартир), тем самым снимая с себя ответственность за надлежащее качество предоставляемых коммунальных услуг;

-  обязанность собственников жилых помещений в многоквартирных домах следить за техническим состоянием общего имущества, находящегося в Помещении. При обнаружении неисправностей на внутренних инженерных сетях многоквартирного дома, находящихся в Помещении (тепловых сетях, сетях водоснабжения, водоотведения и т.п.) принимать возможные меры к их устранению;

- условие, что  в случае, если собственники не приняли решение об установлении или изменении размера платы за содержание, управление и ремонт общего имущества Управляющая организация  вправе изменить объем выполняемых работ по содержанию и текущему ремонту Многоквартирного дома до объема, покрываемого действующей платой за содержание и ремонт общего имущества». 


В отношении жилищно-коммунальных организаций применялись меры административного воздействия, предусмотренные ст. 14.5 (ч.1),  ст. 14.8 (ч.1 и ч.2),      ст. 6.4,  ст. 6.5,  ст. 8,2  Кодекса РФ об административных правонарушениях.  

По результатам надзорной деятельности организациям ЖКХ выдано 11  предписаний об устранении выявленных нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. 


Выдано 5 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 


В 2014 году  Управлением поступило 157  письменных обращений от граждан  (в 2013 – 842).   По сравнению с 2013 годом количество обращений  сократилось в 5,4 раза.   


В связи с перераспределением полномочий между органами государственной власти Российской Федерации и субъектов федерации в области жилищных отношений обращения, касающиеся содержания общедомового имущества, режима оказания коммунальных услуг, нарушения стандарта раскрытия информации, установления тарифов на жилищно-коммунальные услуги, а также порядка расчётов платы за оказываемые жилищно-коммунальные услуги, в том числе начисления платы на общедомовые нужды стали в большей степени напрямую направляться Государственную жилищную инспекцию Республики Карелия. Этому способствовала также информационно-разъяснительная работа Управления.


В 2014 году по подведомственности направлено 82 письменных обращения.
26 письменных обращений стали основанием для проведения внеплановых проверок либо административных расследований, по результатам которых составлено 14 протоколов об административном правонарушении. 

По обращениям граждан в суд направлено 4 исковых заявления в отношении исполнителей жилищно-коммунальных услуг.


 В связи с тем, что в отдельных обращениях граждан содержались вопросы имущественного характера, касающиеся устранения недостатков оказания жилищных и коммунальных услуг, в адрес  потребителей направлялись  соответствующие разъяснения и рекомендации по обращению в суд. 

В 2014 году в адрес граждан направлено 48 письменных разъяснений их потребительских прав в соответствии с действующим законодательством.
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Кроме того, Управлением осуществлялась судебная защита прав граждан- потребителей жилищно-коммунальных услуг.

В 2014 году  направлено  23  заключения  в суд в целях защиты прав граждан-потребителей по делам об оказании жилищно-коммунальных услуг.      По указанным делам  судами  удовлетворено 22 (95,6%) исковых заявления потребителей.  

Также в 2014 году подано 4 иска  в защиту прав  потребителей (из них 2 в защиту неопределенного круга потребителей).  

Рассмотрены  2 иска,  приняты решения в пользу граждан-потребителей. 


Немаловажной является деятельность по информированию и просвещению населения об их правах при предоставлении жилищно-коммунальных услуг. В 2014 году Управлением проведен ряд мероприятий, направленных на исполнение поручения Федеральной службы Роспотребнадзора от 26.11.2013 г. № 01/11120-13-32 «О реализации комплексных мер, направленных на информирование граждан об их правах и обязанностях в сфере жилищно-коммунального хозяйства».


Во исполнение протокола совещания Роспотребнадзора от 06.06.2014 г.            «О результатах осуществления территориальными органами Роспотребнадзора федерального  государственного надзора в области защиты прав потребителей в 2013 году и задачах на 2014 год» Управлением постоянно проводились мероприятия по информированию граждан-потребителей об их правах в сфере ЖКХ. 


Информирование проводилось путём проведения индивидуального консультирования, а также тематических телефонных "горячих линий". Также специалистами Управления и консультационного центра и консультационных пунктов ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" оказывалась помощь в составлении претензий в адрес исполнителей услуг, а также осуществлялась подготовка  исковых заявлений в суд. Для потребителей подготовлены памятки по услугам ЖКХ.
Платные образовательные услуги

В 2014 году Управление продолжило работу по защите прав потребителей платных образовательных услуг как одного из приоритетных направлений своей деятельности. 


Специалистами Управления проведено 38 мероприятий по контролю (надзору) в отношении хозяйствующих субъектов, оказывающих платные образовательные услуги (из них 32 плановых и 6 внеплановых проверок), что на 5 мероприятий превышает соответствующий показатель 2013 года.  


Доля проверок хозяйствующих субъектов, оказывающих платные образовательные услуги, составила  около 4 % от общего числа контрольно-надзорных мероприятий в сфере защиты прав потребителей. 
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В ходе осуществления мероприятий по контролю проверено соблюдение хозяйствующими субъектами действующего законодательства, в том числе Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 № 706, иных нормативно-правовых актов. 


В целом по результатам проверок  выявлено 108 нарушений (в 2013 г. – 82 нарушения) действующего законодательства, что составляет 4 % от общего числа выявленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. В среднем на 1 проверку установлено более двух - 2,8 нарушений. 

Соотношение количества проверок и выявленных нарушений

в сфере платных образовательных  услуг
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Более 50%  выявленных правонарушений касались нарушений прав потребителей на информацию об исполнителе платных образовательных услуг, об оказываемых образовательных услугах (статьи 9, 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе в заключенном с потребителем  договоре:

- о полном наименовании исполнителя – юридического лица;

- о наименовании лицензирующего органа, номере и дате регистрации лицензии;

- о виде документа, выдаваемого обучающемуся по окончании образовательного учреждения;

- о формах и сроках освоения образовательных программ.

Вступившие в силу в сентябре 2013 года Правила оказания платных образовательных услуг устанавливают обязанность исполнителя доводить до потребителя образовательных услуг информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом РФ «О защите прав потребителей» и ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». Статьей 29 Федерального закона определены требования к содержанию информации, которая должна размещаться на сайте образовательной организации в сети «Интернет».

В ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий у образовательных организаций выявлены нарушения в части отсутствия либо части требуемой информации на сайте, либо официального сайта вообще.

Так, на сайте образовательных организаций отсутствовали сведения:

- об учредителе, учредителях образовательной организации, контактных телефонах;

- о наличии свидетельства о государственной регистрации;

- о порядке оказания платных образовательных услуг;

- сведений о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- сведений о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

- графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

- уровне и направленности реализуемых дополнительных образовательных программ; 

- непредставление абитуриентам образцов договоров об оказании платных образовательных услуг.

Кроме того, некоторые образовательных учреждений по-прежнему нарушают права потребителей путем включения в договоры об оказании платных образовательных услуг условий, ущемляющих права потребителей (статья 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе:

- о праве образовательного учреждения в одностороннем порядке расторгать  договор на  основании, не предусмотренном Законом об образовании в Российской Федерации и Правилами оказания платных образовательных услуг;

- о праве образовательного учреждения удерживать фиксированную сумму, не подлежащую возврату потребителю в случае расторжения им договора об оказании платных образовательных услуг.

Структура выявленных нарушений прав потребителей

в сфере платных образовательных услуг
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По фактам нарушений, выявленных по результатам проведения проверок образовательным учреждениям выдано 11 предписаний об устранении нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. 


По результатам контрольно-надзорных мероприятий составлено 50 протоколов об административных правонарушениях (в 2013 году – 36 протоколов); вынесено 46 постановлений о назначении административного наказания.

Правонарушителям внесено 8 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений.


Общая сумма наложенных административных штрафов – 74,0 тыс. руб. 

Применение мер административной ответственности

за нарушение законодательства о защите прав потребителей

при оказании платных образовательных услуг

	Принято мер
	2013 год
	2014 год
	в % к 2013 г.

	Составлено протоколов об административном правонарушении
	36
	50
	139 %

	Вынесено постановлений о назначении административного наказания
	25
	46
	184 %

	Выдано Предписаний, внесено Представлений
	16
	19
	119 %

	Общая сумма наложенных штрафов (тыс. руб.)
	94,8
	74,0
	78 %


В течение 2014 года в адрес Управления поступило и рассмотрено  3 письменных обращений граждан по вопросам оказания платных образовательных услуг. По одному из них проведена внеплановая проверка, по 2-м  дано разъяснение в пределах установленной компетенции.

В целях профилактики правонарушений на рынке платных образовательных  услуг Управлением применялись меры предупредительного и профилактического характера: размещалась информация на интернет-сайте Управления об актуальных вопросах защиты прав потребителей, а также о результатах контрольно-надзорной деятельности образовательных услуг, проводились телефонные  «горячие линии». 
В рамках  Всемирного дня защиты прав потребителей в прессе публиковались статьи, посвященные вопросам защиты прав потребителей образовательных услуг, в библиотеках организовывались тематические книжные выставки,  оформлялись стенды для потребителей, распространялись информационные буклеты. С целью пропаганды и повышения правовой грамотности населения проведены  лекции для учащихся общеобразовательных школ и в образовательных учреждениях среднего профессионального образования.  

Услуги связи

Сфера оказания услуг связи стала одной из сфер потребительских правоотношений, где в 2014 году наиболее активно шёл процесс правового регулирования. 

Федеральным законом от 02.11.2013 № 304-ФЗ "О внесении изменений в статью 44 Федерального закона "О связи" и Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" Закон "О связи" был дополнен положениями, запрещающими заключение договоров об оказании услуг подвижной связи в нестационарных торговых объектах, а также нормами, обязывающими оператора связи осуществлять проверку достоверности сведений об абоненте, а юридических и физических лиц, действующих от имени оператора связи, подтверждать свои полномочия на этот счёт документом в письменной форме.
1 мая 2014 году вступил в силу Федеральный закон от 23.07.2013 № 229-ФЗ "о внесении изменений в Федеральный закон "О связи", согласно которым было не только определено понятие такого получившего массовое распространение вида услуг связи как контентные услуги, но и закреплено в качестве императивного правило, допускающее их оказание исключительно с согласия абонента, выраженного посредством совершения им действий, однозначно идентифицирующих абонента и позволяющих достоверно установить его волеизъявление на получение данных услуг".
Одновременно статья 54 Закона "О связи" была дополнена нормой о том, что контентные услуги, также как и любые иные услуги связи, технологически неразрывно связанные с услугами подвижной радиотелефонной связи и направленные на повышение их потребительской ценности, оказанные с нарушением установленных данным законом требований, оплате не подлежат.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 09 декабря 2014 № 1342 утверждены единые Правила оказания услуг телефонной связи, которые вступили в силу 15 января 2015 года. Они регулируют отношения между абонентом и (или) пользователем услуг телефонной связи и оператором связи при оказании услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи в сети связи общего пользования. Также речь идет об оказании услуг подвижной радиосвязи, подвижной радиотелефонной связи и подвижной спутниковой радиосвязи в сети связи общего пользования.   Введена единая терминология.  Регламентированы процедуры заключения, исполнения, изменения и расторжения договора об оказании услуг связи.

Установлен порядок расчетов за оказанные услуги связи. Часть положений посвящена предъявлению и рассмотрению жалоб и претензий.

В 2014 году сотрудниками Управления продолжена деятельность по защите прав потребителей в сфере оказания услуг связи. В указанный период специалистами проведено 5 мероприятий по контролю (надзору), в том числе 2 внеплановых проверки в отношении юридических лиц, оказывающих услуги связи.
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В ходе осуществления мероприятий по контролю выявлено 23 нарушения законодательства о защите прав потребителей (в 2013 году – 16 нарушений), из них 4 нарушений по ст. 8 – 10, ст. 12; 2 нарушения  ст. 16  Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и 17 нарушений иных норм законодательства регламентирующих деятельность услуг связи. Нарушения выразились во включении в договоры с гражданами потребителями условий ущемляющих установленные законом права потребителя.

По итогам контрольно-надзорных мероприятий составлено 2 протокола об административных правонарушениях. По итогам рассмотрения дел об административных правонарушениях хозяйствующие субъекты привлечены к административной ответственности в виде административных штрафов в сумме 20,0 тысяч рублей. Частично выявленные недостатки устранены в ходе проверок. Учреждениям, оказывающим услуги связи, выдано 1 представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 
Выявленные условия, ущемляющие права потребителя, включаемые в договоры на оказание услуг связи:

- освобождение оператора связи от ответственности в случаях, не предусмотренных законодательством;

- ограничение права потребителя на альтернативную подсудность (нарушение ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»);

- установление права оператора при заключения нового договора (нескольких договоров об оказании услуг связи), направлять поступившие от Абонента по одному из таких договоров платежи на погашение образовавшейся задолженности Абонента по другому договору (нарушение п/п «б» п. 28 Правил оказания услуг подвижной связи);

- одностороннее изменение условий договора выразившихся в отключении абонентской сети Абонента от сети коллективного приема телевидения и расторжении договор в одностороннем порядке.


В  2014 году в Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия поступило  19 обращений.

[image: image14.png]AnHamuKa obpaleHunii rpaxkaaH

W KoAuYecTBo obpateHuit

27

2012 2013 2014






Основные вопросы, содержащиеся в обращениях граждан:

- разъяснение порядка оказания услуг связи, в том числе заключения договора;

- предоставление ненадлежащей информации об услугах;

- навязывание дополнительных услуг (подключение мобильных подписок без согласия абонента, снятие денежных средств за отправку смс-сообщения, подключение "бесплатных" дополнительных услуг с последующим взиманием платы при отсутствии отказа абонента от услуги).


По двум обращениям проведены внеплановые проверки; факты, изложенные в обращениях, не подтвердились.  


В течение отчетного периода Управлением проводилась работа по информированию населения о правах потребителей услуг связи посредством проведения телефонных «горячих» линий, консультирования и размещения информации на сайте Управления.


В 2014 году Всемирный день защиты прав потребителей проводился под девизом:  «Укрепим наши телефонные права! Правосудие для потребителей мобильной связи» («Fix our phone rights! Justice for mobile consumers»).  Во исполнение Плана специалистами Управления и консультационного центра  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» организовано и проведено 26 выставок по заявленной тематике, 17 мероприятий в форме дней «открытых дверей», 18 телефонных «горячих» линий, 4 семинара, совещание,  брифинг для представителей средств массовой информации, 2 анкетирования, опубликованы 18 статей в районных газетах, размещено 14 статей на сайтах в сети Интернет, принято участие в 10 теле- и радиоэфирах.


05 марта 2014 года состоялось заседание Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия, на котором были затронуты вопросы, связанные с оказанием гражданам жилищно-коммунальных, финансовых, туристских услуг, а также услуг связи и розничной торговли. В связи с тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей до членов Совета была доведена информация о Плане проведения соответствующих мероприятий Управления. 


14 марта в Управлении прошёл брифинг для журналистов, в котором приняли участие представители средств массовой информации Республики Карелия. Итоги проведения брифинга освещены в эфире радиостанций и местных телевизионных каналов. 


Управлением совместно с Министерством образования Республики Карелия и консультационным центром для потребителей ФБУЗ с целью пропаганды и повышения правовой грамотности населения проведено 16 лекций для учащихся и работников в общеобразовательных учреждениях и учреждениях среднего профессионального образования - Петрозаводский кооперативный техникум Карелреспотребсоюза, Петрозаводский колледж железнодорожного транспорта, Петрозаводский строительный техникум, Петрозаводский музыкальный колледж им. К.Э. Раутио, Автотранспортный техникум.


Проведена внеочередная телефонная "горячая линия" совместно со специалистом Управления Роскомнадзора по Республике Карелия, в ходе которой гражданам даны ответы на вопросы, касающиеся  оказания услуг мобильной связи.
Туристские услуги 

В Российской Федерации туристская деятельность рассматривается не только как путешествия отдельных граждан по России и за ее пределы, но и как сложный межотраслевой объект государственно-правового воздействия. Туризм – это одна из важнейших сфер деятельности современной экономики.


В последнее время в России многое делается для защиты прав потребителей туристских услуг. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека постоянно обращает внимание на необходимость совершенствования  действующих правовых механизмов защиты прав потребителей – туристов, имея в виду сохраняющиеся в данной сфере многочисленные риски, в том числе, в части наличия реальной угрозы вообще не получить комплекс заказанных и оплаченных туруслуг по причине недобросовестного ведения бизнеса со стороны некоторых хозяйствующих субъектов. 

       С 1 октября 2014 года вступило в силу постановление Правительства Российской Федерации от 22.09.2014 № 967 «О внесении изменения в Правила оказания услуг по реализации туристского продукта», в соответствии с которым в пункт 19 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г. № 452, внесено дополнение, согласно которому, если потребитель выезжает за пределы территории Российской Федерации, исполнитель обязан не позднее 24 часов до начала путешествия передать потребителю оригинал договора о реализации туристского продукта, документы, удостоверяющие право потребителя на услуги, входящие в туристский продукт, в том числе билет, подтверждающий право на перевозку (в том числе чартерную) до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в указанном договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки), ваучер, а также иные документы, необходимые потребителю для совершения путешествия. При оформлении билета в электронном виде потребителю выдается выписка из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках.


Основной целью данных изменений правил оказания туристских услуг является исключение случаев несвоевременной передачи потребителю юридически значимых документов (ваучера, брони гостиницы, билета и др.), обеспечивающих его проживание в рамках путешествия и возвращение обратно из путешествия, гарантирующих минимизацию соответствующих рисков потребителей от недобросовестных действий туроператоров.


За несоблюдение законодательства о туристской деятельности, в том числе названных Правил исполнитель (туроператор, турагент)  несет  административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 


В 2014 году Управлением продолжен государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства о защите прав потребителей в сфере оказания туристских услуг гражданам.


Специалистами Управления проведено 19 проверок в отношении хозяйствующих субъектов, предоставляющих гражданам-потребителям туристские услуги, что соответствует уровню 2013 года. Из них 11 проверок - в плановом порядке.  
Структура мероприятий по контролю в сфере туристских услуг
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Доля проверок хозяйствующих субъектов, оказывающих туристские  услуги, составила 2 % от общего числа контрольно-надзорных мероприятий Управления  в сфере защиты прав потребителей. 


В ходе осуществления мероприятий по контролю проверено соблюдение действующего законодательства, в том числе Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 № 452, иных нормативно-правовых актов. 

         
В общем числе проведенных проверок в сфере туризма нарушения законодательства о защите прав потребителей выявлены при осуществлении 7-ми плановых и 6-ти внеплановых проверок.


В ходе  проверок выявлено 87 нарушений законодательства о защите прав потребителей. В среднем в ходе 1 проверки было установлено более 4-х нарушений действующего законодательства, что свидетельствует о достаточно высокой результативности проведенных мероприятий по контролю и соответствует показателю прошлого года.

Соотношение количества проверок и выявленных нарушений

в сфере туристских услуг
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Значительная часть  выявленных нарушений по-прежнему связана с включением в договоры на туристское обслуживание условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации, из них: 

- обязательство туристу, подписавшему  договор, нести ответственность перед турагентством за правильность сообщенных данных, своевременную и полную оплату штрафов в случае отказа от забронированного туристического продукта, при этом любые изменения должны быть письменно подтверждены туристом; 

- обязанность туристу своевременно (за день до вылета) уточнять у агентства необходимые для совершения путешествия сведения:  время и место вылета, сроки проведения поездки, прочие существенные даты и сроки;


- определение размера неустойки в фиксированном процентном отношении к стоимости туристского продукта, указанной в договоре, вместо информации о праве потребителя отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору;

- включение в договоры информации о том, что незнание клиентом законов и обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении, вместо предупреждения клиентов о принципах въезда в страну (место) временного проживания, обычаях местного населения;

- включение в договоры права туристического агентства в случае необходимости заменить забронированную туристом гостиницу (пансионат, санаторий, базу отдыха) на место размещение той же или более высокой категории, вносить изменения в программу, не ухудшающие ее качество;

- включение в договоры  условия о передаче всех споров между сторонами, не урегулированных путём переговоров, на рассмотрение судебных органов по месту нахождения ответчика, в нарушение ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей», предусматривающей возможность истца обращаться в суды, как по месту нахождения ответчика, месту жительства индивидуального предпринимателя, так и месту жительства или пребывания истца, заключения или исполнения договора.
Кроме того, нарушаются права потребителей в связи с отсутствием в договорах о реализации туристского продукта ряда существенных условий, а именно:

- полное наименование, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора; 

-  номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии; наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение; 

- сведения о порядке и сроках предъявления туристам требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии и об основаниях для осуществления таких выплат;

- место нахождения, адреса, номера телефонов государственной власти РФ в стране пребывания в которые могут обратиться потребители.

Структура нарушений прав потребителей в сфере туристских услуг
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В целях устранения правонарушений, а также причин и условий, способствовавших  их совершению, в адрес организаций, оказывающих туристские услуги,  выдано  11 предписаний, внесено 3 представления.

Всего по фактам выявленных нарушений составлено 28 протоколов об административном правонарушении, что на 10 протоколов превышает соответствующий показатель 2013 года.

В результате рассмотрения административных дел вынесено 17 постановлений о назначении административного наказания  из них в виде предупреждения – 7, в виде административного штрафа – 10 постановлений в отношении юридических лиц.

Общая сумма наложенных административных штрафов составила 97,0 тыс. руб.

Применение мер административной ответственности

за нарушение законодательства о защите прав потребителей

при оказании туристских услуг
	Принято мер


	2013 год
	2014 год
	в % к 2013 г.

	Составлено протоколов об административном правонарушении
	18
	28
	155 %

	Вынесено постановлений о назначении административного наказания
	17
	17
	100 %

	Выдано Предписаний, внесено Представлений
	8
	14
	175 %

	Общая сумма наложенных штрафов (тыс. руб.)
	95,0
	97,0
	102 %


В 2014 году в адрес Управления поступило и рассмотрено 24 письменных обращений граждан по вопросам оказания туристских услуг (в 2013 г. – 14 обращений). По 8-ми из них проведены внеплановые проверки. 2 обращения стали поводом для проведения административных  расследований.  По остальным даны разъяснения в пределах установленных полномочий.

Специалисты Управления принимали участие в судах в целях заключения по делу по вопросам защиты прав потребителей в сфере туризма. В указанный период  времени дано 2 заключения, по которым судом были удовлетворены требования потребителей. При этом присуждено денежных средств в пользу потребителей на сумму 69,0 тыс. рублей, из них компенсация морального вреда – 10,0 тыс. рублей.

В целях профилактики правонарушений на рынке туристских  услуг Управлением применялись меры предупредительного и профилактического характера: размещалась информация на интернет-сайте Управления об актуальных вопросах защиты прав потребителей, а также о результатах контрольно-надзорной деятельности туристских услуг, проводились телефонные  «горячие линии». В рамках  Всемирного дня защиты прав потребителей в прессе публиковались статьи, посвященные вопросам защиты прав потребителей,  в библиотеках организовывались тематические книжные выставки,  оформлялись стенды для потребителей, распространялись информационные буклеты, в том числе по вопросам оказания туристских услуг. С целью пропаганды и повышения правовой грамотности населения проведены  лекции для учащихся общеобразовательных школ и в образовательных учреждениях среднего профессионального образования.  


Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований 

технических регламентов


Статья 32 Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ "О техническом регулировании" связывает государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов с существующим порядком, установленным законодательством Российской Федерации.


Реализация полномочий Управления по осуществлению вышеуказанного контроля (надзора) обеспечивается в рамках основных функций, возложенных  на Управление, при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального надзора в области защиты прав потребителей, правовые основания и порядок осуществления которых определены постановлениями Правительства РФ от 05.06.2013 №476 и от 02.05.2012 № 412. 

При этом соответствующие полномочия Управления по осуществлению государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза "О безопасности низковольтного оборудования" (ТР ТС 004/2011) и "О безопасности машин и оборудования" (ТР ТС 010/2011) связаны исключительно с продукцией, предназначенной для личных, семейных, домашних и иных, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, нужд потребителей. 

При осуществлении государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технического регламента Таможенного союза "О безопасности зерна" (ТР ТС 015/2011) - исключительно в отношении зерна, реализуемого для личных нужд потребителей.


Отличием надзорной деятельности за соблюдением требований технических регламентов от надзора за соблюдением требований санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов является использование в качестве законодательной базы документов международного и федерального уровня (решения комиссии Таможенного союза, решения Евразийского экономического сообщества, постановления Правительства РФ), требования которых не могут быть оспорены судебными решениями.

В рамках реализации положений о взаимодействии, информация о введении в действие технических регламентов Таможенного союза была направлена в адрес 3-х министерств и 13 организаций, осуществляющих деятельность по производству пищевых продуктов на территории республики.


Организовано взаимодействие по вопросам внедрения технических регламентов Таможенного союза: 

1) с Министерством сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия (приказы Министерства от 13.02.2009 № 40, от 27.05.2014 № 171) в рамках работы межведомственного штаба по вопросам внедрения и реализации технических регламентов на продовольственное сырье и пищевые продукты. 

2) с Министерством экономического развития РК, которое курирует работу Совета по защите прав потребителей в республике. В 2014 году на заседании Совета был рассмотрен вопрос «О результатах надзора за производством и оборотом прод. сырья и пищевых продуктов и мероприятиях, направленных на реализацию Доктрины продовольственной безопасности РФ в области здорового питания населения в Республике Карелия».


В план работы Совета на 2015 год также внесены предложения по вопросу «Административно-правовые аспекты защиты прав потребителей при осуществлении контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов».

3) с Карельской таможней в рамках совещаний, последнее из которых (01.10.2014) было посвящено исполнению Указа Президента РФ № 560.

4) с Администрацией Петрозаводского городского округа (на базе которой проведены семинары с руководителями предприятий торговли и общественного питания, в повестке которых рассмотрены вопросы о требованиях технических регламентов Таможенного союза и результатах надзора за их исполнением).


В 2014 году Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия осуществляло надзор  за соблюдением требований  19 технических регламентов Таможенного союза, контроль за исполнением которых возложен на органы Роспотребнадзора:
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которых возложен на органы Роспотребнадзора

• «О безопасности зерна»ТР ТС 015/2011

• «О безопасности пищевой продукции»

ТР ТС 021/2011

• «Технический регламент на соковую

продукцию из фруктов и овощей» ТР

ТС 023/2011

• «Технический регламент на

масложировую продукцию» ТР ТС

024/2011

• «О безопасности отдельных видов

специализированной пищевой

продукции, в том числе диетического

лечебного и диетического

профилактического питания» ТР ТС

027/2012

• «Требования безопасности пищевых

добавок, ароматизаторов и

технологических вспомогательных

средств» ТР ТС 029/2012

• «О безопасности молока и молочной

продукции» ТР ТС 033/2013

• «О безопасности мяса и мясной

продукции» ТР ТС 034/2013

• «Пищевая продукция в части ее

маркировки» ТР ТС 022/2011

• «О безопасности низковольтного 

оборудования» ТР ТС 004/2011

• «О безопасности  продукции, 

предназначенной для детей и подростков» 

ТР ТС 007/2011

• «О безопасности игрушек» ТР ТС 

008/2011

• «О безопасности парфюмерно-

косметической продукции» ТР ТС 

009/2011

• «О безопасности машин и оборудования» 

ТР ТС 010/2011

• «О безопасности продукции легкой 

промышленности» ТР ТС 017/2011

• «О безопасности средств индивидуальной 

защиты» ТР ТС 019/2011

• «О безопасности упаковки» ТР ТС 

005/2011 

• «О безопасности мебели» ТР ТС 025/2012
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В 2014 году в ходе 718 проверок за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза было проверено 675 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.


76,2 % проверок проведено с привлечением экспертной организации – ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РК». 


В ходе данной работы были установлены нарушения требований 12 технических регламентов.
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В рамках надзора за соблюдением требований технических регламентов ТС исследовано 2904 пробы пищевой и непищевой продукции, из них 5,8% проб не соответствовали нормативам. 


Практически каждая вторая проверка (42,3 %) выявила нарушения. 


Наибольшее число нарушений требований от числа проведенных проверок - по тех. регламентам «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» (более половины проверок – с выявленными нарушениями), «О безопасности пищевой продукции» (41,2%), «»О безопасности продукции легкой промышленности» (40 %).


Вынесено 221 постановление об административном правонарушении в виде штрафа на сумму 3924 тыс. руб. (в том числе в отношении юридических лиц 20 постановлений на сумму 2600 тыс. руб.).


С учетом результатов проверок и с целью принятия мер к изготовителям продукции, не соответствующей требованиям законодательства, были информированы Управления Роспотребнадзора по субъектам РФ, на территории которых находится предприятие-изготовитель:

- в 2013 году - 15 информационных писем в адрес 10 Управлений субъектов;

- в 2014 году - 30 писем в адрес 11 Управлений, в том числе по г. Санкт-Петербургу, по г. Москве, по Московской области, по Новгородской области, по Калининградской области и др.


По информации Управлений Роспотребнадзора по субъектам РФ:

- материалы проверок в отношении ООО «Велес», ООО «Рекон» (г.Санкт-Петербург) переданы в Главное  Следственное Управление Следственного Комитета Российской Федерации по г. СПб;

- решением органа по сертификации ООО «НТЦ «СУЗЕЭК» сертификаты соответствия, выданные ООО «Лакто-Новомол», аннулированы;

- ООО «Молочный домик» привлечено к административной ответственности по ч.1 ст. 14.43 КоАП РФ в виде штрафа на сумму 50 тыс. рублей.


Материалы проверок ООО «Торговый Холдинг Лотос» и ООО «Лада», в ходе которых выявлялась продукция (масло сливочное), изготовленная на территориях других субъектов РФ и не соответствующая требованиям законодательства по жирно-кислотному составу, переданы Управлением в Следственный комитет РФ по Республике Карелия и Управление внутренних дел г. Петрозаводска.

V. Деятельность по рассмотрению  обращений граждан


Одной из основных задач Управления является совершенствование методов работы по рассмотрению обращений, связанных с нарушением потребительских прав граждан. 

 
Общее число поступивших обращений на нарушения прав потребителей в 2014 году составило 830 (2013 год -1353), в том числе 819 от граждан.

Динамика обращений по вопросам защиты прав потребителей, поступивших в Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

	Общее число поступивших обращений
	2013 год
	2014 год
	Рост, снижение

	
	1353
	830
	Снижение в 1,6 раза

	от граждан
	1225
	819
	Снижение в 1,5 раза

	от органов государственной власти и общественных объединений
	128
	11
	Снижение в 11,6 раза



Доля "потребительских" обращений составила 48,7% от общего количества обращений в Управление (1705). 

Количество обращений на нарушения прав потребителей в 2014 году снизилось по сравнению с 2013 годом в 1,6 раза, главным образом за счёт снижения числа обращений на оказание жилищно-коммунальных услуг в 5,4 раза (2013 год - 842,             2014 год - 157).
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В сфере продажи товаров

:

1. продовольственные товары – 17,2 %

2. непродовольственные товары – 27,1 %

3.Дистанционным способом – 1,5 %

В сфере услуг

:

1. ЖКХ – 18,9 %

2. деят-ть кредитных организаций – 8,3 %

3. бытовое обслуживание – 3,8 %

4. транспортное обслуживание – 1,4 %

5. услуги связи – 3,0 %

6.Медицинские услуги – 2,9 %

2013 год 2014 год

продажа 

товаров; 

19,3% 

(261)

услуги; 

80,7%

(1092)


Как  и в предыдущие годы,  наибольшее количество обращений в 2014 году приходится на сферу услуг - 462 или 55,7%. Доля обращений с жалобами на сферу торговли составила 368 или 44,3%.

В сфере услуг подавляющее большинство обращений  связано с оказанием жилищно-коммунальных услуг - 157 или 18,9%;  услуг деятельности на финансовом рынке - 69 или 8,3 %.

Количество жалоб на действия жилищно-коммунальных организаций в 2014 году снизилось  в 5,4 раза (2013 год – 842).

В связи с перераспределением полномочий между органами государственной власти Российской Федерации и субъектов федерации в области жилищных отношений обращения, касающиеся содержания общедомового имущества, режима оказания коммунальных услуг, нарушения стандарта раскрытия информации, установления тарифов на жилищно-коммунальные услуги, а также порядка расчётов платы за оказываемые жилищно-коммунальные услуги, в том числе начисления платы на общедомовые нужды стали в большей степени напрямую направляться Государственную жилищную инспекцию Республики Карелия.

Этому способствовала, в том числе, информационно-разъяснительная работа Управления.

В 2014 году возросло количество обращений на сферу торговли, в первую очередь, в связи с продажей непродовольственных товаров. 

Наблюдается рост в 1,6 раза обращений на сферу финансовых услуг. Однако следует отметить, что основная доля обращений связана не с нарушениями законодательства при заключении договоров, а с невозможностью исполнения обязательств по договору как заёмщиков и как следствие неправомерными действиями в отношении их так называемых "коллекторских агентств".

Рост обращений на сферу оказания туристских услуг составил 50% и связан в первую очередь с банкротством известных туроператоров. В адрес граждан направлялись подробные письменные разъяснения их потребительских прав и о необходимых действиях в данной ситуации.

В 2014 году возросло количество обращений на сферу оказания медицинских услуг и общественного питания.

В то же время, как уже было сказано, снизилось число обращений в сфере ЖКХ (в 5,4 раза) и в сфере транспорта (в 2,6 раза).
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 Виды деятельности  2013 год  2014 год  

к оличество  %  к оличество  %  

 ВСЕГО:  1353  100%  830  100%  

1.  Торговля  261  19,3%  368  44,3%  

2.  Коммунальные   услуги  842  62,2%  157  18,9%  

3.  Бытовые услуги  36  2,7%  32  3,8%  

4.  Финансовые  услуги  42  3,1%  69  8,3%  

5.  Услуги связи  27  2,0%  25  3,0%  

6.  Туристские услуги  16  1,2%  24  2,9%  

7.  Услуги транспорта  31  2,3%  12  1,4%  

8.  Медицинские услуги  11  0,8%  24  2,9%  

9 .  Общественное питание  19  1,4%  34  4,1%  

10.  Образователь ные    у слуги  1  0,07%  3  0,4%  

 

 

Основные вопросы, с которыми граждане обращались в 2014 году в Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия, являются:

в сфере жилищно-коммунальных услуг:

 - непредоставление  информации (об организации-исполнителе, режиме её работы и предоставляемых услугах, в том числе в квитанциях на оплату услуг);
- нарушения порядка ценообразования и  обман потребителей, такие как завышение установленных тарифов (ставок платы);

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, таких как одностороннее изменение исполнителем условий договора; 
- ограничение ответственности исполнителя услуг за качество предоставляемых услуг. 
в сфере оказания финансовых услуг:

- взимание единовременной комиссии при выдаче кредита;

- навязывание услуг страхования жизни, здоровья;

- возможность банка списывать задолженность по кредиту с иных счетов клиента;

- определение подсудности по усмотрению банка
в сфере оказания туристских услуг:

- не предоставление информации в договоре, а именно: об условиях изменения и расторжения договора; порядке и сроках предъявления потребителем требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии; 
 - местонахождении и почтовом адресе организации, предоставившей финансовое обеспечение; не установлена ответственность исполнителя за ненадлежащее исполнение договора;  информации о правах туриста; порядке и сроках предъявления потребителем претензий к исполнителю в случае нарушений условий договора;  существенных изменениях обстоятельств;
- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, таких как: право туроператора произвести замену отеля; возложение на туриста обязанности в случае расторжения договора возместить турагентству расходы, в том числе штрафы, пени; определение подсудности споров по месту нахождения турагента; независимо от срока отказа от тура; оставление за турагентством права изменять стоимость услуг в любое время; а также отменять путешествие в случае недобора группы до минимального количества туристов; турагентство оставляет за собой право вносить изменения в условия путешествия, ограничение срока предъявления претензии десятью днями;

в сфере оказания образовательных услуг:

- включение в договор  условий, ущемляющие права потребителей, а именно: право исполнителя расторгнуть договор в одностороннем внесудебном порядке;

включения права исполнителя на отказ в заключении договора на новый срок, в случае имевших место ранее нарушений договорных условий; установления права образовательного учреждения (исполнителя услуг) при одностороннем отказе от обучения потребителя на возврат ему только определённой суммы от стоимости обучения; 

- нарушения, связанные с не предоставлением информации, а именно: отсутствует или предоставляется неполная информация об организации-исполнителе, об адресе и режиме работы, о предоставляемых услугах;
в сфере оказания услуг связи:

-  не предоставление информации, а именно: отсутствует или предоставляется неполная информация об организации-исполнителе, об адресе и режиме работы, о предоставляемых услугах;
- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, таких как: нарушения права потребителя на качественную (своевременную и в полном объеме) услугу, освобождение оператора от ответственности за некачественную и (или) несвоевременную услугу; нарушения порядка изменения условий договора с потребителем, включение право оператора одностороннего изменения  договора; ограничения права потребителя на расторжение договора в любое время, введение специального порядка извещения и сроков рассмотрения заявления потребителя о расторжении договора; установления исключительной подсудности рассмотрения судебных споров по месту нахождения исполнителя.


Из общего количества поступивших в Управление обращений 112 обращений или  13,5% стали основанием для проведения внеплановой проверки. 


Всего в  2014 году проведено 132  проверки по обращениям граждан, права которых нарушены.


По 118 обращениям (14,2%) проведены административные расследования.
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Доля принятых мер в виде проведения надзорных мероприятий в общем количестве рассмотренных обращений в 2014 году возросла в 1,8 раза.


По фактам нарушений, выявленных в результате рассмотрения  обращений граждан, составлено 209 протоколов об административном правонарушении, выдано 107  предписаний об устранении выявленных нарушений, подано 15 исков в суд. 


Общее количество в 2014 году принятых по обращениям мер (включая административные и гражданско-правовые) составило 395, что на 9,7% больше, чем в 2013 году (360).
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                VI. Судебная защита прав потребителей


В 2014 году Управлением  применялся весь комплекс мер судебной защиты прав потребителей - который осуществлялся в форме дачи заключения по делам в защиту прав потребителей, направления в суд исковых заявлений в защиту прав конкретных потребителей и в защиту интересов неопределённого круга потребителей.
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В порядке, предусмотренном статьей 47 Гражданского процессуального Кодекса Российской Федерации,  дано  64 заключения в суд в защиту прав потребителей (в 2013 – 61, рост на 5%). 

Направление заключений в суд по искам потребителей остаётся самой часто применяемой мерой участия Управления в судебной защите прав граждан.
Наибольшее количество заключений (23)  дано о защите прав потребителей жилищно-коммунальных услуг, а также в сфере торговли (17) и финансовых услуг (12). 
Кроме того, направлялись  заключения по туристским и медицинским  услугам, а также долевого строительства, риэлтерской деятельности и услугам бытового подряда.

Из общего количества дел, по которым Управление направляло в суд заключение, требования потребителей удовлетворены при рассмотрении 61 дела  (95,3%).

Несмотря на то, что заключение по делу не является доказательством, судебная практика показывает, что они часто имеют определяющий характер для положительного разрешения по существу гражданских споров в сфере потребительских правоотношений. 
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По результатам рассмотрения дел, по которым Управление давало заключения, суд удовлетворил требования потребителей полностью (частично) по 61  иску, в пользу потребителей присуждено 1884,8 тысяч рублей (в 2013 году – 774,4 тыс. руб.), в том числе 195,5 тысяч рублей  компенсации морального вреда (в 2013 году – 27,5 тыс. руб.). 
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В 2014 году Управлением направлено 15 исков в суд, в том числе 9 исков в защиту конкретных потребителей, 1 иск - в защиту группы потребителей и 5 исков – в защиту интересов неопределённого круга лиц.


По сравнению с 2013 годом число направленных исков в суд увеличилось в 1,4 раза (2013 год – 11), в первую очередь за счёт подачи исков в защиту конкретных потребителей.


Основная доля всех исковых заявлений приходится на сферу жилищно-коммунальных услуг -  4 или 26,7% и бытового обслуживания - 3 или 20%.


Предметом исков в защиту неопределённого круга потребителей  жилищно-коммунальных услуг были неправомерные действия исполнителей по предоставлению услуг горячего и холодного водоснабжения, не соответствующих обязательным требованиям. 


Также иски в защиту интересов неопределённого круга потребителей связаны с нарушением прав  в сфере розничной торговли, общественного питания   и образовательных услуг.


В защиту конкретных потребителей  иски подавались в защиту потребителей услуг розничной торговли, финансовых (страховых), образовательных услуг, долевого строительства и других.


Предметом данных исков явилось ненадлежащее исполнение либо вообще отказ от исполнения обязательств по договору со стороны исполнителя (изготовителя).


Из общего количества судебных дел, по которым Управление давало заключения либо являлось стороной по делу в целях защиты прав потребителей, в пользу граждан присуждено денежных средств на сумму 2180,0 тыс. руб , что в 2 раза больше, чем в 2013 году (1034,4 тыс. руб.).
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Отдельные примеры судебных дел.
В 2014 году Управление поддержало иск потребителя А. к Коммерческому банку «Ренессанс Кредит» (ООО) путём направления заключения по делу. 

Потребитель обратилась с иском к банку в связи с тем, что между ней и КБ «Ренессанс Кредит» был заключен кредитный договор на сумму 235 934 руб. м на  срок 36 месяцев.  Из суммы кредита банком были единовременно удержаны денежные средства на сумму 66924 рубля на страхование кредита, фактически истцом было получено 169 000 руб.  Также по другому договору страхования истец уплатила в кассу банка 1500 руб.  Кроме того, в период действия договора с потребителя была взыскана комиссия за прием наличных средств в размере 1308 руб., а также за подключение к смс информированию без ее согласия. Кредит потребитель  погасил досрочно, в связи с чем истица направила заявление в банк о возврате страховой выплаты. Решением Петрозаводского городского суда от 08.05.2014 требования истца были удовлетворены частично, в ее пользу с банка было взыскано: возврат страховой премии в размере 56 485 руб., комиссия за прием наличных средств в размере 1308 руб., компенсация морального вреда в размере 5000 руб. и штраф за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя в размере 31 396 руб.

Актуальными остаются заключения по искам потребителей к турфирмам. Показательным является дело по иску гражданина И. к ООО «Турсервис», исковые требования которого Управление поддержало в своём заключении.

Иск был предъявлен потребителем по тем основаниям, что потребителем был заключен договор на приобретение турпродукта. Условиями договора было предусмотрено бесплатное предоставление в отеле Турции водных видов спорта: виндсерфинга, водного велосипеда, каноэ, а также живой музыки, но фактически данные услуги потребителю не были предоставлены. В связи с этим гражданин просил взыскать с турфирмы 40000 руб. в счет уменьшения покупной цены тура, 72000 руб. неустойки за просрочку в удовлетворении требований об уменьшении цены услуги, 10000 руб. компенсации морального вреда и штраф в порядке статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей». Решением Кондопожского городского суда Республики Карелия от 19.02.2014 исковые требования были удовлетворены в части взыскания в пользу истца 12600 в счет уменьшения покупной цены тура, 12600 руб. неустойку за просрочку удовлетворения требований, 5000 руб. компенсации морального вреда, 15100 руб. штрафа. Апелляционным определением судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда Республики Карелия от 29.04.2014 решение суда первой инстанции было частично отменено и в результате было принято новое решение взыскать в пользу потребителя только компенсацию морального вреда в размере 5000 руб. и штрафа 2500 руб. Далее дело было рассмотрено в кассационном порядке Президиумом Верховного Суда Республики Карелия, который 24.12.2014 года постановил апелляционное определение отменить, оставить в силе решение Кондопожского районного суда.

Кроме того, в 2014 году Управление подало в суд 15 заявлений в защиту прав потребителей (в 2013 – 11, рост на 30%), в том числе, 5 исков в защиту неопределенного круга потребителей (в 2013 – 4, рост на 20%). 

На конец отчётного периода было рассмотрено 14 исковых заявлений, из поданных Управлением, по результатам рассмотрения полностью (частично) судами было удовлетворены все 14 исковых заявлений. По указанным искам в пользу потребителей присуждено 295,2  тысяч рублей, из них 19 тысяч рублей компенсации морального вреда.

Управление обратилось с иском в суд в интересах пенсионерки Г.  к ООО "ДФИ-Север". Иск был заявлен по тем основаниям, что потребитель заказала поставку и установку дверей, оплатила услуги ООО «ДФИ-Север», а ООО «ДФИ-Север» выполнило работы с недостатками и не устранило их по требованию потребителя. Мировой судья Петрозаводского городского округа решением от 23.10.2014 взыскал с ООО «ДФИ-Север» в пользу истицы: стоимость устранения недостатков 15064 руб., неустойку в размере 10 000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 15032 руб.

По аналогичным основаниям Управление обратилось в суд в интересах пенсионерки и инвалида Х. с иском к ООО "Отделка +". Исковые требования были предъявлены в связи с тем, что потребитель  заказала в ООО «Отделка+» ремонтные работы  в квартире, пенсионерка оплатила предварительно работы полностью в размере 7000 руб., но ООО «Отделка+» так и не преступило к выполнению работ и никак не реагировало на претензии потребителя. 
Мировой судья Петрозаводского городского округа решением от 09.09.2014 взыскал в пользу потребителя с ООО «Отделка+»  уплаченную стоимость работ в размере 7000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 6000 руб.

Актуальным вопросом остается судебная защита потребителей жилищно-коммунальных услуг.


Управление  обратилось в суд  с иском к ООО «Мастер-Ремонт» в защиту прав потребителя Т. в связи с тем, что с декабря 2013 года в квартире истца по адресу г.Петрозаводск, ул. Торнева, 7 возникла проблема с качеством горячей воды: температура очень низкая, цвет мутный, вода ржавая. Управляющая организация никаких мер не принимала. В ходе экспертизы, проведенной в рамках судебного разбирательства, было установлено несоответствие качества горячей воды установленным параметрам.  Суд решением от 12.02.2015 обязал ООО «Мастер-Ремонт» предоставить истцу услугу по горячему водоснабжению в квартире по адресу г.Петрозаводск, ул.Торнева, 7, соответствующую требованиям СанПиН 2.1.41074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» в части температурного режима и содержания железа в горячей воде. Кроме того, суд обязал ООО «Мастер-Ремонт» произвести перерасчет платы за коммунальную услугу на сумму 3179 руб. и компенсировать моральный вред в размере 5000 руб.


В 2014 году Управлением был направлен иск в Петрозаводский городской суд к индивидуальному предпринимателю Деревянцеву О.Н. в защиту неопределенного круга потребителей на основании следующего.


В Управление в период с 01 ноября 2013 года по 30 сентября 2014 года поступило 52 обращения граждан на нарушение пункта 2 части 7 статьи 19 Федерального закона РФ от 23 февраля 2013 года N 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака», в части розничной торговли табачной продукцией на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг, в том числе дважды с жалобами на индивидуального предпринимателя Деревянцева О.Н., который осуществляет продажу табачной продукции в павильоне на остановочном комплексе, расположенном по адресу: г.Петрозаводск, ул. Ровио, у дома № 38. 


В ходе административных расследований  было установлено, что ИП Деревянцев О.Н. в павильоне на остановочном комплексе, расположенном по адресу: г.Петрозаводск, напротив жилого дома № 34 по ул. Ровио осуществляет продажу табачных изделий на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей. точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг МДОУ «Детский сад № 101», расположенный по адресу: г.Петрозаводск, ул. Ровио, 36. 

Последняя проверка павильона на остановочном комплексе, где осуществляет деятельность по розничной торговле ИП Деревянцев О.Н., проведена Управлением 18 сентября 2014 года с целью выявления нарушений требований закона об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака. ИП Деревянцев О.Н., неоднократно привлекался к административной ответственности в виде административных штрафов 5000 рублей (штраф оплачен) и  10000 рублей.


Управление просило суд признать противоправными действия                                  ИП Деревянцева О.Н., выразившиеся в продаже табачных изделий на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг МДОУ  «Детский сад № 101» и обязать ИП Деревянцева О.Н. прекратить противоправные действия, а именно: прекратить розничную торговлю табачной продукцией на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг. Решением Петрозаводского городского суда от 24.11.2014 года исковые требования Управления были удовлетворены.

VII. Осуществление полномочий по защите прав потребителей территориальными органами федеральных органов исполнительной власти  и органами исполнительной власти Республики Карелия

Министерство экономического развития Республики Карелия


На территории Республики Карелия в 2014 году продолжил работу Совет по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия (далее – Совет), организационную деятельность которого обеспечивает Министерство экономического развития Республики Карелия (Минэкономразвития РК).


На основании утвержденного Председателем Совета плана работы на 2014 год в отчетном году организованы и проведены четыре заседания Совета, на которых  рассмотрены  вопросы:

- о состоянии защиты прав потребителей в Республике Карелия в 2013 году, правовое положение потребителей и проблемы их защищенности в отдельных сферах потребительских отношений;

- о работе по информированию граждан об их правах и обязанностях с целью повышения правовой культуры потребителей жилищно-коммунальных услуг;

- о соблюдении законодательства о рекламе при распространении наружной рекламы в Петрозаводском городском округе;

- о результатах надзора за производством и оборотом продовольственного сырья и пищевых продуктов и мероприятиях, направленных на реализацию Доктрины продовольственной безопасности Российской Федерации в области здорового питания населения в Республике Карелия;

- о результатах надзорной деятельности по соблюдению хозяйствующими субъектами  всех форм собственности законодательства Российской Федерации в области ветеринарии и о состоянии защиты прав потребителей на рынке ветеринарных услуг;

- о защите прав потребителей в контексте реализации Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 «О мерах по реализации государственной социальной политики»;

- о результатах работы уполномоченных органов муниципального жилищного контроля городских округов, городских и сельских поселений Республики Карелия.


По результатам рассмотрения указанных вопросов выработаны предложения, направленные на продолжение просветительской работы,  направленной на повышение правовой грамотности и информированности населения  в сфере защиты прав потребителей, активизацию взаимодействия контрольных (надзорных) органов, органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления и общественных организаций по защите прав потребителей, привлечение к участию в осуществлении ценового мониторинга, контроля  за конъюнктурой продовольственного рынка общественных организаций.


В январе 2014 года Министерство проинформировало Главу Республики Карелия  о реализации в 2013 году плана мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы, утвержденной Распоряжением Правительства Республики Карелия от 08 апреля 2013 года  № 171р-П.


В рамках осуществления полномочий в области государственного регулирования торговой деятельности Минэкономразвития РК проводило работу по вопросам соблюдения хозяйствующими субъектами, занятыми торговой деятельностью, действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, на основе взаимодействия с территориальными федеральными органами исполнительной государственной власти и органами местного самоуправления. 


Продолжена реализация Федерального закона от 28.12.2009 года №381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», целью которого, в том числе, является обеспечение соблюдения прав и законных интересов населения. 


Вопросы реализации федерального законодательства, регулирующего торговую деятельность, рассмотрены на совещании с представителями органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в марте 2014 года.


По поручению Министерства экономического развития Российской Федерации продолжено проведение ежемесячного мониторинга ценовой ситуации на потребительском рынке продовольственных товаров республики, с учетом рейтингов субъектов РФ по росту цен.


Кроме этого, в целях исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 7 августа 2014 года № 778 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 6 августа 2014 г. № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации»» и для согласованных действий территориальных федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти и муниципальных образований Республики Карелия, а также местных товаропроизводителей, крупных поставщиков продовольственной продукции и торговых сетей под руководством Главы Республики Карелия А.П. Худилайнена в августе 2014 года образован оперативный штаб по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственных рынков в Республике Карелия. С этого же периода организовано проведение ежедневного оперативного мониторинга розничных цен и наблюдение за ситуацией на региональном продовольственном рынке, результаты которого направляются в Минпромторг России. 


В целях дополнительного изучения конъюнктуры на продовольственном рынке с августа 2014 года в Минэкономразвития РК открыта специальная «горячая линия» по приему от населения республики сообщений об изменении потребительских цен в конкретных предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания. 


За отчетный период на  «горячую линию» поступило более 100 сообщений в отношении 185 продовольственных товаров о необоснованном повышении розничных цен в предприятиях торговли. Указанные сведения направлены в Управление Антимонопольной службы по Республике Карелия для принятия соответствующих мер реагирования. 


Вопросы ценового мониторинга в предприятиях розничной торговли рассмотрены  на совещании Главы Республики Карелия Худилайнена А.П. с главами органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов  в сентябре 2014 года.


Вопросы сбалансированности товарных рынков и недопущения ускорения роста цен на социально значимые продовольственные товары на территории республики рассмотрены в ходе видеоконференций с участием органов местного самоуправления и представителей торговых сетей (август, сентябрь 2014 года).


По состоянию на 1 января 2014 года в секторе розничной торговли республики занято порядка 6,6 тысяч хозяйствующих субъектов, 69% которых – индивидуальные предприниматели. Инфраструктура розничной торговли республики насчитывает  4,8 тысяч стационарных торговых объектов площадью 492,3 тыс. кв. м. и 536 нестационарных торговых объектов. Обеспеченность населения торговыми площадями составляет 775,9 кв. м. на 1000 жителей и превышает утвержденный норматив минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов в 1,6 раза


Существенное влияние на развитие розничной торговли республики продолжают оказывать инвесторы известных сетевых операторов розничной сети федерального уровня - ЗАО «Тандер» (сеть «Магнит»), ООО «Торговый дом «Интерторг», (сеть универсамов «7я СемьЯ»), ЗАО «Дикси», ООО «Агроторг» (сеть «Пятерочка»), которые последовательно расширяют сеть торговых предприятий, не нарушая при этом нормы доминирования торговых сетей. В 2014 году вновь открыто 26 магазинов, принадлежащих федеральным торговым сетям. Торговые предприятия указанных компаний представлены в большинстве муниципальных образований республики, им принадлежит 3,5% общего количества стационарных торговых объектов, которые формируют 30% оборота розничной торговли республики.


Наряду с федеральными сетями, развивается региональная торговля, примером чему является  «ЛОТОС PLAZA» в г.Петрозаводске, один из самых значимых инвестиционных региональных проектов, реализованных в 2014 году. 


Порядка 3,5% торговых объектов республики принадлежит организациям потребительской кооперации, предоставляющей торговые услуги преимущественно жителям сельских населенных пунктов. При этом доля удаленных (труднодоступных) сельских населенных пунктов, обслуживаемых потребительской кооперацией, составляет порядка 20 процентов. 


Продолжена работа по продвижению на продовольственном рынке республики пищевой продукции, произведенной региональными товаропроизводителями, обеспечению согласованного взаимодействия между хозяйствующими субъектами, осуществляющими торговую деятельность и поставки продовольственных товаров. Для расширения рынков сбыта продукции региональных товаропроизводителей в 2014 году в республике проведено 434 ярмарки, в которых приняли участие более 3 тысяч хозяйствующих субъектов, обеспечив реализацию населению товаров по доступным ценам на сумму порядка 58,7 млн. рублей.


За 2014 год оборот розничной торговли по республике составил 95,9 млрд. рублей и сохранил положительную динамику (101,1%) в сопоставимых ценах. Продажа товаров и продукции собственного производства в предприятиях общественного питания увеличилась на 4,2% и составила 3,5 млрд. рублей. 


В целях контроля за оборотом алкогольной продукции и в пределах компетенции Минэкономразвития РК осуществляет прием деклараций об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции и государственный контроль за их представлением. В 2014 году принято и обработано 2503 декларации о розничной продаже алкогольной и спиртосодержащей продукции, представленных юридическими лицами, и 3399 деклараций о розничной продаже пива и пивных напитков, представленных организациями и индивидуальными предпринимателями. 


С 1 января 2014 года в связи с изменениями в Кодексе Российской Федерации об административных правонарушениях на министерство возложены полномочиями по рассмотрению дел об административных правонарушениях по статьям 15.13 КоАП (нарушение порядка и сроков декларирования) и 19.5 КоАП (неисполнение предписания). 


По итогам контрольной работы составлено 233 протокола об административных правонарушениях, в том числе 134 в отношении юридических лиц, 77 в отношении должностных лиц и 22 в отношении индивидуальных предпринимателей. По результатам рассмотрения вынесены штрафные санкции на сумму 5,2 млн. рублей. За уклонение от исполнения административного наказания привлечено к ответственности 7 хозяйствующих субъектов, в отношении которых Мировым судом  назначены штрафные санкции на сумму 520 тыс. рублей. Кроме того, за нарушение сроков представления деклараций решением суда аннулирована лицензия на розничную продажу алкогольной продукции 1 хозяйствующему субъекту. 


В результате осуществления органами местного самоуправления переданных государственных полномочий Республики Карелия по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции и осуществлению лицензионного контроля за розничной продажей алкогольной продукции в 2014 году проведено 20 проверок  лицензиатов в 43 обособленных подразделениях, осуществляющих розничную продажу алкогольной продукции. По результатам контрольных мероприятий выдано 2 предписания об устранении нарушений, приостановлено действие 5 лицензий; оформлено 2 обращения в суд об аннулировании лицензии, в том числе по основанию нарушения декларирования. 


В результате усиления контроля за розничным оборотом алкогольной продукции, количество торговых объектов, в которых осуществляется указанный вид деятельности, сократилось в 2014 году на 3,3% или 21 единицу. По состоянию на 1-е января 2015 года на территории республики деятельность по розничной продаже алкогольной продукции осуществляют 609 лицензиатов в 1559 обособленных подразделениях.


Информация о состоянии торговой деятельности, размещении розничных рынков, плане проведения ярмарок, схемах размещения нестационарных торговых объектов, изменениях законодательства, регулирующего товарный рынок, включая оборот алкогольной продукции, публикуется на Официальном Интернет-портале органов государственной власти РК в рамках функционирования системы государственного информационного обеспечения в области торговой деятельности.

Министерство здравоохранения и социального развития 
Республики Карелия


В целях осуществления контроля за соблюдением действующего законодательства Российской Федерации в рамках установленных полномочий Министерством в 2014 году проведено 42 плановых и 44 внеплановых проверки (в том числе 19 по заявлению граждан) соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково"), фармацевтической деятельности и деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений (далее – лицензируемые виды деятельности).


Особое внимание при проведении плановых проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении медицинской деятельности уделялось соблюдению порядков оказания медицинской помощи и соблюдения правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг.


При проведении плановых проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении фармацевтической деятельности пристальное внимание уделялось соблюдению фармацевтическими организациями при осуществлении розничной торговли лекарственными препаратами для медицинского применения: установленных предельных размеров розничных надбавок к фактическим отпускным ценам производителей на лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов (далее – ЖНВЛП); запрета продажи фальсифицированных лекарственных средств, недоброкачественных лекарственных средств, контрафактных лекарственных средств; минимального ассортимента лекарственных препаратов, необходимых для оказания медицинской помощи; соблюдению правил хранения лекарственных препаратов для медицинского применения.


В 2014 году при проведении плановых проверок выявлено 49 случаев нарушения лицензионных требований и условий при осуществлении лицензируемых видов деятельности, в том числе 14 грубых нарушения лицензионных требований и условий. Один случай повлек причинение лицензиатом вреда жизни, здоровью граждан.


По фактам выявленных нарушений направлены заявления о привлечении юридических лиц (индивидуальных предпринимателей), допустивших нарушение норм действующего законодательства, к административной ответственности. В 22 случаях судом принято решение об удовлетворении заявления и привлечении к административной ответственности, в 14 случаях назначено наказание в виде предупреждения, в оставшихся случаях - в виде наложения административного штрафа. 
По одному эпизоду судом принято решение об отказе в удовлетворении заявления в связи с истечением сроков давности привлечения к административной ответственности.


Министерством регулярно доводится информация до руководителей медицинских и аптечных организаций об установлении требований по информированию в доступной форме граждан, имеющих в соответствии с законодательством Российской Федерации право на получение мер социальной поддержки по обеспечению необходимыми лекарственными препаратами, о прядке реализации таких прав, а также о перечнях лекарственных препаратов и медицинских изделий, предоставляемых за счёт федерального бюджета и бюджета Республики Карелия.


При установлении указанных требований предусмотрено:

- в медицинских организациях размещение информации о перечне категорий граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг; перечне документов, необходимых для предъявления в медицинскую организацию для оформления медицинских документов; перечне аптечных организаций, осуществляющих отпуск лекарственных препаратов, выписанных гражданам; о возможности выписывания рецептов на лекарственные препараты гражданам, приехавшим из другого субъекта Российской Федерации;

- в медицинских и аптечных организациях в доступной и наглядной для пациентов форме размещение информации о внеочередном обслуживании и приёме (оказании медицинской помощи) участников Великой Отечественной войны; 

- в аптечных организациях размещение информации о перечне отпускаемых лекарственных препаратов, медицинских изделий и специализированных продуктов лечебного питания для детей – инвалидов. 


В целях обеспечения доступности информации о ценах на лекарственные препараты и исполнения Федерального закона от 12 апреля 2010 года №61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» на официальном сайте Министерства актуализируется информация о предельных оптовых и розничных ценах на лекарственные препараты, включённые в перечень ЖНВЛП.


В аптечных организациях имеется реестр зарегистрированных цен производителей на лекарственные препараты, включённые в перечень ЖНВЛП, а также информация о предельных оптовых и розничных ценах. Информация предъявляется покупателям по требованию.


Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, осуществляется в соответствии с Административным регламентом предоставления государственной услуги по направлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, на отдых и оздоровление, утверждённым приказом Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия  от 10 декабря 2013 года № 2538.


Информирование населения о порядке отдыха и оздоровления детей и предоставление государственной услуги осуществляется государственными казёнными учреждениями социальной защиты Центрами социальной работы Республики Карелия, функционирующими в каждом муниципальном образовании.


Развитие информационных технологий, увеличение количества активных пользователей сети «Интернет», информирование граждан о возможности обращения в органы исполнительной связи по электронным средствам связи привели к значительному росту обратившихся таким способом в Министерство. В 2014 году таких обращений поступило на 2,3% больше в сравнении с 2013 годом (в 2012 году – 4 078; в 2013 году – 3 807, в 2014- 3894). В 2014 году 30,4% всех обращений поступили через раздел сайта Министерства и посредством Виртуальной приемной органов исполнительной власти Республики Карелия.

Министерство образования Республики Карелия

В соответствии с полномочиями, установленными законодательством  Российской Федерации в сфере образования, для реализации, обеспечения и защиты прав потребителей образовательных услуг Министерством образования Республики Карелия (далее – Министерство) осуществляется следующая деятельность:


В соответствии со статьей 7 Федерального закона от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» реализуются полномочия Российской Федерации в сфере образования, переданные для осуществления органам исполнительной власти Российской Федерации, которые включают в себя:

1.1. Государственный контроль (надзор) в сфере образования.

В 2014 году проведены 294 проверки  юридических лиц (36% от  общего числа объектов контроля; в 2013 году – 217 проверок, 26% от общего числа объектов контроля), в том числе 273 – плановые проверки, 21 внеплановая проверка; 4 внеплановые проверки проведены по обращениям граждан о нарушении их прав при предоставлении образовательных услуг.


В рамках мероприятий по контролю (надзору) в 2014 году осуществлены:

- федеральный государственный надзор в сфере образования в 199 образовательных организациях;

- федеральный государственный контроль качества образования в 57 образовательных организациях;

- лицензионный контроль в 36 образовательных организациях.


По итогам проведенных проверок было выдано 273 обязательных для исполнения предписания. Осуществляется постоянный контроль исполнения предписаний. 91% образовательных организаций исполнили предписания в установленный срок и в полном объеме (в 2013 году – 80%).

1.2. Лицензирование образовательной деятельности.

В 2014 году лицензии на осуществление образовательной деятельности предоставлены 13 соискателям лицензии (в 2013 – 22), переоформлены  – 97 лицензиатам (в 2013 – 174).


Государственная пошлина за действия, связанные с лицензированием, составила 221,8 тыс. рублей (в 2013 году - 570,2 тыс. рублей). 


Принято 18 решений о прекращении действия лицензии, в том числе по заявлению лицензиата (правопреемника) – 6, по причине ликвидации юридического лица или прекращения деятельности юридического лица в результате его реорганизации - 12.


В реестр лицензий на осуществление образовательной деятельности включено 696 лицензиатов, в том числе, государственных образовательных организаций – 43, муниципальных – 524, негосударственных образовательных организаций, реализующих образовательные программы – 129.


С 2013 года на территории Республики Карелия отсутствуют образовательные организации, осуществляющие образовательную деятельность без лицензии.

1.3. Государственная аккредитация образовательной деятельности.

В рамках процедуры государственной аккредитации осуществлялся контроль соответствия содержания, уровня и качества подготовки обучающихся, выпускников федеральным государственным образовательным стандартам и (или) федеральным государственным требованиям. В 2014 году прошли процедуру государственной аккредитации 58 образовательных организаций (в 2013 году – 39), в том числе 53 организации, реализующие основные общеобразовательные программы (2 лицея, 1 гимназия, 10 основных общеобразовательных школ, 40 средних общеобразовательных школ), и 5 организаций, реализующих основные профессиональные образовательные программы, переоформлено 13 свидетельств о государственной аккредитации  по заявлениям образовательных учреждений, 5 образовательным организациям выданы временные свидетельства о государственной аккредитации. 


При проведении контрольных мероприятий в отношении образовательных организаций выявлены следующие типичные нарушения:

- несоответствие содержания уставов законодательству Российской Федерации об образовании;

- официальный сайт образовательных организаций  не обеспечивает открытость и доступность информации о деятельности образовательной организации, в том числе структура официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» не соответствует установленным законодательством требованиям;

- содержание рабочих программ не соответствует ФГОС; рабочие программы утверждены на один учебный год и/или для конкретного преподавателя, а не на уровень освоения образовательной программы;

- нарушение обязательных требований законодательства Российской Федерации в сфере образования, предъявляемых к содержанию локальных актов, регламентирующих деятельность образовательной организации;

- нарушения прав педагогических работников на получение дополнительного профессионального образования;

- нарушение лицензионных требований, в том числе отсутствие документов, подтверждающих наличие у образовательной организаций в собственности или на ином законном основании земельного участка и объекта права собственности (необходимых для реализации образовательных программ зданий, помещений);

- нарушение установленных правил приема;

- качество подготовки обучающихся не соответствует ФГОС и (или) федеральным государственным требованиям;

- несоблюдение порядка заполнения, выдачи, хранения и учета документов государственного образца;

- нарушения правил оказания платных образовательных услуг;

- реализация образовательных программ не в полном объеме.


Анализ результатов проверок показал, что основными причинами нарушений установленных законодательством требований являются: несвоевременное принятие со стороны руководителей учреждений мер, направленных на предупреждение нарушений и недостаточные знания руководителями образовательных организаций, их заместителями нормативных правовых актов, регламентирующих образовательную деятельность организаций.

В 2014 году составлено 80 протоколов об административных правонарушениях в отношении образовательных организаций, организаций осуществляющих образовательную деятельность,  их должностных лиц и граждан, проходивших государственную итоговую аттестацию в 2014 году. 


По 58 протоколам об административных правонарушениях приняты решения. Общая сумма наложенных административных штрафов – 615 500 рублей.

Кроме того, в 2014 году было приостановлено действие 2 лицензий по  основным общеобразовательным программам за нарушение лицензионных требований.

1.4. Подтверждение документов об образовании и (или) о квалификации.

В 2014 году было принято 77 (в 2013 году - 63) заявлений о подтверждении документов об образовании и (или) о квалификации, большинство – на подтверждение дипломов о высшем образовании.


По 74 заявлениям приняты решения о подтверждении документов государственного образца об образовании, об ученых степенях и  ученых званиях, по 1 заявлению было принято решение  об отказе в подтверждении документа о среднем профессиональном образовании в связи с тем, что организация, выдавшая диплом, представила информацию об отсутствии образца подписи должностного лица и оттиска печати.

В бюджет поступила государственная пошлина на сумму 115,5 тысяч рублей (в 2013 году пошлина составила 91,5 тыс.рублей).

2. Принимаемые Министерством образования Республики Карелия совместно с органами местного самоуправления меры позволили увеличить количество детей, охваченных дошкольным образованием с 32,6 тысяч в 2013 году до 35,1 тысяч детей в 2014 году. 


Услугу дошкольного образования  по состоянию на 1 января 2015 года оказывают 292 образовательные организации, 279 из которых являются муниципальными, 11 – негосударственными, 2 частными.


Для детей с особыми образовательными потребностями применяется интегрированное обучение (в 2014/15 учебном году 1473 ребенка с ограниченными возможностями здоровья посещают дошкольные образовательные организации, в том числе 1743 группы компенсирующей направленности).


Доля воспитанников, обучающихся по образовательным программам дошкольного образования, соответствующим требованиям стандартов дошкольного образования, в общем числе дошкольников, обучающихся по образовательным программам дошкольного образования составляет 26 процентов.


Доля детей в возрасте от 1 года до 7 лет, охваченных различными формами дошкольного образования в Республике Карелия, составила на 1 января 2015 года 77,6% (на 1 января 2014 года – 77,5%), доступность дошкольного образования для детей от 3 до 7 лет составляет 99,6%, доступность дошкольного образования для детей от 1,5 до 3 лет составляет 48,4%. 


В восьми муниципальных районах (Муезерском, Лоухском, Калевальском, Питкярантском, Суоярвском, Кондопожском, Сегежском, Беломорском) и Костомукшском городском округе места в дошкольных учреждениях предоставляются детям всех возрастных категорий в момент обращения родителей (законных представителей). 


В 2014 году проведена работа по наполнению данными информационной системы «Электронное образование Республики Карелия». Обеспечено взаимодействие региональной информационной системы записи в дошкольные образовательные организации с подсистемой Единого портала государственных услуг. Подать заявление в дошкольную образовательную организацию можно непосредственно в органы местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования, или через портал Государственных услуг Российской Федерации https://www.gosuslugi.ru/. 


С 2013 года Республика Карелия проводит мероприятия по модернизации региональной системы дошкольного образования (далее –МРСДО).


На реализацию мероприятий МРСДО в ресублику поступили средства из федерального бюджета в объеме 226 млн. 363 тысяч 100 рублей (Соглашение 2013 года, возврат средств), освоение по главному распорядителю средств субсидии из федерального бюджета в 2014 году составило – 177 млн. 190 тысяч 000,0 рублей (78,3 процента). 


Всего по обязательствам МРСДО 2013, 2014 года создано 1766 мест. 


В рамках обеспечения открытости проводимых мероприятий по модернизации региональной системы дошкольного образования проводится электронный мониторинг выполняемых мероприятий на сайте http://do.edu.ru.

В целях поддержки некоммерческих организаций, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, в 2014 году финансовое обеспечение в бюджете Республики Карелия было предусмотрено в объеме 39 млн. 840 тысяч рублей. Освоение средств по итогам года составило 34763,7 тысяч рублей.

Для поддержки родителей (одинокий родитель, один из родителей детей-инвалидов, один из многодетных родителей), среднедушевой доход которых не превышает величину прожиточного минимума, установленную для трудоспособного населения на территории Республики Карелия имеющих детей от 1,5 до 3 лет и необеспеченных местом в дошкольной образовательной организации, предусмотрена выплата в размере 3700 рублей. Среднегодовое значение получателей за 2014 год составило 474. 


Для семей, имеющих детей дошкольного возраста, вынужденно покинувших Украину и размещенных на территории Республики Карелия, обеспечен доступ к услугам дошкольного образования на равных условиях с гражданами Российской Федерации, проживающими в Республике Карелия, на условиях существующей очередности приема детей в дошкольные учреждения. По состоянию на 15 января 2015 года 93 ребенка устроены в дошкольные образовательные организации, 78 человек поставлены на учет для определения в дошкольные образовательные организации (дети возрастной категории до 3 лет).


Количество детей, состоящих на учете для зачисления в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, на 1 января 2015 года составило 14 806 человек:

– в возрасте от рождения до 1,5 лет – 8 794 человека (59% от общего числа зарегистрированных в очереди детей); 

– в возрасте от 1,5 до трех лет – 5955 человек (40%);

– в возрасте от 3 до 7 лет – 57 детей (0,3%).


В 2015 году работа по обеспечению доступности дошкольного образования и качества образовательных услуг с учетом поэтапного введения федерального государственного стандарта дошкольного образования будет продолжена.

3. В общеобразовательных организациях Республики Карелия обучается 65700 детей (в 2013-2014 учебном году -  65000 детей), в том числе 11800 обучающихся в сельских образовательных организациях, реализующих программы общего образования (в  2013 – 2014 учебном году 12 471 обучающихся), 53900 детей - в городских образовательных организациях, реализующих программы общего образования (в 2013 – 2014 учебном году 52900 обучающихся).

В первых классах обучаются 6 981 человек, что на 374 человека больше, чем в 2013 году.  


В Республике Карелия созданы условия для образования детей с ограниченными возможностями здоровья. 186 общеобразовательных организаций Республики Карелия обеспечивают совместное обучение детей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе с инвалидностью и детей, не имеющих нарушений психофизического развития. 


1738 детей обучаются в 170 специальных (коррекционных) классах в общеобразовательных организациях; 1841 ребенок обучается в общеобразовательных классах (интегрированы); 557 детей обучается в специальных (коррекционных) общеобразовательных школах-интернатах (дети-инвалиды, дети-сироты, дети со сложной структурой нарушений); 463 ребенка обучается на дому (по медицинским показаниям) из них 107 обучающихся с ограниченными возможностями здоровья обучаются с использованием дистанционных образовательных технологий и посещением на дому.

 4. В Республике Карелия 22 образовательные организации реализуют программы среднего профессионального образования. По программам среднего профессионального образования по очной форме обучения обучается  10333 человека, в том числе по программам подготовки квалифицированных рабочих, служащих – 3135 человек, по программам подготовки специалистов среднего звена – 7198 человек.


В 2014 году по программам подготовки квалифицированных рабочих, служащих было принято 1402 человека; по программам подготовки специалистов среднего звена – 2622 человек. Впервые в 2014 учебном году был осуществлен прием на специальность «Монтаж и эксплуатация систем газоснабжения» (Олонецкий техникум).


Доступность профессионального образования в Республике Карелия достигается благодаря созданию многоуровневых образовательных учреждений по принципу территориально-отраслевой организации ресурсов системы профессионального образования, расширяющих возможности для получения среднего профессионального образования как по профессии квалифицированного рабочего, служащего, так и по специальности специалиста среднего звена. 


Государственный заказ на подготовку рабочих кадров формируется с учетом реального заказа работодателей и потребностей предприятий республики на основе прогноза потребности в подготовке кадров для экономики и социальной сферы Республики Карелия, разрабатываемого Министерством труда и занятости Республики Карелия (в 2014 году потребность составила 2740 квалифицированных рабочих и 1740 специалистов среднего звена).


В соответствии с частью 3 статьи 100 Федерального закона № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 года «Об образовании в Российской Федерации»                                            в 2014 году Министерством образования Республики Карелия проведена работа по подготовке проекта постановления Правительства Республики Карелия от 21 марта 2014 года № 74-П «Об утверждении Правил установления организациям, осуществляющим образовательную деятельность, контрольных цифр приема граждан по профессиям, специальностям и направлениям подготовки для обучения по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам среднего профессионального образования за счет бюджетных ассигнований бюджета Республики Карелия»; формированию и распределению на конкурсной основе в соответствии с прогнозом потребности рынка труда, с учетом заявок от работодателей и  заинтересованных органов исполнительной власти контрольных цифр приема граждан для обучения по образовательным программам среднего профессионального образования.  


В ноябре 2014 года Министерством проведен конкурс на распределение контрольных цифр приема граждан по профессиям, специальностям для обучения по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам среднего профессионального образования за счет бюджетных ассигнований бюджета Республики Карелия на 2015/16 учебный год, по итогам которого утверждены контрольные цифры приема для 18 профессиональных образовательных организаций. 
Таким образом, сформированы и реализованы новые принципы государственного заказа на профессиональную подготовку кадров.


В 2014 году профессиональные образовательные организации принимали активное участие в реализации мероприятий государственной программы «Развитие образования в Республике Карелия» в рамках проекта сетевого взаимодействия «Взаимодействие профессиональных образовательных организаций по реализации I этапа  государственной программы «Развитие образования в Республике Карелия» как условие увеличения вклада профессионального образования в социально-экономическую модернизацию Республики Карелия».


В целях решения задачи подготовки квалифицированных рабочих кадров, в том числе для работы в отраслях «машиностроение», «энергетика», обеспечивающих модернизацию и технологическое развитие экономики региона, Министерством в 2014 году проведена работа по созданию первого многофункционального центра прикладных квалификаций на базе государственного автономного образовательного учреждения среднего профессионального образования Республики Карелия «Индустриальный колледж», который будет осуществлять подготовку граждан  по направлениям «Электро - и теплоэнергетика», «Машиностроение», «Технологии материалов».


Всего в соответствии с Планом мероприятий в 2014 - 2018 годах в Республике Карелия планируется создание трех многофункциональных центров прикладных квалификаций в качестве структурных подразделений государственных профессиональных образовательных организаций Республики Карелия. 


В целом по итогам 2014 года доля занятого населения в возрасте от 25 до 65 лет, прошедшего повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку, от общей численности занятого в экономике населения этой возрастной группы составила 37%.


В целях определения стратегии развития профессионального образования с учетом социально-экономических перспектив развития региона и запросов работодателей в 2013 году был создан Координационный совет по вопросам кадровой политики и профессионального образования в Республике Карелия. В 2014 году состоялось два заседания Координационного совета, посвященные межведомственной координации при приведении содержания и структуры профессионального образования  в соответствие с потребностями регионального рынка труда и  формировании современной системы профессиональной ориентации и самоопределения граждан.

В 2014 году в системе профессионального образования  Республики Карелия проводились мероприятия (в том числе с участием работодателей) направленные на повышение качества подготовки специалистов и повышение престижа рабочих профессий: традиционная Неделя профессионального мастерства «Пусть мастерами славится Россия», конкурсы профессионального мастерства прошли по 15 наиболее востребованным на рынке труда профессиям (автомеханик; повар; сварщик; тракторист; парикмахер; электромонтер; токарь; портной; тракторист-машинист; строитель; бухгалтер). 


В 2014 году победители конкурсов получили премии Главы Республики Карелия (в размере 5 тысяч рублей). 


Победители регионального этапа в мае-июне 2014 года приняли участие в заключительном этапе Всероссийской олимпиады по профессиям и специальностям: «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений», «Технология продукции общественного питания», «Механизация сельского хозяйства», «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта», «Гостиничный сервис», «Сварочное производство»; профессии «Автомеханик».


В целях повышения качества подготовки специалистов строительной отрасли, повышения квалификации мастеров производственного обучения и преподавателей спецдисциплин профессиональных образовательных организаций Республики Карелия созданы Республиканские учебно-производственные лаборатории (далее - РУПЛ), которые объединяют преподавателей и мастеров производственного обучения профессиональных образовательных организаций республики. В рамках работы РУПЛ они знакомятся с современным оборудованием, обмениваются опытом работы, проводят обучающие семинары и мастер-классы, встречаются с работодателями.


Все профессиональные образовательные организации Республики Карелия активно взаимодействуют с организациями-работодателями, заключают договоры для проведения производственной практики студентов, организуют стажировки преподавателей и мастеров производственного обучения, согласовывают основные профессиональные образовательные программы, в том числе программы практик.


В целях содействия трудоустройства выпускников по полученной профессии, развития предпринимательской активности студентов и создания условий для реализации предпринимательской инициативы среди молодежи Министерство образования Республики Карелия ежегодно организует проведение республиканского конкурса бизнес-проектов среди студентов профессиональных образовательных организаций Республики Карелия. В 2014 году на Республиканский конкурс бизнес-проектов были представлены 19 бизнес-проектов из 14 профессиональных образовательных организаций.   


 Важнейшей задачей остается задача обеспечения безопасности образовательных организаций. В 2014 году осуществлены  ремонты зданий образовательных организаций на сумму около 100 миллионов рублей за счет средств федерального бюджета, бюджета Республики Карелия, муниципальных бюджетов, внебюджетных средств.


В рамках подготовки к новому 2014/2015 учебному году ремонты кровель осуществлены в 16 учреждениях 7 муниципальных районов республики на общую сумму около  26 миллионов рублей.

Ремонты систем жизнеобеспечения  проведены в 46 учреждениях 13 муниципальных районов на общую сумму  около 20 миллионов рублей.


Работы по  устройству и восстановлению ограждения территории выполнены на сумму более 14 миллионов рублей в 21 учреждении 9 муниципальных районов.


Ремонты пищеблоков  и столовых выполнены в 12 организациях  5 муниципальных образований на сумму около 2 миллионов рублей.

Ремонты фасадов и входов в образовательные учреждения проведены на сумму более 4 миллионов рублей  в 13 организациях 8 муниципальных районов.


Выполнены мероприятия по энергосбережению  в 25 учреждениях  8 муниципальных районов на сумму более  9 миллионов рублей.


В 2014 году  из федерального бюджета бюджету Республики Карелия была предоставлена субсидия на реализацию мероприятий по созданию в общеобразовательных организациях Республики Карелия, расположенных в сельской местности, условий для занятий физической культурой и спортом. Объем субсидии составил 22,1миллиона рублей.  На 31 декабря 2014 года средства федерального бюджета освоены в объеме 20,7миллионов рублей, что составляет 94% от объема предоставленной субсидии. Объем средств бюджета Республики Карелия составил 1,4 миллиона рублей. Мероприятия проведены в 19 образовательных организациях 14 муниципальных районов: ремонты спортивных залов в 16 образовательных организациях Калевальского, Кемского, Лахденпохского, Лоухского, Медвежьегорского, Муезерского, Олонецкого, Питкярантского, Прионежского, Пряжинского,  Сортавальского, Суоярвского муниципальных районов и др.


Доля базовых общеобразовательных организаций, в которых созданы условия для инклюзивного образования детей-инвалидов,  в общем количестве  общеобразовательных организаций в Республике Карелия составляет 12,4%. Работы будут продолжены в 2015 году.


На реализацию мероприятий федеральной целевой программы развития образования на 2011-2015 годы по направлению «Распространение на всей территории Российской Федерации современных моделей успешной социализации детей» в 2014 году Республике Карелия были выделены средства федерального бюджета в объеме 15,53 миллиона рублей. Общий объем средств федерального бюджета и бюджета Республики Карелия составил 21,87 миллионов  рублей. В рамках осуществления мероприятий были приобретены 5 мобильных гусеничных лестничных подъемных устройств на сумму около 1 миллиона рублей для специальных (коррекционных) образовательных учреждений,  проведены ремонтные работы в шести образовательных организациях.


В рамках реализации мероприятий по поддержке экономического и социального развития коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации в 2014 году  закуплено лингафонное оборудование для трех муниципальных образовательных организаций Прионежского муниципального района в целях улучшение материально-технической и учебно-методической базы для изучения вепсского языка.


В Республике Карелия в целях обеспечения  общедоступного общего образования осуществляется подвоз обучающихся к 106 муниципальным общеобразовательным организациям, в том числе 86 общеобразовательных организаций осуществляют подвоз собственным автотранспортом и 20 общеобразовательных организаций по договорам с автотранспортными и промышленными предприятиями. Всего подвозится 3301 обучающийся, из них 2992 школьника транспортом, находящимся на балансе общеобразовательных организаций,  309 школьников подвозится по договорам с автотранспортными и промышленными предприятиями. Парк  школьных автобусов, стоящих на балансе муниципальных образовательных организаций, составляет 120 транспортных единиц различной модификации и вместимости (от 11 до 28 мест). 


Одним из важных направлений деятельности Министерства является организация работы по  обеспечению молоком (заменяющими его продуктами) обучающихся на ступени начального общего образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях республики.  В 2014 году из бюджета Республики Карелия бюджетам муниципальных районов (городских округов) на указанные цели были предусмотрены субсидии в общем объеме 45,95 миллионов рублей. Обеспечено молоком 26 448 обучающихся. 


Обеспечение комплексной безопасности образовательных организаций является приоритетной задачей при организации образовательного процесса. В том числе особое внимание уделяется вопросам антитеррористической и пожарной безопасности. 


В 2014 году на проведение мероприятий по повышению антитеррористической защищенности образовательных организаций были направлены средства консолидированного бюджета в объеме более 26 млн. рублей, на мероприятия по обеспечению пожарной безопасности – более 34   млн. рублей.


В образовательных организациях республики проведены мероприятия по обеспечению требований антитеррористической защищенности объектов. В 30 организациях установлен телефон с функцией автоматического определения номера (всего оборудованы телефонами с АОН 475 организаций), в 49 выполнены мероприятия по  оборудованию ограждения территории (всего в 479 организациях ограждение соответствует нормативным требованиям), в 21 оборудована система  видеонаблюдения (всего оборудованы 220 организаций), в  5 оборудованы системы контроля и управления доступом (имеются в 229), в 20 выполнены мероприятия по приведению освещения территории в норму, в 10 оборудованы входные двери, выполненные из материалов, обеспечивающих надежную защиту от несанкционированного проникновения посторонних лиц. Территориальными подразделениями вневедомственной охраны охраняется 299 учреждений образования. Частными охранными организациями охраняется 68 объектов образования, только сторожами – 211.


В 2014 году руководителями государственных и муниципальных образовательных организаций проведены мероприятия, направленные на совершенствование пожарной безопасности зданий образовательных организаций: в 333 образовательных организациях выполнены работы по пропитке огнезащитным составом деревянных конструкций чердачных помещений, в 286 по  замеру сопротивления изоляции внутренних электросетей, во всех организациях осуществлены мероприятия по приведению путей эвакуации в соответствие с требованиями нормативных документов.


Все образовательные организации Республики Карелия оборудованы системой автоматической пожарной сигнализации. 


Информирование общественности о деятельности Министерства образования Республики Карелия и подведомственных ему учреждений, информационно-разъяснительная работа, формирование объективного общественного мнения в основном осуществлялось посредством размещения материалов на официальном сайте Министерства образования Республики Карелия (http://minedu.karelia.ru) и на официальном сервере органов исполнительной власти Республики Карелия с их дальнейшим размещением в печатных (республиканских, городских и районных газетах) и электронных СМИ. 


Население информируется об условиях приема  и обучения в профессиональных образовательных организациях республики через Портал профессиональных образовательных организаций Республики Карелия; в средствах массовой информации освещаются конкурсы профессионального мастерства, выпускаются рекламные ролики на телевидении и статьи в газетах о профессиях, востребованных на рынке труда республики.


На сайте Управления государственного контроля (надзора) Министерства образования Республики Карелия размещены реестры лицензий и свидетельств о государственной аккредитации.


Подготовлено 350 пресс-релизов и размещено 594 новостных материалов: об основных направлениях деятельности, событиях в сфере образования; о проведенных совещаниях, заседаниях комиссий и рабочих групп, о принятых на них решениях; анонсы мероприятий, семинаров, выставок, конкурсов, сообщения по итогам их проведения. 


Особое внимание уделяется информированию о результатах работы по исполнению поручений и указаний Президента Российской Федерации, сопровождению процедуры подготовки и проведения ЕГЭ и ГИА, реализации государственных программ. Обеспечено постоянное обновление разделов нормативных правовых документов.


В течение года руководство и специалисты Министерства давали интервью по возникающим информационным поводам (наибольшее количество комментариев и пояснений потребовали нововведения в организации ЕГЭ и подробности подготовки учреждений к новому 2014-2015 учебному году), принимали участие в передачах телекомпаний Республики Карелия. Более 20 сюжетов и репортажей вышли в информационно-новостных телевизионных программах. Министром образования Александром Морозовым было проведено 3 брифинга, тематика которых соответствовала итоговой деятельности Министерства за предыдущий год, планам на текущий, а также подробностям процедуры ЕГЭ, вызывающим противоречивые настроения в общественном сознании (видеонаблюдение, металлоискатели, введение административных штрафов за использование мобильной техники и т.д.).


Представителям средств массовой информации был обеспечен свободный доступ к информации о событиях в сфере образования, журналисты приглашались и активно участвовали освещении мероприятий, организованных при поддержке Министерства образования Республики Карелия. 

При осуществлении деятельности, в рамках установленных законодательством полномочий, Министерство образования Республики Карелия взаимодействует с надзорными и правоохранительными органами, органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов, ведомствами и организациями. Информация о нарушениях законодательства Российской Федерации в области образования и материалы проверок направляются учредителям образовательных учреждений (организаций), в органы местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования, в правоохранительные органы Российской Федерации.

Министерство внутренних дел по Республике Карелия

Во исполнение п.20 Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 08 апреля 2013 года № 171р-П, МВД по Республике Карелия в течение 2014 года проведен комплекс мер, направленных на выявление и пресечение фактов оборота контрафактной продукции, незаконного использования товарного знака, защиту авторских прав.


С целью поддержки предпринимателей, осуществляющих законную деятельность, и наиболее эффективной борьбы с «пиратством» и оборотом контрафактной продукции, незаконным предпринимательством, проведен ряд мероприятий, в результате которых за 12 месяцев 2014 года выявлено 1307 правонарушений, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии), за нарушение авторских прав возбуждено 106 дел об административном правонарушении, предусмотренных ст.7.12 КоАП РФ, 51 административное правонарушение, предусмотренное ст. 14.10 КоАП РФ, за нарушения в области оборота аудиовизуальных произведений составлено 29 административных протокола по ст. 14.15 КоАП РФ.


Также за 12 месяцев 2014 года сотрудниками МВД по Республике Карелия регулярно проводились мероприятия по пресечению фактов реализации спиртовых суррогатов из занимаемых гражданами жилых помещений, в ходе которых выявлено 1278 административных правонарушений, 260 фактов реализации алкогольной продукции несовершеннолетним. Всего в сфере оборота алкогольной продукции выявлено 1798 административных правонарушений. Из незаконного оборота изъято 49958 литров этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции.


В правоприменительной деятельности сотрудников МВД по Республике Карелия при проведении мероприятий по декриминализации оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции возникает ряд вопросов, требующих внесения изменений и дополнений в действующее законодательство. В связи с чем, подразделениями полиции по охране общественного порядка проводится работа по совершенствованию нормативно-правового регулирования в данной сфере, а также введению дополнительных ограничений розничной продажи алкогольной продукции.


Так, в ходе анализа действующего законодательства Республики Карелия установлено, что проводимая органами местного самоуправления Республики Карелия нормотворческая деятельность по установлению расстояния от организаций и объектов, осуществляющих реализацию алкогольной продукции, до границ прилегающих территорий детских, образовательных, медицинских организаций и объектов спорта не в полной мере соответствуют целям и задачам норм законодательства, направленного на снижение потребления алкогольной продукции.


С целью оптимизации законодательства по данному направлению деятельности, а также снижению потребления алкоголя, в особенности среди подростков, в Законодательное Собрание Республики Карелия направлены предложения (исх. № 1/1788 от 28.10.2014 г.) о внесение изменения в Правила определения органами местного самоуправления границ прилегающих к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2012 №1425, в части установления минимального расстояния от объектов детских, образовательных, медицинских и спортивных организаций до границ прилегающих территорий, определяемых органами местного самоуправления, не менее 100 метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград.


В целях реализации требований Федерального закона № 244-ФЗ от 29.12.2006 «О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» сотрудниками МВД по Республике Карелия за 12 месяцев 2014 года возбуждено 25 дел об административных правонарушениях, предусмотренных ст. 14.1.1 КоАП РФ, изъято 424 единицы оборудования. Материалы 24 дел направлены на рассмотрение в суд, из них по 13 делам судами приняты решения о наложении штрафов на сумму 1 млн. 730 тыс. рублей, 7 прекращены по основаниям, предусмотренным п.2 ч.1 ст.24.5 КоАП РФ, остальные на отчетный период не рассмотрены.


В целях активизации работы по пресечению административных правонарушений в области предпринимательской деятельности, в 2014 году по территории Республики Карелия проведена оперативно-профилактическая операция по условным наименованием «Контрафакт» и 3 этапа оперативно-профилактической операции «Алкоголь».


В ходе их проведения выявлено 256 административных правонарушений в
сфере оборота алкогольной продукции, в том числе 182 по фактам реализации
спиртовых суррогатов гражданами из занимаемых ими жилых помещений,
пресечено 37 фактов реализации алкогольной продукции несовершеннолетним, 6
административных правонарушений, связанных с оборотом контрафактной
продукции.


Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия

В отчетный период Карельским УФАС России в тесном взаимодействии с Государственным комитетом Республики Карелия по ценам и тарифам в 2014 году осуществлялся контроль за соблюдением Стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 21 января 2004 года №24 (далее – Стандарты), посредством проведения осмотров сайтов сетевых компаний и рассмотрения заявлений с жалобами на неисполнение субъектами рынков электрической энергии  требований Стандартов. 


По результатам осуществления контрольных мероприятий в отношении сетевых организаций, осуществляющих естественно-монопольный вид деятельности по передаче электрической энергии, было возбуждено и рассмотрено шесть дел об административных правонарушениях по статье 9.15 КоАП РФ. В 5 случаях принято решение  о привлечении сетевых организаций к административной ответственности в виде административного штрафа на общую сумму  1 001 тыс. руб.  Уплачено в отчетном периоде штрафов на общую сумму 701 тыс. руб., в том числе наложенных в предыдущем периоде. 


В рамках осуществления контроля за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе рассмотрено 90 заявлений о признаках нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе. При этом в большинстве случаев с заявлениями о нарушении законодательства Российской Федерации о рекламе обращаются физические лица.  По результатам рассмотрения заявлений в 63 случаях принято решение об отсутствии нарушений, возбуждено 27 дел по признакам нарушения законодательства о рекламе. Кроме того, 9 дел по признакам нарушения законодательства о рекламе было возбуждено Управлением по собственной инициативе. По результатам рассмотрения дел в 35 случаях принято решение о наличии нарушений, на основании которых выдано 13 предписаний. Со всеми выданными предписаниями лица, их получившие, согласились и прекратили нарушение Закона о рекламе. 


Следует отметить, что в отчетном периоде значительно увеличилось количество обращений и дел в связи с нарушением рекламораспространителями статьи 18 Закона о рекламе (распространение рекламы по сетям электросвязи без согласий абонента), что напрямую нарушает их права как потребителей услуг связи. Карельским УФАС России в отчетном периоде также выявлялись нарушения при распространении рекламы товаров при дистанционном способе их продажи (интернет-магазины), посредством не указания в тексте рекламы сведений о продавце товара, что также нарушает права потребителей на получение информации о продавце товаров.   


Фактов недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права потребителей, Карельским УФАС России в отчетном периоде выявлено не было. 


При осуществлении контроля за соблюдением хозяйствующими субъектами антимонопольного законодательства по заявлениям физических лиц было возбуждено и рассмотрено 22 дела о нарушении антимонопольного законодательства по признакам нарушений части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции, выразившихся в нарушении Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям сетевых организаций и других нормативных актов в сфере электроэнергетики. По результатам рассмотрения возбужденных дел приняты решения о наличии нарушений. При этом основное количество нарушений связано с нарушением установленных действующим законодательством сроков технологического присоединения к электрическим сетям энергопринимающих устройств граждан, имеются случаи уклонения от заключения договора технологического присоединения по заявкам граждан, а также один случай отказа во введение в эксплуатацию установленного прибора учета электрической энергии.  На основании вынесенных решений сетевым организациям было выдано 15 предписаний, 8 из которых исполнены, 7 находятся в процессе исполнения, в том числе в связи с оспариванием в судебном порядке.  


 Кроме того, в отчетном периоде Карельским УФАС России было рассмотрено 3 дела о нарушении части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции в связи с установлением и взиманием с граждан платы за ввод в эксплуатацию установленных приборов учета коммунальных услуг. По результатам рассмотрения дел приняты решения о наличии в действиях хозяйствующих субъектов нарушений указанной нормы, что привело к ущемлению интересов граждан, выдано 2 предписания о прекращении нарушения и о перечислении в доход федерального бюджета дохода, полученного в связи с нарушением антимонопольного законодательства, в размере 833 166 руб.  1 предписание исполнено, 1 находится в стадии исполнения в связи с судебным оспариванием. 

Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия 

Согласно полномочиям, определенным положениями статьи 23 Федерального закона от 30.12.2004 №214-ФЗ  «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 30.12.2004 №214-ФЗ) и Положению о Министерстве строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, утвержденному постановлением Правительства Республики Карелия от 09.07.2013 №216-П,  Министерство осуществляет контроль и надзор в области долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости на территории Республики Карелия, осуществляемого в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости.


В соответствии с Федеральный законом от 30.12.2004 №214-ФЗ на территории Республики Карелия в течение 2014 года вели строительство                                                                38 организаций-застройщиков на 98 объектах, из них: 36 застройщиков осуществляли строительство на территории Петрозаводского городского округа и 3 застройщика на территории г. Костомукша (ООО «Инкод», ЗАО «Карелстроймеханизация» и                           ООО «Славяне Про»). При этом один из застройщиков осуществлял строительство на территории двух муниципальных образований.


За 2014 год гражданами и юридическими лицами было заключено 3852 договора участия в долевом строительстве (за 2013 год  гражданами и юридическими лицами было заключено 2875 договоров участия в долевом строительстве).


По состоянию на 31.12.2014  число договоров участия в долевом строительстве в строящихся, но не введенных в эксплуатацию многоквартирных жилых домах, составило 3118 договоров (на конец 2013 года количество действующих договоров участия в долевом строительстве составляло 2331 договор).


За отчетный год введены в эксплуатацию 39 многоквартирных домов и  переданы участникам долевого строительства объекты долевого строительства по 2959 договорам (за 2013 год исполнен 2371 договор участия в долевом строительстве).


Представленные данные свидетельствуют об активном развитии долевого строительства на территории Республики Карелия.


По инициативе граждан по обоюдному согласию сторон за 2014 год было расторгнуто 106 договоров участия в долевом строительстве.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       


Причинами расторжения договоров, по сообщению застройщиков, явились финансовые проблемы участников долевого строительства, переход участников долевого строительства на другие объекты недвижимости, неподходящие условия кредитования на этапе строительства. 


Случаи отказа участников долевого строительства в одностороннем порядке от исполнения договоров участия в долевом строительстве по основаниям, предусмотренным Федеральным законом от 30.12.2004 №214-ФЗ, на территории Республики Карелия не зафиксированы. Также не зафиксированы случаи расторжения договоров участия в долевом строительстве в судебном порядке по требованию участников долевого строительства.


Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, как уполномоченным органом, осуществлялся постоянный ежемесячный мониторинг долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, в том числе соблюдения сроков исполнения договоров участия в долевом строительстве.


Мониторинг осуществлялся путем ведения перечня многоквартирных домов и иных объектов недвижимости с указанием данных о заключенных и расторгнутых договорах в разрезе каждого многоквартирного дома и иного объекта недвижимости, заявленных застройщиками в проектных декларациях сроках ввода объектов капитального строительства в эксплуатацию и фактических сроках получения разрешений на ввод объектов в эксплуатацию. Ведение перечня осуществлялось на основании данных, полученных от Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Карелия и органов местного самоуправления, а также на основании проектных деклараций, представленных застройщиками в Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия и размещенных ими в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.


При установлении Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия в ходе мониторинга долевого строительства фактов, свидетельствующих о существовании риска неисполнения застройщиком договоров участия в долевом строительстве, за  строительством объекта устанавливался особый контроль со стороны Министерства. 


В рамках осуществления Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия контроля и надзора в области долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости в 2014 году проведено 86 плановых камеральных проверок соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об  участии в долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости путем рассмотрения и анализа ежеквартальной отчетности застройщиков об осуществлении деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства. 


Проведение камеральных проверок соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об участии в долевом строительстве осуществлялось ежеквартально по полному перечню застройщиков, имеющих действующие договора участия в долевом строительстве.


В ходе проверок выявлены нарушения застройщиками требований действующего законодательства, а именно, Федерального закона от 30.12.2004 №214-ФЗ, постановления Правительства Российской Федерации от 27.10.2005 №645.  


В основном нарушения касаются несоблюдения нормативов финансовой устойчивости деятельности застройщика и несоблюдения сроков передачи объектов долевого строительства, определенных договорами участия в долевом строительстве.


Выявленные нарушения  не относятся к административным правонарушениям  в соответствии со статьей 14.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 


Кроме того, Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия проверялись проекты договоров участия в долевом строительстве, проектные декларации на соответствие требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, своевременное внесение застройщиками изменений в проектные декларации,  продление сроков действия разрешений на строительство объектов.


Из 98 объектов, строительство которых в 2014 году велось с привлечением средств участников долевого строительства, 73 объекта подлежат региональному строительному надзору в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации. Предметом данного надзора является проверка соответствия выполняемых работ в процессе строительства объектов капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации.


В 2014 году Инспекцией регионального строительного надзора Министерства строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия на указанных объектах было проведено 84 плановые, итоговые и документарные проверки, по результатам которых было подготовлено 84 акта и выдано 36 предписаний об устранении выявленных нарушений.


В настоящее время на территории Республики Карелия отсутствуют объекты долевого строительства, работы на которых приостановлены.


По состоянию на 31.12.2014 на территории Республики Карелия имеется один объект долевого строительства, по которому застройщиком нарушены сроки исполнения договоров участия в долевом строительстве. Строительство данного многоквартирного дома  завершено. В настоящее время в Арбитражном суде Республики Карелия рассматривается иск застройщика к администрации Петрозаводского городского округа о признании незаконным отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.


Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, как органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, на который возложены функции по контролю и надзору в области долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, приняты меры по информированию граждан о правовых механизмах, регулирующих деятельность в области долевого строительства.


На официальном сайте Министерства http://минстройрк.рф/ создан  и постоянно обновляется раздел  «Контроль и надзор за долевым строительством».


Данный раздел содержит перечень нормативных правовых актов в области долевого строительства, а также полезную информацию для участников долевого строительства и информацию для застройщиков.


В указанном разделе размещен перечень многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, строительство которых осуществляется на территории Республики Карелия в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, с указанием по каждому объекту информации о местоположении строящегося многоквартирного дома и иного объекта недвижимости, о фирменном наименовании и месте нахождения застройщика. Данный перечень постоянно актуализируется. 


Также действует «горячая телефонная линия» по работе с населением по вопросам окончания строительства объектов долевого жилищного строительства, осуществляемого с привлечением денежных средств граждан, обязательства перед которыми не исполнены застройщиками.


Кроме того, Министерством, как контролирующим органом, приняты меры по информированию граждан о ведении Реестра граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены. Критерии отнесения граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены, к числу пострадавших и правила ведения реестра граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены, утверждены приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 20.09.2013 №403 «Об утверждении критериев отнесения граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены, к числу пострадавших и правил ведения реестра граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены», который вступил в силу 30.12.2013. 


Указанная информация размещена на официальном сайте Министерства строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия http://минстройрк.рф/ в разделе «Контроль и надзор за долевым строительством», подраздел «Реестр граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены». 


Включение заявителей в Реестр осуществляется на основании заявления.


В Министерство не поступали заявления от участников долевого строительства о включении в Реестр граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены.

Управление ветеринарии Республики Карелия


Управление ветеринарии Республики Карелия, осуществляет функции по проведению государственной политики в сфере ветеринарии в пределах, установленных законодательством Российской Федерации и Республики Карелия.


Управление организует на территории республики проведение мероприятий по предупреждению и ликвидации болезней животных и их лечению, защите населения от болезней, общих для человека и животных, проведению ветеринарно-санитарной экспертизы продукции и сырья животного происхождения, осуществляет региональный государственный ветеринарный надзор,  регистрирует специалистов в области ветеринарии, занимающихся предпринимательской деятельностью. Кроме того, осуществляет переданные полномочия Российской Федерации в области ветеринарии по установлению и отмене ограничительных мероприятий (карантина) на территории республики.


Управление в своей деятельности руководствуется:

- Законом Российской Федерации от 14 мая 1993 года № 4979-1 «О ветеринарии»; 

- Федеральным законом от 2 января 2000 года № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;  

- Федеральным законом от  26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

-  Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

- Техническими регламентами Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции» ТР ТС 021/2011, утвержденным Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 880; «О безопасности мяса и мясной продукции» ТС 034/2013, утверждённым Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 9 октября 2013 г. № 68; «О безопасности молока и молочной продукции» ТР ТС 033/2013, утверждённым Решением Совета Евразийской экономической комиссии  от 9 октября 2013 г. № 67;

- Административным регламентом исполнения государственной функции по осуществлению регионального государственного ветеринарного надзора на территории Республики Карелия, утвержденным приказом Управления от 15.10.2014  № 85 и другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Республики Карелия.

Управление является учредителем 19 государственных бюджетных учреждений, в том числе 18 станций по борьбе с болезнями животных и республиканской ветеринарной лаборатории, с общей численностью 226 единиц. 


На осуществление деятельности государственной ветеринарной службы, в том числе на выполнение государственных заданий подведомственным учреждениям выделяются субсидии из бюджета Республики Карелия.


В рамках государственных заданий, в хозяйствах всех форм собственности, в отношении всех видов сельскохозяйственных и домашних  животных осуществляются ветеринарно-профилактические и противоэпизоотические мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и распространения заразных болезней животных, в том числе общих для человека и животных. «План ветеринарно-профилактических и противоэпизоотических мероприятий» в 2014 году выполнен  по диагностическим показателям на 122,8%, по проведенным иммунизациям на 172% и обработкам на 185 %. За счет средств федерального бюджета на проведение противоэпизоотических мероприятий в республику поставлено 37 наименований диагностикумов и биопрепаратов на сумму 1млн. 529 рублей. 

Государственными бюджетными учреждениями, в рамках законодательства Российской Федерации, оказываются населению республики платные ветеринарные услуги:

- клинические,  лечебно-профилактические,  ветеринарно-санитарные, терапевтические, хирургические, акушерско-гинекологические, противоэпизоотические мероприятия, иммунизация, дегельминтизация;

-  проведение ветеринарно-санитарной экспертизы продовольственного сырья и пищевых продуктов животного происхождения, пищевых продуктов животного и растительного происхождения непромышленного изготовления, реализуемых на рынках; 

- все виды лабораторных исследований, а также исследований некачественных и опасных в ветеринарном отношении пищевых продуктов животного происхождения;

- исследования и другие ветеринарные мероприятия, связанные с продажей племенных животных, с участием их в выставках и соревнованиях;

- оформление и выдача ветеринарных документов, консультации по вопросам диагностики, лечения, профилактики болезней всех видов животных и технологии их содержания;

-  кремация, эвтаназия и другие ветеринарные услуги.


Организация и проведение ветеринарно-санитарной экспертизы животноводческой продукции, произведенной на территории Республики   Карелия, и продукции растительного происхождения непромышленного изготовления, реализуемых на розничных рынках осуществляется государственными бюджетными учреждениями Республики Карелия станциями по борьбе с болезнями животных.


За 2014 год в республике проведено:

- ветеринарно-санитарных экспертиз мяса крупного рогатого скота - 5984; свиней  - 10360; овец, коз - 77; кроликов - 171; птицы (кура) - 1 748 196; лосей, оленей - 110; медведей - 117; кабанов - 175; барсуков – 3. 

- ветеринарно-санитарных экспертиз рыбы  - 5925, овощей и фруктов - 2523, меда – 74, других пищевых продуктов – 170.  


В республике для оценки эпизоотического благополучия территории, проводятся мониторинговые исследования в рамках республиканских, федеральных и международных мониторингов. 


Для оценки безопасности сырья и продукции животного происхождения осуществляются следующие федеральные мониторинги: 

- Государственный ветеринарный мониторинг остатков запрещенных и вредных веществ в организме животных, продукции животного происхождения и кормах; 

- Государственный лабораторный мониторинг особо опасных болезней животных (ящур, бешенство, губчатая энцефалопатия крупного рогатого скота, репродуктивно- респираторный синдром свиней, вирусные болезни рыб и т.д.).

-  Государственный эпизоотический  мониторинг  (АЧС,  КЧС,  грипп птиц,  грипп свиней, сальмонеллез, блютанг, бактериальные болезни рыб  и т.д.).

За 2014 год особо опасных болезней животных, в том числе общих для человека и животных, в рамках проведенных мониторинговых исследований в республике не выявлено.

Мониторинговым исследованиям по африканской чуме свиней, в том числе и в дикой фауне за 2014 год подвергнуто 168 проб от диких и 765 проб от домашних свиней, получены отрицательные результаты.


Управлением ветеринарии в рамках своих полномочий осуществляется региональный государственный ветеринарный надзор, основным содержанием которого является профилактика заразных и массовых незаразных болезней животных, обеспечение безопасности продуктов животного происхождения в ветеринарном отношении путем предупреждения, обнаружения и пресечения нарушений законодательства Российской Федерации в области ветеринарии. 


Государственный ветеринарный надзор представляет собой систему контроля соблюдения предприятиями, учреждениями, организациями, независимо от их подчинённости и форм собственности, иностранными юридическими лицами, должностными лицами и гражданами Российской Федерации, а также иностранными гражданами и лицами без гражданства выполнения:

- планов противоэпизоотических мероприятий, по предупреждению и ликвидации заболеваний животных, охраной территории Республики Карелия от заноса из иностранных государств, других субъектов Российской Федерации заразных болезней животных;

-    требований ветеринарных правил:

при производстве, переработке, хранении и реализации продуктов животноводства, ввозе в Республику Карелия, транзите по её территории и вывозе подконтрольных ветеринарной службе грузов,

при производстве, применении и реализации препаратов и технических средств ветеринарного назначения, 

при проектировании, строительстве и реконструкции животноводческих комплексов, птицефабрик, мясокомбинатов, других предприятий по производству и хранению продуктов животноводства, 

при  организации крестьянских (фермерских) хозяйств и личных подсобных хозяйств граждан,

при проведении ветеринарно-санитарной экспертизы по безопасности в ветеринарном отношении пищевых продуктов и продовольственного сырья животного происхождения, условий их заготовки, подготовки к производству, изготовления, ввоза на территорию РК, хранения, транспортировки и поставок. 


Региональный государственный ветеринарный надзор осуществляется:

- на предприятиях по производству мяса, молока, яиц на промышленной основе, животноводческих, звероводческих, рыбоводческих и пчеловодческих фермах и подсобных хозяйствах, независимо от их ведомственной подчиненности и форм собственности, в крестьянских (фермерских) хозяйствах и личных подсобных хозяйствах граждан;

- на мясокомбинатах, рыбокомбинатах, молокозаводах, хладокомбинатах и других предприятиях по переработке, хранению и реализации продуктов животного происхождения, а также на предприятиях по их заготовке и торговле на рынках, ярмарках, выставках и в других местах торговли;

-  за практической деятельностью специалистов в области ветеринарии.


Региональный государственный ветеринарный надзор Управлением ветеринарии осуществляется в форме плановых и внеплановых проверок, в оперативном порядке по обращениям и заявлениям граждан и юридических лиц, а также при проведении регулярных рейдов по выявлению и пресечению совершения административных правонарушений в области ветеринарии при реализации продукции животного происхождения в несанкционированных местах торговли, на розничных рынках, рынках выходного дня, ярмарках, иных местах скопления граждан. 


Административная ответственность за нарушения законодательства Российской Федерации в области ветеринарии предусмотрена  статьями 10.6; 10.7; 10.8; частями 8 и 8.1 статьи 19.5. Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее - КоАП РФ). 

В 2014 году Управлением проведено 335 проверок, в том числе 277 плановых в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 21 внеплановая проверка, 37 мероприятий по пресечению административных правонарушений по обращениям и заявлениям граждан и юридических лиц. 


Выявлено 172 нарушения, из них: по плановым проверкам - 123 нарушения, по внеплановым проверкам - 33. Возбуждены дела и составлено 172 протокола, вынесено 156 постановлений об административном наказании, выдано 120 предписаний об устранении выявленных нарушений,  наложено штрафов на сумму 565 тысяч рублей. 


Анализ выявленных нарушений позволяет сделать вывод, что некоторые хозяйствующие субъекты, занятые производством, хранением и реализацией продукции животного происхождения недостаточно внимания уделяют изучению правил и норм ветеринарного законодательства. А иные юридические лица пренебрегают выполнять законные требования, выставленные уполномоченным на осуществление регионального государственного ветеринарного надзора лицом. По части 8  статьи 19.5 КоАП РФ – «Невыполнение в установленный срок законных требований лиц, уполномоченных на осуществление государственного ветеринарного контроля (надзора), об устранении нарушений ветеринарно-санитарных требований и правил»  штрафные санкции достаточно высокие: на граждан в размере от двух до четырех тысяч рублей; на должностных лиц - от двадцати до сорока тысяч рублей; на юридических лиц - от двухсот до пятисот тысяч рублей.


Продукция животного происхождения, находящаяся в обороте на территории Российской Федерации, должна сопровождаться ветеринарными сопроводительными документами. Отсутствие таких документов является административным правонарушением, предусмотренным статьей 10.8 КоАП РФ.


 90 % от всех нарушений составляют именно такие нарушения при хранении и реализации продукции животного происхождения - отсутствие ветеринарных сопроводительных документов, подтверждающих безопасность продукции в ветеринарном отношении по результатам проведения ветеринарно-санитарной экспертизы. Наибольшая часть таких нарушений выявлена в розничной торговле, в предприятиях общественного питания и в несанкционированных местах торговли. 


Выявляются и другие нарушения ветеринарного законодательства - перевозка животных без согласования между регионами Российской Федерации, нарушения правил утилизации биологических отходов и многое другое. 


Управлением проводится работа по информированию населения по актуальным вопросам в области ветеринарии, посредством размещения статей на официальном сайте, с использованием средств массовой информации, через оформленные информационные стенды для потребителей в подведомственных учреждениях.  
Проводятся консультации потребителям ветеринарных услуг через личный прием граждан и по телефону. Осуществляется информирование населения и хозяйствующих субъектов об изменениях законодательства Российской Федерации в области ветеринарии на проводимых в городах и в районах республики семинарах и совещаниях.


Деятельность Управления в сфере  ветеринарии в 2015 году будет направлена на выполнение целевых ориентиров, определенных подпрограммой «Развитие ветеринарии, обеспечение эпизоотологического благополучия на территории Республики Карелия», в рамках государственной программы Республики Карелия «Развитие агропромышленного комплекса и охотничьего хозяйства Республики Карелия» на 2013-2020 годы, на пресечение нарушений законодательства Российской Федерации в области ветеринарии, на повышение качества оказываемых услуг.

Управление Федеральной службы по надзору

в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций

по Республике Карелия


За 2014 год Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Карелия (далее – Управление Роскомнадзора по Республике Карелия) проведено 129 (20 плановых и 109 внеплановых)  проверок в рамках Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». 


По результатам проверок выдано 101 предписание об устранении выявленных нарушений, 11 предупреждений о приостановке действия лицензии, составлено 714 протоколов об административном правонарушении. 


Кроме этого проведено 209 (200 плановых и 9 внеплановых) мероприятий систематического наблюдения в установленных сферах деятельности, по результатам которых составлен 31 протокол об административном правонарушении.


Всего за 2014 год составлено протоколов об административном правонарушении – 714 (направлено в  суд – 287, рассмотрено самостоятельно – 427). Привлечено к административной ответственности – 642 (предупреждение – 172, штраф – 483).


Производство по адм. делу прекращено – 31.


Истек срок привлечения к административной ответственности – 23.

Объявление устного замечания или вынесение устного предупреждения - 4


Всего за 2013 год наложено административных штрафов на сумму более 2080 тысяч рублей, взыскано более 1500 тысяч рублей.


В 2014 году в Управление Роскомнадзора по Республике Карелия поступило 225 обращений граждан с заявлениями (жалобами) на действия (бездействия) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также с просьбами о разъяснении вопросов, входящих в сферу деятельности Управления, из них:

- в сфере электросвязи – 44;

- в сфере телерадиовещания – 16;

- в сфере почтовой связи – 11;

- в сфере средств массовой информации – 30;

- в сфере персональных данных – 106.


Всего на основании обращений граждан – выявлено 14 нарушений


Перенаправлено  в другие государственные  органы по подведомственности 25 обращений.

Управление Росздравнадзора по Республике Карелия

В соответствии с приказом Министерства здравоохранения от 13.12.2012                  № 1040н «Об утверждении положения о Территориальном органе Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения» ТО Росздравнадзора в 2014 были проведены контрольно-надзорные мероприятия в части государственного надзора в сфере обращения лекарственных средств, контроля качества лекарственных средств при гражданском обороте (отбор образцов лекарственных средств для экспертизы их качества на соответствие требованиям нормативной документации  и скрининга качества  ЛП с использованием неразрушающего метода на базе  передвижных экспресс - лабораторий), контроля за уничтожением лекарственных средств, проверок деятельности организаций, осуществляющих производство, оборот и использование изделий медицинского назначения.


В 2014 году в рамках осуществления функции по государственному надзору в сфере обращения лекарственных препаратов проведено 58 проверок, в том числе 33 (56,8% от общего числа проверок) проверки по контролю ранее выданных предписаний.


В ходе контрольно-надзорных мероприятий выявлены следующие нарушения:

- использование в обращении незарегистрированных лекарственных средств (3,5% от общего числа проверок); 

- нарушение требований при изготовлении лекарственных средств (3,5% от общего числа проверок);

- нарушения хранения лекарственных препаратов, требующих защиты от воздействия повышенной температуры (33% от общего числа проверок);

- наличие в обращении лекарственных препаратов с истекшими сроками годности (16% от общего числа проверок);

- нарушения в части уничтожения лекарственных препаратов (3,4 % от общего числа проверок). 


По итогам контрольных мероприятий выданы  предписания, составлено 36 протоколов об административных  правонарушениях, направлены письма в Министерство здравоохранения социального развития, прокуратуру Республики Карелия.


С июня месяца 2012 на территории Республики Карелия организовано проведение выборочного контроля качества лекарственных средств. Отбор образцов лекарственных средств осуществляется ТО Росздравнадзора в аптечных, медицинских организациях в  соответствии с заданием Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения.


По результатам выборочного контроля качества лекарственных средств в 2014 году направлено на подтверждение соответствия установленным требованиям 180 образцов лекарственных средств.


По итогам анализа, проведенного  Санкт-Петербургским филиалом ФГУ ИМЦЭУ АОСМП Росздравнадзора выявлены 5 серий лекарственных средств, не отвечающего требованиям нормативной документации:

- Омепразол  20 мг № 30, серии 90214, показатель «Посторонние примеси», производитель ООО Производство медикаментов.

- Винпоцетин 5 мг № 50, серии 270413, по показателю ««Количественное определение»,   производитель  ЗАО «Алси».

- Бисакодил 5 мг № 10,  серии 0050514, по показателю «Количественное определение»,  производитель ЗАО Биоком

- Винпоцетин 5 мг№ 50, серии 541113,по показателю ««Количественное определение»,   производитель  ЗАО Алси.

- Новокаин ан 346, показатель «Микробиологическая частота», изготовлено ГБУЗ «Костомукшская  городская больница».


В рамках полномочий ТО Росздравнадзора проведен комплекс мероприятий, направленных на изъятие из обращения медицинских и аптечных организаций Республики Карелия недоброкачественных препаратов:

- принято Решение о приостановлении обращения данных лекарственных  на территории республики;

- принято Решение об уничтожении данных лекарственных препаратов их владельцами;

- направлены письма субъектам обращения ЛП о приостановлении обращения на территории РК недоброкачественных лекарственных препаратов.


Кроме того, в 2014 году специалистами ТО Росздравнадзора совместно с экспертами Санкт-Петербургского филиала ФГУ ИМЦЭУ АОСМП Росздравнадзора на базе передвижной экспресс лаборатории с использованием неразрушающего метода анализа лекарственных препаратов проверено 370 наименований лекарственных средств на предмет их качества. За отчетный период недоброкачественных и фальсифицированных лекарственных препаратов на территории республики не выявлено.


В целях обеспечения эффективного контроля за качеством лекарственных средств, находящихся в гражданском обороте на территории Республики Карелия, информация по забракованным, фальсифицированным лекарственным препаратам в режиме онлайн направляется субъектам обращения лекарственных средств, размещается на официальном Интернет- сайте ТО Росздравнадзора.


По результатам мониторинга 2014 года выявлено 81 наименование лекарственных препаратов, в том числе 105 серий недоброкачественных лекарственных препаратов, подлежащих изъятию по письмам Росздравнадзора.


При проведении мониторинга качества лекарственных средств в 2014г.  выявлены поставки оптовыми организациями на территорию Республики Карелия лекарственных средств, ранее забракованных по письмам Росздравнадзора.


Всего поставщикам возвращено 6824 упаковок недоброкачественных лекарственных препаратов.


На сновании обращения в ТО Росздравнадзора  юридического лица и для пресечения  обращения на территории республики незарегистрированного лекарственного препарата были проведены две внеплановые документарные проверки.


По итогам проведения внеплановых документарных проверок  выявлен  факт использования в медицинских целях кислорода, который не зарегистрирован  в установленном порядке и не внесен в Государственный реестр лекарственных средств (препаратов), произведен по техническим  требованиям, что является нарушением требований ст. 13 гл. 6 Федерального закона от 12.04.2010 N 61-ФЗ "Об обращении лекарственных средств". 


В отношении медицинских организаций составлены протоколы об административных  правонарушениях  и выданы предписания.  


По итогам контрольного мероприятия обращение незарегистрированного лекарственного препарата на территории республики приостановлено, информация направлена в центральный  аппарат, прокуратуру г. Мурманска, прокуратуру Республики Карелия и Министерство здравоохранения и социального развития Республики Карелия.   


На основании информации, направленной  в ТО Росздравнадзора   ГУП РК «Карелфарм», ГБУЗ «Республиканский онкологический диспансер»  с  мая по октябрь 2014 г. территориальным органом приводилась работа, направленная на пресечение в обращении на территории республики недоброкачественного лекарственного препарата «Герцептин».


В отношении 2 юридических лиц территориальным  органом  проведены две  внеплановые документарные проверки, по итогам которых было приостановлено обращение на территории республики и возвращен поставщикам недоброкачественный лекарственный  препарат «Герцептин» по показателю «Маркировка» в количестве  260 упаковок:

- 138 уп. ООО «Парацель» г. Тула;

-  89 уп. ЗАО «Медицинские решения и технологии» г. Москва;

-  33 уп. ООО «Аптека № 105» г. Чебоксары.


Информация  по всем случаям выявления недоброкачественного лекарственного препарата направлена в ЦА Росздравнадзора и территориальные органы  МВД и ФСБ. 


В соответствии со ст. 64 Федерального закона от 12.04.2010 №61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» и приказом Минздравсоцразвития России от 26.08.2010 №757н «Об утверждении порядка осуществления мониторинга лекарственных препаратов для медицинского применения, регистрации побочных действий, серьезных нежелательных реакций, непредвиденных нежелательных реакций при применении лекарственных препаратов для медицинского применения», ТО Росздравнадзора осуществляет сбор, обработку и анализ сообщений о нежелательных реакциях и особенностях взаимодействия лекарственных средств, представляющих угрозу жизни и здоровью человека, поступающих от субъектов обращения лекарственных средств республики.


В период с 01.01.2014 по 31.12.2014 в Автоматизированную информационную систему (АИС) Росздравнадзора поступило и рассмотрено  52  сообщения о побочных действиях, серьезных нежелательных реакциях, непредвиденных нежелательных реакциях и эпизодах терапевтической неэффективности лекарственных препаратов. 


Из общего числа сообщений  94% поступило от медицинских организаций, 6 % сообщений от фармацевтических компаний (дистрибьюторы, производители лекарственных средств, а также их уполномоченные представители).


Анализ поступивших в 2014 году сообщений показал, что наиболее распространенными нежелательными реакциями при применении лекарственных препаратов являются реакции  со стороны пищеварительной системы (23%), аллергические реакции (13,4%). Информацию о недостаточной терапевтической эффективности применявшихся лекарственных препаратов содержали 32,5% сообщений. 


В связи с выявлением нежелательных реакций, потенциально связанных с качеством лекарственных средств, организована экспертиза качества 1 серии лекарственного препарата (Гепарин, раствор для инъекций 5000 МЕ/мл 5 мл, флаконы (5). По информации, предоставленной  Красноярском филиалом ФГБУ ИМЦЭУАОСМП Росздравнадзора, предоставленные образцы «Гепарин» соответствует требованиям нормативной документации. 


В целях повышения эффективности деятельности медицинских и аптечных организаций в области мониторинга безопасности лекарственных средств направлены  информационные  письма в адрес Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия  и руководителей медицинских и аптечных учреждений.
Кроме того, в 2014 году осуществлялся контроль за производством, оборотом и использованием изделий медицинского назначения в целях обеспечения качества, безопасности и эффективности изделий.


Контрольные и надзорные мероприятия осуществлялись по следующим направлениям:

- соблюдение субъектами обращения медицинских изделий правил в сфере обращения медицинских изделий;

-  проведения мониторинга безопасности медицинских изделий.


Всего в 2014 году сотрудниками ТО Росздравнадзора проведено контрольных мероприятий по обращению медицинских изделий - 32, из них 26 (81%) плановых  и 6 внеплановых (19%).


По итогам контрольных мероприятий нарушения выявлены  в 18 организациях (56% от общего числа проверок), в том числе в аптечных 5 (30%), медицинских организациях 13 (70%).


В ходе проверок выявлены следующие нарушения:

  - медицинские изделия, находящиеся в обращении  с истекшим сроком годности (9% от общего количества проверок);

  - выявлены медицинские изделия не соответствующее установленным требованиям по показателю "Маркировка" - отсутствует информация на русском языке; отсутствуют номер и дата регистрационного удостоверения (31% от общего количества проверок);

  - в обращении медицинских и аптечных организаций выявлены незарегистрированные медицинские изделия (14 % от общего количества проверок);

  - нарушение условий хранения медицинских изделий (8% от общего количества проверок).


По итогам контрольных мероприятий материалы направлены в ЦА Росздравнадзора, Министерство здравоохранения и социального развития по Республике Карелия. Руководителям юридических лиц выдано 22 предписания об устранении выявленных нарушений и составлено 13 протоколов.

 
По информации ТО Росздравнадзора, направленной в адрес ЦА Росздравнадзора, 2 наименования были признаны незарегистрированными медицинскими изделиями  и их обращение приостановлено на территории Российской Федерации:

- Массажер роликовый магнитный «BIOMAG», производитель   ООО «Надежда»;  

- «Озонатор медицинский Медозонс БМ-03», производитель   ООО «Медозонс».

Управление Россельхознадзора по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу

За 2014 год специалистами Управления на территории Республики Карелия проведено 680 проверок поднадзорных объектов, в том числе 427 проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рамках Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля".


В сфере государственного ветеринарного надзора проведено 245 проверок: 60 плановых и 180 внеплановых в отношении юридических лиц, 5 - в отношении физических лиц. За нарушение ветеринарного законодательства составлено 678 протоколов об административных правонарушениях. Эпизоотическая ситуация по особо опасным болезням животных в республике в целом благополучная. В 2014 году во исполнение приказов Россельхознадзора от 28.10.13 № 543 и от 08.12.2014 № 705, изданных в соответствии с поручениями заместителя Председателя Правительства Российской Федерации А.В. Дворковича от 24.10.12 № 2 и от 21.11.2014 № 5, а также в соответствии с Планом проведения проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Республике Карелия проведено 202 проверки с целью профилактики возникновения АЧС. Кроме того, проведено 3 внеплановые проверки подсобных хозяйств УФСИН России, 2 внеплановые проверки исполнения ранее выданных им предписаний и 15 внеплановых проверок КФХ, из них 7 проверок по поручению А.В.Дворковича, 8 проверок по исполнению ранее выданных предписаний. 

В совокупности выявлено 11 нарушений ветеринарного законодательства, наиболее часто встречающиеся среди них - отсутствие ограждения, дезбарьера при въезде, нарушение правил утилизации биоотходов, правил убоя. По результатам проверок выдано 7 предписаний, наложено 10 административных наказаний в виде штрафа на общую сумму 86 тыс.руб.

Также Управлением осуществляется контроль мест реализации продукции свиноводства и выявление мест несанкционированной торговли животноводческой продукцией. Всего за 2014 год проведено 165 проверок мест реализации продукции свиноводства и мест несанкционированной торговли, выявлено 177 нарушений, наложено 136 штрафов на сумму 377,0 тыс. руб. В декабре 2014 года специалистами Управления при проведении контрольно-надзорных мероприятий по выявлению мест несанкционированной торговли выявлен факт хранения с целью последующей реализации колбасных изделий производства Республики Беларусь без ветеринарных сопроводительных документов и маркировки, с истекшими сроками хранения. Кроме того, часть реализуемой продукции (производства ООО "Велес-Мит") являлась запрещённой к ввозу. В результате мероприятия было изъято, а затем утилизировано путём сжигания 52 кг продукции.

В 2014 году проводились проверки предприятий общественного питания (21 проверка), в ходе которых выявлено 13 нарушений, наложено 11 штрафов на общую сумму 30,0 тыс.руб. В целях информированности населения о мерах профилактики и борьбы с АЧСМ в этом году осуществлено 140 публикаций в СМИ: 121 - в электронных, 13- в региональных печатных изданиях, на карельском и архангельском телевидении прошло 6 телесюжетов. На сайте Управления размещено 56 материалов по АЧС, по мере необходимости пополняется соответствующий раздел сайта - "Профилактика распространения АЧС".


Усилен контроль за перемещением грузов всеми видами транспорта: осуществляется досмотр ручной клади и багажа при перемещении через госграницук в автомобильных и воздушных пунктах пропуска, досмотр грузов, поступающих по железной дороге, проводится тщательный досмотр транспортных средств с подконтрольными госветнадзору грузами, проходящими через стационарные посты ДПС 270 км и 421 км федеральной автодороги М-18 "Кола" (Санкт-Петербург - Мурманск).

Во исполнение приказов Россельхознадзора от 30.12.2014 № 675, 676 "О проведении лабораторных исследований в рамках реализации мероприятий Россельхознадзора для обеспечения выполнения требований Соглашения ВТО по СФС при вступлении России в ВТО на 2014 год" проведён государственный ветеринарный лабораторный мониторинг остатков запрещённых и вредных веществ в организме живых животных, продуктах животного происхождения и кормах, а также федеральный эпизоотический мониторинг на особо опасные болезни животных. Отбор проб проводился инспекторами отдела пограничного и внутреннего ветеринарного контроля и надзора совместно со специалистами ветеринарной службы субъекта на предприятиях по содержанию животных, рыб и птиц, на перерабатывающих и холодильных предприятиях. 

В Республике Карелия за 2014 год отобрано и направлено на исследования в аккредитованные лаборатории, подведомственные Россельзознадзору, - ФГБУ "Ленинградская МВЛ" (г.Санкт-Петербург), ВГНКИ (г.Москва), "НЦРБП" (г.Москва) - 270 проб животноводческой продукции (говядина, свинина, мясо птицы, сырое молоко, молочная продукция, рыба, корма для животных), что составило 100% выполнения годового плана.


Из общего количества исследованных образцов проб продукции зарегистрировано 14 проб, не соответствующих ветеринарно-санитарным требованиям и нормам безопасности: 7 проб рыбной продукции, 2 пробы продукции из говядины, 5 проб мяса птицы.

По каждому случаю выявления несоответствия продукции информация доводилась Управлением до хозяйствующих субъектов и до Управления ветеринарии Республики Карелия с рекомендациями о необходимости введения режима усиленного лабораторного контроля в отношении такой продукции, а также обеспечения взаимодействия с Управлением при проведении контрольно-надзорных мероприятий и комиссионного отбора от продукции проб в режиме усиленного лабораторного контроля.


Режим усиленного лабораторного контроля вводился в Карелии в отношении 2 предприятий. При этом проведены отбор и исследования от 10 партий того же типа товара и по тем же показателям, по которым было выявлено нарушение и несоответствие. По результатам усиленного контроля продукции, не соответствующей нормам, не выявлено.

В рамках федерального эпизоотического мониторинга отобрано и направлено в ФГБУ "ЛМЛ", "ВНИИЖЗ", НЦРБП 1090 проб биоматериала от домашних, диких животных, рыб, свиноводческой продукции для проведения исследований на особо опасные болезни, такие как: АЧС (африканская чума свиней), КЧС (классическая чума свиней), высокопатогенный грипп птиц, бешенство, сап, случная болезнь лошадей, листериоз, ящур, вырусные, бактериальные болезни рыб и др.


По результатам эпизоотического мониторинга Республика Карелия благополучна по особо опасным и инфекционным болезням домашних, диких животных и рыб.


При осуществлении лицензионного контроля в области оборота лекарственных средств для ветеринарного применения в Республике Карелия выявлено 1 нарушение правил утилизации лекарственного препарата, 5 случаев осуществления фармацевтической деятельности без лицензии.  На нарушителей наложены штрафы на общую сумму 128 000 рублей, взыскана 91 000 рублей.

При контроле за ввозом подкарантинной продукции в зону ответственности Управления из других регионов страны в 67 случаях выявлено 11 видов карантинных объектов. В связи с выявлением карантинных объектов утилизировано более 40 партий подкарантинной продукции объёмом  более 4000 штук.

В целях недопущения распространения карантинных объектов ведётся контроль на стационарных постах ДПС за вывозом подкарантинной продукции за пределы карантинных фитосанитарных зон, проводится информационная пропаганда знаний о карантинных объектах. При проведении контрольно-надзорных мероприятий выявлено 19 административных правонарушений.


За 2014 год при осуществлении земельного надзора на землях сельскохозяйственного назначения и земельных участках сельскохозяйственного использования в составе земель населённых пунктов Республики Карелия проведено 297 проверок: плановых - 187, внеплановых - 110. Проконтролированная площадь земель составила более 4504 га. В рамках осуществления контрольно-надзорных мероприятий выявлено 149 нарушений.

В течение 2014 года по жалобам граждан и заявлениям председателей СНТ было проведено 11 проверок соблюдения земельного законодательства.


Всего за 2014 год в Управление поступило 63 обращения граждан - жителей Республики Карелия, около половины из которых содержали просьбы разъяснения ветеринарного законодательства (правила ввоза/вывоза животных, необходимость наличия лицензии на реализацию препаратов для ветеринарного применения), а также жалобы на несанкционированную торговлю, просьбы проверить безопасность продукции животного происхождения и иное, на втором по количеству обращений месте - вопросы соблюдения земельного законодательства на землях сельскохозяйственного назначения, на третьем - вопросы, касающиеся  качества семян, правил ввоза подкарантинной продукции, границ карантинных фитосанитарных зон.

14 обращений переданы по подведомственности, на остальные подготовлены ответы в установленном законом порядке. По шести обращениям проведены в 2014 году или запланированы на 2015 год проверки.

Министерство культуры Республики Карелия


1. Подготовка и проведение мероприятий, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта).

15 марта 2014 года в бюджетном учреждении «Национальная библиотека Республики Карелия» была организована выставка «15 марта – день защиты прав потребителей». На выставке было представлено 19 книг и 17 журналов.


В библиотеках Карелии ежегодно проводятся мероприятия, приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей. Традиционно библиотеки организуют  выставки, тематические полки, проводят беседы, приуроченные к данной дате. Так, в муниципальном бюджетном учреждении «Межпоселенческая центральная районная библиотека Кемского муниципального района» представлена виртуальная и книжная выставка «Потребительское правосудие сегодня» (представлено 17 книг и 11 журналов), «Советы покупателю» (представлено 14 книг и 10 журналов). В этой библиотеке также проводились информационные часы «Права потребителей в сфере медицинских услуг» (зарегистрировано 37 посещений) и «О правах потребителей» (56 посещений).  


В клубе «Навигатор» при муниципальном бюджетном учреждении «Кондопожская центральная районная библиотека им. Б. Е. Кравченко» несколько занятий были посвящены защите потребительских прав, на посетители клуба учились отстаивать свои права (34 посещения).

2. Информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей через официальный сайт, проведение просветительских мероприятий с потребителями через личный прием граждан, "горячие" телефонные линии.


В Центре правовой информации бюджетного учреждения «Национальная библиотека Республики Карелия» на протяжении 3 лет работает «Школа гражданско-правовых знаний». На занятиях сотрудники большое внимание уделяют информированию пользователей в сфере защиты прав потребителей. Оказывают консультационные услуги по работе с Интернет-ресурсами, содержащими информацию, которую граждане могут использовать, отстаивая свои потребительские права. Это официальные сайты Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Общества защиты прав потребителей. При выполнении запросов пользователей активно используются ресурсы справочных правовых систем «КонсультантПлюс» и «Гарант».


На базе Комплекса информационно-библиотечного обслуживания бюджетного учреждения «Национальная библиотека Республики Карелия» в рамках «Школы начинающего пользователя ПК» также проводились занятия по защите прав потребителя для жителей сельских поселений Прионежского, Пряжинского муниципальных районов. Состоялось 7 занятий, зарегистрировано 42 посещения.


На онлайновый сервис «Скорая библиографическая помощь» бюджетного учреждения «Национальная библиотека Республики Карелия» в течение 2014 года поступали запросы, связанные с защитой потребительских прав. Всего было выполнено 17 запросов по данной теме, в помощь обратившимся выдан 81 документ.


Интересное просветительское мероприятие прошло в Беломорской центральной районной библиотеке, на которое был приглашен юрист. Члены женского клуба «Северянка» учились составлять жалобы и претензии, решать вопросы защиты прав потребителей в досудебном порядке, знакомились с Интернет-ресурсами в деле защиты прав потребителей.
Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам

Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам является органом исполнительной власти Республики Карелия, осуществляющим функции в сфере государственного регулирования тарифов на территории Республики Карелия, а также по осуществлению регионального государственного контроля в области регулируемых государством цен (тарифов).


В целях осуществления общественного контроля формирования, реализации инвестиционных программ и тарифного регулирования субъектов естественных монополий в 2014 году сформирован и утвержден состав Межотраслевого совета потребителей при Главе Республики Карелия по вопросам деятельности субъектов естественных монополий. Состав Межотраслевого совета утвержден распоряжением Главы Республики Карелия от 10.12.2014 № 432-р. 


Для информированности потребителей услуг естественных монополий о деятельности Межотраслевого совета на странице Госкомитета Официального интернет-портала Республики Карелия «Карелия официальная» в разделе «Полезная информация» размещены утвержденное Указом Главы Республики Карелия от 19.08.2014 № 67 Положение о Межотраслевом совете и распоряжение Главы Республики Карелия от 10.12.2014 № 432-р об утверждении состава совета. 


В 2014 году в рамках проводимой разъяснительной работы с гражданами по актуальным вопросам защиты прав потребителей Госкомитет осуществлял следующую работу: 

- в первый четверг каждого месяца проводилась «Горячая линия», в рамках которой были даны ответы на вопросы граждан, наиболее актуальная информация для граждан по итогам проведения «Горячая линия» размещалась на Официальном интернет-портале Республики Карелия «Карелия официальная» и на странице Госкомитета;

- каждый понедельник месяца Председатель комитета А.Э. Мяки и его заместители проводили прием граждан по личным вопросам, которым были предоставлены подробные разъяснения в сфере ценообразования;

руководители и специалисты Госкомитета:

- участвовали в работе общественной приемной Главы Республики Карелия в Петрозаводском городском округе, Сегежском, Сортавальском, Пряжинском, Кондопожском, Кемском, Лоухском муниципальных районах,

- участвовали во встречах с жителями Пудожского, Сортавальского, Лоухского и других районов, в ходе которых обсуждались вопросы оплаты и качества предоставляемых коммунальных услуг, надежности электроснабжения, 

- прочитали в Пряжинском, Сортавальском и Кондопожском районах курс образовательных лекций в рамках проекта «Школа грамотного потребителя», целью которого является повышение грамотности населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства;


На Официальном интернет-портале Республики Карелия «Карелия официальная» в разделе «Гражданам» и на странице Госкомитета в разделе «Полезная информация» были  размещены: 

- Указ Главы Республики Карелия от 14 ноября 2014 года № 94 «Об утверждении предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях в Республике Карелия»,

- калькулятор коммунальных платежей, позволяющий гражданам обеспечить онлайн-проверку соответствия роста размера платы за коммунальные услуги установленным ограничениям, 

- информация о порядке обращения в уполномоченные органы исполнительной власти Республики Карелия по вопросам соответствия роста платы за коммунальные услуги установленным ограничениям, 

- другая полезная информация, позволяющая гражданам самостоятельно осуществлять проверку правильности начисления платежей за коммунальные услуги;

до администраций городских округов, городских и сельских поселений республики доведена информация о необходимости размещения полезных для граждан сведений на официальных сайтах и информационных стендах муниципальных образований, а также в средствах массовой информации;


Председатель Госкомитета А.Э. Мяки:

- принимал участие в совещаниях у Главы Республики Карелия, в заседаниях Правительства Республики Карелия и Министерстве строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики  Республики Карелия по вопросу изменения роста платы граждан за коммунальные услуги в муниципальных образованиях республики,

- принимал участие в третьем этапе Муниципальной школы для руководителей и специалистов муниципальных образований Республики Карелия по вопросу тарифного регулирования в 2014 году и ценообразования на 2015 год,

- давал интервью в средствах массовой информации и отвечал на вопросы журнала «Главная тема», в том числе по вопросу изменения размера платы граждан за коммунальные услуги,

- неоднократно выступал на сессиях Петрозаводского городского Совета по вопросу изменения размера платы граждан за коммунальные услуги на территории Петрозаводского городского округа.


В отчетном периоде рассмотрено более 250 письменных и устных обращений граждан, даны ответы на вопросы граждан в ходе ежемесячных «Горячих линий». 


Продолжил работу Общественный совет при Госкомитете, на заседаниях которого рассматривались вопросы тарифного регулирования и обсуждались итоги работы Госкомитета за 2013 год.


В целях повышения качества, доступности процедур и результатов исполнения Госкомитетом государственной функции по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в области регулируемых государством цен (тарифов) приказом Госкомитета от 15.07.2014 № 226 утвержден Административный регламент исполнения Госкомитетом государственной функции по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в области регулируемых государством цен (тарифов). Данный приказ зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Карелия 13.08.2014, регистрационный № 2504, размещен на странице Госкомитета Официального интернет-портала Республики Карелия в разделе «Ключевые направления».


В рамках проведения контрольно-надзорной деятельности в соответствии с утвержденным прокуратурой Республики Карелия планом Госкомитет осуществил в 2014 году 11 плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по вопросу обоснованности применения и изменения цен (тарифов). 
По всем организациям проверки проведены своевременно, подготовлены акты. В отношении ООО «Норд-Вуд» и ИП Данилкин Е.И. возбуждены дела об административном правонарушении, по другим организациям нарушения не установлены. 


В 2014 году Госкомитет осуществил 336 контрольных мероприятия в рамках систематического наблюдения и анализа за соблюдением стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии (мощности). В рамках осуществления контрольной деятельности при выявлении нарушений организациями, осуществляющими деятельность в электроэнергетике, соответствующая информация направлялась в Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия для рассмотрения возможности привлечения субъекта к административной ответственности.


В 2014 году Госкомитет осуществлял также взаимодействие с органами местного самоуправления. Так, по запросам органов местного самоуправления предоставлялась информация о принятых на 2014 год тарифных решениях, утвержденных производственных программах регулируемых организаций, а также расчетах финансовых потребностей, необходимых для реализации этих программ. Оказывалась индивидуальная методическая, консультационная и другая помощь органам местного самоуправления. 

Государственная жилищная инспекция Республики Карелия

В целях повышения правовой грамотности и информированности населения Республики Карелия в вопросах защиты прав потребителей, формирования навыков рационального потребительского поведения Государственной жилищной инспекцией Республики Карелия (далее – Инспекция) организована реализация Постановления Правительства Республики Карелия от 02.10.2013г. № 300-П «О Порядке информирования населения Республики Карелия о принимаемых органами исполнительной власти Республики Карелия мерах в сфере жилищно-коммунального хозяйства и по вопросам общественного контроля в этой сфере».


В целях проведения информационно-разъяснительной работы среди населения по вопросам, касающимся государственного жилищного надзора, применяются различные формы взаимодействия ведомства и населения. К таким формам относятся: проведение ежемесячных «горячих линий» с последующим информированием населения об итогах их работы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; размещение информации о программах, действующих на территории Республики Карелия, направленных на улучшение жилищных условий и повышение качества жилищно-коммунальных услуг; проведение встреч, семинаров; участие в радио- и телепрограммах республиканского и муниципального уровней, организация выступлений в других средствах массовой информации, в том числе в печатных изданиях муниципальных районов; размещение информации об изменениях в жилищном законодательстве; участие в работе общественных приемных; взаимодействие с общественностью, привлечение граждан к работе коллегиальных органов.  


За 2014 год руководители и сотрудники Инспекции 58 раз выступили на телеканалах Республики Карелия. Организовано интервью руководителей и специалистов Инспекции на телеканалах Республики Карелия, таких как ВГТРК «Карелия», «Сампо.ТВ», «ТНТ-Онего», «Ника+», «TV Контакт» (Сегежа), «Синема» (Костомукша); тематические передачи и интервью в эфире Радио «Карелии», «Радио FM» (Костомукша) – 43 мероприятия. 


28 материалов  о работе Инспекции опубликовано в газетах, включая районные СМИ: в республиканской общественно-политической газете «Карелия» и «Московский комсомолец», в районных газетах («Прионежье», «Наша жизнь» (Пряжа), «Олония» (Олонец), «Горизонт-плюс» (Суоярви), Медвежьегорские новости (Медвежьегорск), Ладога (Сортавала)) и других. В рамках информирования граждан о принятых мерах в общественно-политической газете «Карелия» были размещены интервью руководителя Инспекции «По вопросам начисления платежей за коммунальные услуги и платы за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды в МКД», «Лицензия на управление».


В отчетном году в целях повышения правовой грамотности и информирования населения республики в вопросах защиты прав потребителей Инспекцией размещалась информация на Интернет-странице Инспекции в разделах «О ходе исполнения поручений Президента РФ», «Гражданам по вопросам ЖКХ», «Муниципальный жилищный контроль», «Подготовка жилищного фонда Республики Карелия к осенне-зимнему периоду», «Информация о работе с обращениями граждан». Появился новый раздел «Изменения в жилищном законодательстве». На странице Инспекции размещены статьи «Порядок обращения граждан по вопросам начисления платы за коммунальные услуги в Государственную жилищную инспекцию Республики Карелия», «Разъяснение о порядке содержания общего имущества в многоквартирном доме в случае признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции», «Информация по вопросу обязанности управляющей организации обеспечить предоставление коммунальных услуг гражданам», «Информация по вопросу одностороннего отказа собственников помещений в многоквартирном доме от исполнения договора управления многоквартирным домом», «Порядок действий граждан для рассмотрения вопроса о пригодности (непригодности) помещения для проживания и признания многоквартирного дома аварийным».


В 2014 году размещено в сети Интернет 524 информации, что практически в 5 раз больше, чем в прошедшем году, из них 322 (более чем в 3 раза больше по сравнению с 2013 годом) на сайте Инспекции. Активно размещались материалы о работе Инспекции на сайтах Акноржкх, Интернет-журнале Республика, Карелинформ, Безформата.ru, Столица на Онего, Новости Петрозаводска и других.  


За отчетный период Инспекция провела 28 приемов граждан по личным вопросам. За 2014 год Инспекцией на личном приеме было принято более 240 человек, включая приемы граждан в рамках Общественных приемных Главы Республики Карелия. Вопросы граждан касались различных тем в сфере ЖКХ: расселение аварийного жилищного фонда, проведение капитального ремонта в муниципальных квартирах, вопросы расчета платы за коммунальные услуги и другие. Всем обратившимся гражданам даны консультации и квалифицированные разъяснения жилищного законодательства. При необходимости проводились проверки и принимались меры надзорного характера.


За прошедший период руководство Инспекции участвовало в работе 11 общественных приемных Главы Республики Карелия, проведенных в 10 муниципальных районах и 1 городском округе республики. Обратившимся гражданам были даны соответствующие разъяснения и консультации, жители проинформированы о правах и обязанностях граждан - собственников жилых помещений, о деятельности органов государственной власти и муниципального жилищного контроля, новых законодательных инициативах и программах, вопросы, требующие практического решения, взяты на контроль Инспекции.


В целях разъяснения жилищного законодательства при участии профильных органов исполнительной власти республики регулярно проводятся «горячие линии». Тематика «горячих линий» затрагивает различные вопросы в сфере ЖКХ, волнующие жителей республики. За 2014 год Инспекция приняла участие в работе 30 «горячих линий» по вопросам ЖКХ, из них 11 «горячих линий» и приемов по личным вопросам проведены совместно с общественной организацией - Региональным центром «Жилищного просвещения и общественного контроля в сфере ЖКХ», в том числе по вопросам порядка проведения общих собраний собственников жилья в многоквартирном доме, лицензирования управляющих компаний в сфере ЖКХ, соблюдения требований Стандарта раскрытия информации, управляющими организациями и ТСЖ, прав и обязанностей собственников помещений в многоквартирных домах по вопросам формирования фонда капитального ремонта, а также по вопросам антикоррупционного просвещения.

 
По итогам проведенных «горячих линий» на Официальном интернет-портале Республики Карелия и на страницах соответствующих ведомств размещается информация об основных рассмотренных вопросах, таких как:  порядок  содержания общего имущества в многоквартирном доме (далее – МКД) в случае признания МКД аварийным и подлежащим сносу или реконструкции; обязанность управляющих организаций по предоставлению коммунальных услуг гражданам; порядок действий граждан для рассмотрения вопроса о пригодности (непригодности) помещения для проживания и признания МКД аварийным; о начислениях за коммунальные услуги и порядке действий граждан при получении «двойных» квитанций; определение размера оплаты за потребленную электроэнергию; установка общедомовых приборов учета; уборка придомовой территории.


Организована работа с общественными организациями, созданными в целях оказания содействия уполномоченным органам в осуществлении контроля за выполнением организациями коммунального комплекса своих обязательств. В 2013 году Инспекцией заключены Соглашения с 5 Общественными комитетами по реализации послания Президента Российской Федерации Сегежского, Питкярантского, Суоярвского, Медвежьегорского муниципальных районов и Костомукшского городского округа. По итогам 2014 года заключены Соглашения о сотрудничестве еще с 5 Общественными комитетами Лахденпохского, Сортавальского, Кондопожского, Пудожского и Калевальского муниципальных районов. В 2015 году Инспекция планирует продолжить работу по заключению договоров о намерениях сотрудничества с Общественными комитетами остальных муниципальных районов. 


В рамках реализации вопросов развития общественного контроля  и выполнения мероприятий  протоколов о намерениях сотрудничества между Государственной жилищной инспекцией Республики Карелия и Общественными комитетами по реализации послания Президента Российской Федерации муниципальных районов проведены «круглые столы», встречи с общественностью  по вопросам улучшения качества жилищно-коммунальных услуг в Пудожском, Питкярантском, Суоярвском, Кондопожском, Олонецком, Сегежском и Калевальском муниципальных районах; состоялись встречи с населением Ляскельского и Импилахтинского сельского поселения Питкярантского муниципального района, Олонецкого городского поселения, Сегежского городского поселения, Калевальского городского поселения и Костомукшского городского округа по вопросам реализации прав и исполнении обязанностей в сфере жилищно-коммунального хозяйства всеми участниками, в том числе управляющими организациями, ресурсоснабжающими организациями, гражданами, органами местного самоуправления.


В целях информирования граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей Инспекцией совместно с Карельским республиканским отделением Межрегиональной общественной организации содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства «ВСЕ ДОМА» были организованы и проведены республиканские мероприятия  проекта «Школа грамотного потребителя». В ноябре 2014 года в Петрозаводском техникуме городского хозяйства по результатам обучения в данной школе 35 человек получили удостоверения о прохождении шестнадцати часового лекционного курса. Так же был организован дополнительный семинар, на котором уже обученные основам жилищного законодательства студенты выступили в качестве координаторов, и донесли до собравшихся полученные на занятиях знания. В продолжение реализации данного проекта в декабре 2014 года были организованы выездные мероприятия в районы республики. Специалисты Инспекции выступили с лекциями перед жителями городов Сегежи, Костомукши и поселка Калевала. В результате проведенных встреч более 140 жителей смогли повысить свою правовую грамотность в сфере ЖКХ и получить ответы на интересующие вопросы.


В 2014 году Инспекция приняла участие в 4 региональных семинарах «Ликбез по ЖКХ», организованных общественной организацией «ВСЕ ДОМА» в Петрозаводском городском округе, Пряжинском и Кондопожском муниципальных районах республики. В рамках семинаров более 200 жителей многоквартирных домов были проинформированы о своих правах и обязанностях в сфере ЖКХ. Обсуждены вопросы по основам управления многоквартирными домами, общественного контроля в сфере ЖКХ, типичных нарушений прав собственников жилья со стороны управляющих компаний и товариществ собственников жилья, изменения жилищного законодательства. В ходе ликбеза состоялось общение с представителями ТСЖ, главами муниципальных образований района, управляющими организациями и гражданами с активной гражданской позицией. В ходе семинаров обсуждались последние тенденции развития ЖКХ, в том числе проведение капитального ремонта, лицензирование управляющих организаций, изменение тарифов на жилищно-коммунальные услуги.


Инспекцией организовано взаимодействие с общественной организацией «Общественно-правовой центр по защите интересов в сфере жилищно-коммунального хозяйства» в Сегежском муниципальном районе, которая имеет опыт работы по защите прав граждан в сфере ЖКХ, в том числе наработана судебная практика. Организация оказывает методическую помощь инициативным группам из районов республики, решившим также создать организации общественного контроля в сфере ЖКХ. В сентябре 2014 года на территории Костомукшского городского округа состоялась встреча руководителя Инспекции с инициативной группой, на которой обсуждались вопросы создания подобной общественной организации в городе Костомукша, оказана методическая помощь по вопросам создания.


Обеспечена открытость и доступность информации о принимаемых мерах по защите прав граждан, обратившихся в надзорный орган: 2 раза в год отчет о работе  Государственной жилищной инспекции Республики Карелия с обращениями граждан представляется  в Законодательное Собрание Республики Карелия, по итогам – совместно с депутатским корпусом организована работа по решению наиболее актуальных вопросов, волнующих жителей республики, включающая  выездные мероприятия в наиболее проблемные муниципальные образования, проведение системных мероприятий правового просвещения граждан.


Отчет о защите прав  граждан республики и работе с обращениями за 2014 год Государственной жилищной инспекцией Республики Карелия представлен Уполномоченному по правам человека в Республике Карелия.


В ходе осуществления надзорных функций, направленных на предупреждение, выявление, пресечение нарушений требований, установленных жилищным законодательством и способствующих улучшению качества предоставления жилищных услуг, Инспекцией в 2014 году проведено 3 214 проверок, из них 9 - в соответствии с планом проведения плановых проверок на 2014 год, согласованным Прокуратурой Республики Карелия. Из общего числа проверок 1 662 – документарные, 1 552 - с выездом на место. При проведении инспекторских проверок обследовано 32 570 тыс. кв. м. общей площади жилищного фонда Республики Карелия.


По результатам проведенных проверок выявлено 34 821 нарушение требований жилищного законодательства, для устранения которых выдано 9 060 административных документов, в том числе 2 044 предписания, возбуждено 1 102 дела об административных правонарушениях, рассмотрено 744 дела. За отчетный период Инспекцией предъявлено штрафных санкций в размере 13 902 тыс. рублей, взыскано штрафных санкций 11 817 тыс. рублей, средства направлены в бюджет.


Инспекцией в 2014 году оказано содействие: в ремонте кровель – 4 143 дома, фасадов – 2 654 дома, подъездов – 1 676 домов, в 4 098 многоквартирных домах организован ремонт теплоснабжения, водоснабжения – в 6 477 домах, электроснабжения – в 11 179 домах, водоотведения – в 730 домах. По итогам устранения нарушений, выявленных сотрудниками Инспекции, организациями, осуществляющими предоставление услуг жилищно-коммунального комплекса, проведено работ на общую сумму 53,7 млн. рублей.


За отчетный период Инспекцией оказана помощь 409 203 гражданам республики в восстановлении нарушенных потребительских прав, в том числе в части предоставления услуг по теплоснабжению – 63 145, водоснабжению – 120 660, водоотведению – 14 443, электроснабжению – 153 405.

Государственный комитет Республики Карелия по туризму

Государственный комитет Республики Карелия по туризму не уполномочен исполнять контрольно-надзорные функции, в т.ч. по вопросам защиты прав потребителей.


В то же время Госкомитет оказывает информационно-методическую и консультативную поддержку гражданам и туристским организациям по вопросам организации и осуществления туристской деятельности в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". В рамках мероприятий долгосрочной целевой программы "Развитие туризма в Республике Карелия на 2012-2015 годы" оказывается содействие в подготовке кадров для индустрии туризма, повышения качества предоставляемых туристских услуг.


С целью повышения доступности туристского образования для жителей удалённых от Петрозаводска населённых пунктов Карелии в течение 2014 года Госкомитетом совместно с Петрозаводским государственным университетом проводились обучающие семинары в Пряжинском и Лоухском муниципальных районах для предпринимателей и местных жителей, планирующих заниматься туристкиой деятельностью.

Туристский потенциал республики в 2014 году был представлен на международных туристских выставках.

Международная туристская выставка "МАТКА" 16-19 января 2014 г. Хельсинки (Финляндия). При финансовом и организационном содействии Госкомитета по туризму на едином стенде площадью 12 кв.м. работали представители Информационного туристского центра и туристских компаний Республики Карелия.


Международная туристская выставка "Интурмаркет", 15-18 марта 2014 г., Москва. На едином стенде площадью 12 кв.м. работали представители Информационного туристкого центра Республики Карелия, победители конкурса "Лидеры Карельского турбизнеса" 2013 года: ООО "Лукоморье", ООО "Онего-тур", ООО "Колмас Карелия", ООО "Белое море", ООО "Северо-Западное бюро путешествий", а также ООО "Руна Лэнд", ООО "Сивер", ООО "Эгида", Отель Калевала и ООО "Турхолдинг Карелия".

Международная туристская выставка "МIТТ", 19-22 марта 2014 г., Москва. Карелия была представлена объединённым стендом, в котором приняли участие 5 турфирм: ООО "ТК Русский Север", ООО "Kalevala tour", ООО "Ладога Турс", Учебно-оздоровительный центр "Урозеро" и гостиничный комплекс "Ладожская усадьба". В рамках выставки состоялась церемония награждения победителей некоммерческой туристской премии "Звезда Travel.ru". Республика Карелия победила в двух номинациях как "Лучшее место для активного отдыха" и "Лучшее место для зимнего отдыха".  ГБУ "Информационный туристский центр Республики Карелия" занял второе место в номинации "Лучший интернет0сайт о туризме в регионе России".


Международная туристская выставка "ОТДЫХ/Leisure", 16-19 сентября 2014 г., Москва. При финансовом и организационном содействии Госкомитета по туризму на едином стенде площадью 9 кв.м. работали представители Информационного туристского центра, туристских компаний и гостиничных предприятий.


В течение 2014 года проведено четыре заседания Совета руководителей туристских фирм, на которых были рассмотрены насущные вопросы ведения туристской деятельности, ы частности участие в туристских выставках, новые правила перевозки групп детей, информация Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия о соблюдении основных требований законодательства и многие другие.


В целях содействия развитию въездного и внутреннего туризма, стимулирования субъектов турбизнеса к дальнейшему повышению качества предоставляемых услуг Госкомитет проводит ежегодный республиканский конкурс "Лидеры карельского турбизнеса". Конкурс проводится по 8 номинациям и выявляет лучших. Лауреат конкурса получает диплом, кубок и звание лучшего, что благоприятно отражается на имидже компании.

Жалоб на некачественное предоставление услуг компаниями в Госкомитет не поступало.

VIII. Реализация полномочий по защите прав потребителей

органами местного самоуправления Республики Карелия
Петрозаводский городской округ

Создание условий для эффективной и доступной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей на территории Петрозаводского городского округа является важной задачей Администрации города. При этом главное - сохранение баланса интересов между гражданским обществом и предпринимательским корпусом.


В своей работе отдел по защите прав потребителей стремится обеспечить комплексный подход к выбору форм и методов защиты нарушенных прав потребителей, но акцент все-таки делается на организации превентивного подхода, направленного на предупреждение и пресечение нарушений на потребительском рынке городского округа. 


Не менее важным направлением работы остается рассмотрение обращений, заявлений и жалоб граждан по восстановлению их нарушенных потребительских прав.  


За отчетный период специалистами отдела по защите прав потребителей оказана консультационная и практическая помощь обратившимся в отдел  2115 гражданам, что практически соответствует уровню 2013 года. 


Из общего числа обратившихся горожан 371 человек (17.5% от общего количества обращений) обратились письменно. На фоне общего количества обращений это свидетельствует о том, что потребителям не всегда самостоятельно удается разрешить вопросы, связанные с нарушением их прав, и они вынуждены обращаться за помощью в отдел по защите прав потребителей.


Именно работа с письменными и устными обращениями граждан позволяет определить неблагоприятные сферы деятельности на потребительском рынке города.


Петрозаводчане по-прежнему чаще всего жалуются на нарушение их прав в сфере торговли – 60.7% от общего количества обращений (1283 обращения); в сфере бытовых услуг – 14% (295 обращений); в сфере жилищно-коммунального хозяйства – 12.2%  (258 обращений); прочие сферы деятельности – 13.1% (279 обращений). 
При этом следует отметить увеличение количества обращений по строительно-монтажным работам  (в 1.7 раза, всего 52 обращения), по туристко-экскурисионным услугам (в 2 раза, всего 43 обращения), по услугам связи (в 1.3 раза, всего 26 обращений). 
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    В 2014 году удельный вес обращений по услугам торговли остался практически на уровне аналогичного периода 2013 года (увеличение на 0.9%). Сложившаяся тенденция свидетельствует о том, розничная торговля является той сферой, где чаще всего нарушаются права граждан как потребителей. 
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Причины обращений потребителей в отдел по услугам торговли остаются прежними: нарушение со стороны продавцов правил продажи отдельных видов товаров;  нарушение требований, предъявляемых к информации о товарах и продавце; выявление в товарах недостатков в период гарантийного срока;  неисполнение законных требований покупателей, а также нарушение сроков рассмотрения указанных требований; грубое обращение с покупателями.


В структуре обращений по услугам торговли почти половина обращений (47.5%) приходится на реализуемые технически сложные товары бытового назначения, в которых в период гарантийного срока потребителями были обнаружены недостатки. 
Это подтверждает общую тенденцию, которая складывается в государстве, что качество данных товаров зачастую не соответствует заявленным требованиям.

Услуги


По различного рода услугам, в части оказания которых применяются нормы законодательства о защите прав потребителей, в 2014 году поступило 832 обращения граждан. Наибольшее количество обращений по бытовым услугам (295) и жилищно-коммунальным услугам (258), на третьем месте – банковские услуги (61). В целом обращения граждан по услугам распределились следующим образом:
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Бытовые услуги

По-прежнему проблемными  остаются бытовые услуги, а конкретно работы и услуги по договору бытового подряда – изготовление и установка мебели, оконных блоков, дверей, лоджий, ремонт квартир и пр (295 обращений).  Хотя к уровню 2013 года отмечено незначительное снижение (на 7.5%) количества обращений по данным услугам, в общей структуре обращений они составили 14%, что соответствует уровню 2013 года (удельный вес по бытовым услугам – 13.9%). Указанные факты, к сожалению, свидетельствуют о низком профессиональном уровне исполнителей этих услуг, порой граничащим с мошенничеством.
Жилищно-коммунальные услуги 


Обращения в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг гражданам (258 обращений) – потребителям связаны прежде всего с  качеством оказания данных услуг. Это услуги по горячему и холодному водоснабжению, отоплению, электроснабжению, содержанию общедомового имущества, придомовой территории и прочие. 


К сожалению не всегда удается рассмотреть   обращения потребителей по жилищно-коммунальным услугам в досудебном порядке и в этом случае отдел предлагает гражданам помощь по подготовке документов в суд. 


Кроме того, отдел инициирует организацию и проведение комиссионных обследований жилых помещений потребителей. 


В отдельных случаях отдел направляет материалы по обращениям потребителей в Государственную жилищную инспекцию Республики Карелия для принятия мер административного воздействия.


В 2014 году в отдел по-прежнему обращались граждане с вопросами о порядке применения Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354, в части выставления к оплате сумм за  общедомовые нужды. Со своей стороны отдел рекомендует управляющим компаниями, ТСЖ проводить разъяснительную работу с собственниками о порядке оплаты коммунальных  услуг, используя при этом различные способы (официальные сайты,  счета на оплату и другие способы); а гражданам-собственникам организовывать Советы многоквартирных домов для обеспечения контроля за общедомовыми расходами.


Специалист отдела является членом постоянно-действующей межведомственной комиссии по признанию жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания. Принято участие в работе 41 комиссии.

Финансовые услуги


В 2014 году отмечено незначительное снижение количества обращений в отдел по финансовым услугам (меньше на 5 обращений, всего - 61). 


Рост кредитования населения сопровождается ростом числа граждан, которые не вполне понимают риски и обязательства, возникающие у них в связи с получением кредита.


Уровень доверия российских потребителей к финансовому сектору достаточно низок. Анализ обращений потребителей показывает, что кредитные организации системно злоупотребляют своим положением заведомо экономически более сильного участника потребительского рынка, что чаще всего выражается во включении в договоры условий, ущемляющих законные интересы граждан, и ограничивающих их права как потребителей. Таким образом, очевидно, что защита прав потребителей финансовых услуг еще не один год будет оставаться одним из приоритетных направлений деятельности отдела по защите прав потребителей.

Туристские услуги

В отчетный период отделом по защите прав потребителей рассмотрено                             43 обращения по туристским услугам, что в 2 раза больше чем в 2013 году. 


Рост количества туристских компаний и снижение стоимости туристских услуг с целью привлечения клиентов отражаются на качестве туристского обслуживания. Нарушения прав туристов стали нормой работы туристских компаний.


Большая часть нарушений связана с включением в договоры на туристское обслуживание условий, ущемляющих права потребителей (право турфирмы в одностороннем порядке расторгать договор или изменять его условия; право турфирмы удерживать фиксированную сумму, не подлежащую возврату потребителю в случае досрочного расторжения договора на оказание услуг и прочие).


Также много обращений потребителей, недовольных качеством оказанных услуг (условия проживания, питания, авиаперелета и т. д.).                                                                           


Помимо прочего увеличение количества обращений потребителей в данной сфере является следствием того, что ряд крупных туроператоров исчезли с рынка туристских услуг Российской Федерации, в результате чего потребители не смогли воспользоваться оплаченными услугами, кроме того не все из них получили денежное возмещение за счет средств финансового обеспечения туроператоров.      


Хотелось бы отметить, что большинство обращений по туристским услугам рассматриваются в судебном порядке и, как правило, в пользу потребителей.                                                                                                                                                     
Строительство жилья 


В 2014 году количество обращений потребителей по вопросам строительства жилья в сравнении с 2013 годом увеличилось почти в 1.7 раза и составило 52 обращения. И тому есть ряд причин.


За последнее десятилетие структура жилищного фонда Российской Федерации кардинально изменилась по формам собственности. Радикальные трансформации произошли в системе финансирования жилищного строительства, основную роль в этой сфере стали играть частные и индивидуальные застройщики. 


Как показывает практика и аналитическая информация надзорных органов, количество нарушений прав потребителей в этой сфере значительно увеличилось. Нарекания потребителей вызывают нарушение застройщиками обязательств по договорам долевого участия в строительстве жилья (сроки, условия и пр.); претензии к качеству жилья и т.д. Со своей стороны отдел по защите прав потребителей оказывает гражданам консультационную помощь по данным проблемам и оформляет исковые заявления в суд.


Прочно вошло в практику отдела досудебное разрешение претензий потребителей. Замечено, что повышение уровня правовой грамотности в предпринимательской среде способствует  рассмотрению жалоб потребителей в ДОБРОВОЛЬНОМ ПОРЯДКЕ.  Так до суда в пользу потребителей специалистами отдела рассмотрено 85% от общего числа письменных заявлений. В результате этой работы потребителям возвращено порядка 1,4 млн. рублей.  

Судебная защита

По просьбам горожан в 2014 году отделом подготовлено 209 исковых заявлений, из них:

- услуги торговли -106, из них по технически сложным товарам -  64;  

- ЖКУ – 23;                                          

- бытовые услуги – 48;                                  

- услуги страхования и банковские услуги – 11;     

 - строительно-монтажные услуги – 8;      

 - туристские услуги – 6;                                       

- услуги связи – 3;                                   

- услуги по ремонту автотранспорта – 4.                        

Составлено жалоб: апелляционных жалоб – 5; кассационных жалоб – 1.

Судебная защита прав потребителей

	Составлено исковых заявлений всего
	209

	Предъявлено к взысканию (руб.)
	2150002

	Взыскано в пользу потребителей (руб.)
	438765


Информационно-просветительская деятельность  

В отчетном периоде отдел продолжил просветительскую работу среди населения, целью которой является формирование у населения  устойчивых навыков грамотного поведения на потребительском рынке, привитие потребительской культуры, возможность реализации самозащиты права, а также пресечение нарушений потребительского законодательства со стороны предпринимательского корпуса. В этой связи отделом был осуществлен комплекс мер: 


Это сотрудничество со СМИ – публикации на актуальные темы. Для консультирования потребителей и предпринимателей по актуальным вопросам защиты прав потребителей в отчетном периоде ежемесячно проводились телефонные  «горячие линии». 

 
Кроме того, по вопросам потребительского законодательства специалистами отдела оказана консультационная помощь обратившимся в отдел  93 предпринимателям и фирмам. Организованы и проведены городские семинары по теме «Соблюдение требований законодательства о защите прав потребителей при продаже промышленной группы товаров» и с предприятиями общественного питания. 


В период с 20 февраля по 22 апреля с. г. специалистами отдела проведено 35 встреч со старшеклассниками и учителями муниципальных общеобразовательных учреждений по теме: «Основы потребительских знаний», всего было обучено 846   человек.
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В марте с.г. совместно с управлением образования Администрации ПГО была организована и проведена городская телекоммуникационная викторина для обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений Петрозаводского городского округа «ПОТРЕБИТЕЛЬ.RU», приуроченная ко Всемирному Дню защиты прав потребителей.


В Викторине приняли участие 375 школьников – учащихся 9 – 11 классов из               общеобразовательных учреждений городского округа. По итогам Викторины определены 23 победителя из 14 образовательных учреждений Петрозаводского городского округа.


[image: image33]

С целью повышения  уровня потребительского образования населения Петрозаводского городского округа на Интернет-сайте Администрации отделом размещена информация для потребителей: образцы претензий и исковых заявлений в суд, информационные статьи, памятки для потребителей по различным видам услуг.  Кроме того, на информационном стенде по месту нахождения отдела (ул.Титова, 9) также размещена актуальная информация для потребителей, которая постоянно обновляется.


Приоритетными направлениями в сфере защиты прав потребителей на               2015 год для Администрации Петрозаводского городского округа остаются:

- продолжение активной просветительской деятельности, целью которой является пресечение и предупреждение нарушений действующего законодательства в области защиты прав потребителей на потребительском рынке Петрозаводского городского округа посредством  проведения информационно - просветительских мероприятий с хозяйствующими субъектами, направленных на повышение их правовой грамотности и  культуры обслуживания потребителей;

- ведение диалога с гражданским обществом, с потребителями, их объединениями, с предпринимателями и их представителями (союзами, ассоциациями и т.п.), с подрастающим поколением поскольку такой формат общения позволит соблюсти баланс интересов на потребительском рынке;

- проведение во взаимодействии с надзорными органами работы, направленной на пресечение и предупреждение нарушений на рынке финансовых услуг, а также организация комплексного подхода к решению вопроса повышения финансовой грамотности населения.

Костомукшский городской округ


В Костомукшском городском округе в случае обращения  граждан по вопросам защиты прав потребителей устно или по телефону специалисты управления экономического развития осуществляют консультирование потребителей.на уроках обществознания. 


В общеобразовательных школах городского округа на уроках обществознания в 8-11 классах в разделе "Экономика" изучаются темы "Потребитель и его права", "Гражданское право".


Кроме теоретических знаний на уроках обществознания проводится и практическая работа, где ученики проигрывают роль потребителя в типичных потребительских ситуациях. 


Тема "Мы - потребители" рассматривается на классных часах: учителя дают конкретные советы своим учащимся по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они столкнулись в реальной жизни в роли потребителя.

  Кемский муниципальный район


Администрация Кемского муниципального района сообщает, что в соответствии со ст.44 Закона РФ «О защите прав потребителей» специалистами отдела потребительского рынка, лицензирования и муниципальных заказов администрации (2 чел.), в целях защиты прав потребителей на территории муниципального района в 2014 году рассмотрены 40 заявлений, в результате потребителям оказана помощь в 9 случаях вернуть деньги за некачественный товар на сумму 53.0 тыс.рублей, в 15 – сделать бесплатный ремонт, в 10 – произвести замена на качественный товар, также подготовлены 4 исковых заявления в суд. 40 консультаций даны устно, по телефону. 


Для правового воспитание потребительской грамотности  на странице «Авоська» районной общественно-политическую газеты «Советское Беломорье» дается информация населению, для учеников старших классов школы проведен урок  по ознакомлению с Законом РФ «О защите прав потребителей», в районной библиотеке поведены 2 выставки-просмотра, 3 тематические информации на тему защиты прав потребителей

Лоухский муниципальный район


В  Администрацию Лоухского муниципального района регулярно обращаются граждане  с просьбой помочь им защитить свои потребительские права. Вопросами по защите прав потребителей занимается ведущий специалист отдела по экономическому развитию Администрации района. В 2014 году поступило 3 письменных обращения и 10 обращений граждан  в устной форме.


На письменное обращение граждан на нарушение их прав как потребителей Администрация даёт ответ в соответствии с Федеральным законом от 07.02.1992г.     №2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей». При необходимости согласно с подведомственностью заявление направляется для рассмотрения в уполномоченный  орган, осуществляющий государственный контроль и надзор в области защиты прав   потребителей – территориальный отдел Управления Роспотребнадзора  в Лоухском районе, с которым Администрация регулярно сотрудничает.  Также по вопросам защиты прав потребителей Администрация Лоухского муниципального района взаимодействует  с органами внутренних дел, налоговыми органами и прокуратурой.


При  обращении граждан в устной форме   оказывается консультативная помощь, в соответствии с  Федеральным законом от 07.02.1992г. №2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» разъясняются права и обязанности потребителей, а также права и обязанности продавцов, исполнителей с целью выработки у граждан правильного потребительского поведения при решении споров, возникающих между ними и продавцами, исполнителями работ и услуг.


В основном обращения потребителей связаны с предоставлением услуг торговли в части возврата покупателю некачественного товара или ремонта товара с не истекшим гарантийным сроком эксплуатации, а также оказанием исполнителем некачественных услуг. Основная масса жалоб поступает на качество мобильных телефонов, качество технически сложных товаров бытового назначения. 


В районной библиотеке ежегодно к 15 марта проводятся тематические выставки и семинары, приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей. В 2014 году  к этому дню МБУ «Централизованной библиотечной системой Лоухского муниципального района» Лоухской межпоселенческой центральной библиотекой совместно с Администрацией района были разработаны и выпущены буклеты «Полезная информация для потребителей сотовой связи». 


Администрацией ведётся ежемесячный мониторинг цен на горюче-смазочные материалы.


До 12 августа 2014г. Администрацией проводился  ежемесячный мониторинг цен на продовольственные товары, с 12 августа до конца 2014 года  проводился  ежедневный мониторинг розничных цен на фиксированный набор продовольственных товаров по Лоухскому муниципальному району. В августе 2014 года  Администрацией Лоухского муниципального района проведено совещание с руководителями торговых организаций по вопросу реализации постановления Правительства РФ от 07.08.2014г. №778 «О мерах по реализации указа Президента РФ от 06.08.2014г. №560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации». В  сентябре 2014 года в целях реализации вышеуказанного постановления  сформирован штаб по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственного рынка на территории Лоухского муниципального района.


В 2014 году проведено 3 видеоконференции с Министерством экономического развития:

2  -  с участием лицензиатов розничной продажи алкогольной продукции;

1 - с участием представителей Администрации и торговых предприятий по вопросу мониторинга розничных цен. 


При Главе Администрации Лоухского муниципального района создан Совет по вопросам поддержки и развития малого и среднего предпринимательства. В 2014 году  проведено 1 заседание Совета.

Медвежьегорский муниципальный район

Администрацией муниципального района, по мере обращений граждан, потребителей товаров, услуг, оказывается консультативная, юридическая помощь с целью содействия и досудебного урегулирования спорных вопросов. Организован и проводился прием граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального района и его заместителями два раза в месяц. 

Вопросы по регулированию  розничной  торговли (торговой деятельности) на территории      района, исполнения действующего законодательства в сфере товарного обращения, осуществляются в соответствии с положениями Федерального закона от 28.12.2009 года № 381-ФЗ «Об основах регулирования торговой деятельности в Российской Федерации». Во исполнение статьи  10 данного закона на территории городских и сельских поселений Медвежьегорского района  приняты  и утверждены схемы размещения нестационарных торговых объектов. Информация по размещению объектов нестационарной торговой сети предоставляется в Министерство экономического развития своевременно по мере изменения.


 Администрация муниципального образования «Медвежьегорский муниципальный  район» принимала участие в  праздновании 94-летия Республики Карелия, проходящем в городе Кондопога, была подготовлена экспозиция района с приложением выставочного материала  продукции предприятий, осуществляющих деятельность на территории района (ООО «Лобское 5», ООО «Карелия ДСП», ООО «Карельские узоры», ООО НПК «Карбон-Шунгит», ЗАО «Медвежьегорский молокозавод»). Району предоставлена выставочная площадь, руководители предприятий предоставили выставочные материалы, непосредственно приняли участие в выставке представители ООО НПК «Карбон-Шунгит». Ранее представители данной организации также участвовали в выставочных мероприятиях.

Вопросы соблюдения действующего законодательства, касающегося требований к розничной продаже алкогольной и спиртосодержащей продукции, решаются так же в соответствии с действующим законодательством. В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 22.11.1995 года  № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции», Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2012 года № 1425  «Об определении органами государственной власти субъектов Российской Федерации мест массового скопления граждан и мест нахождения источников повышенной опасности, в которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции, а так же определении органами местного самоуправления границ прилегающих   к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции» на основании Решения Совета Медвежьегорского муниципального района от 28 мая 2013 года № 473 определены границы прилегающих к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции. В 2014 году приняты следующие нормативные документы: 

- Решение Совета Медвежьегорского муниципального района X сессии VI созыва от 18 ноября 2014 года №121 «О внесении изменений и дополнений в решение Совета Медвежьегорского муниципального района от 28.05.2013 №473 «Об определении границ прилегающих к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции»; 

- Решение Совета Медвежьегорского муниципального района XI сессии VI созыва от 23 декабря 2014 года №141 «О внесении изменений и дополнений в решение Совета Медвежьегорского муниципального района от 28.05.2013 №473 «Об определении границ прилегающих к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции».
Проведены видеоконференции по вопросам лицензирования и декларирования алкогольной продукции для организаций, осуществляющих реализацию продукции в розничной торговой сети.

         Администрация тесно взаимодействует с ГКУ «Центр занятости населения Медвежьегорского района».

В целях рассмотрения вопросов создания благоприятных экономических, правовых и организационных условий для развития малого предпринимательства при администрации района образован Координационный Совет по развитию малого и среднего предпринимательства.  В настоящее время обновлен состав Координационного Совета. (Постановление Администрации от 12.09.2014 года № 1358 «О создании Координационного Совета по развитию малого и среднего предпринимательства на территории муниципального образования «Медвежьегорский муниципальный район»).  

          В 2014 году  проведен семинар с участием Карельского регионального института управления, экономики и права Петрозаводского госуниверситета на тему «Актуальные вопросы открытия и ведения бизнеса» в объеме 72 часов, прошли обучение 15 представителей МСП. В апреле месяце 2014 года проведены встречи Главы администрации с представителями бизнеса с отчетной информацией  об итогах  социально-экономического развития района за 2013 год и задачах на 2014 год. В июне месяце проведено совещание с руководителями организаций общественного питания по вопросу оказания услуг на территории района.

          В соответствии действующей муниципальной программой  Развитие  субъектов малого  и среднего предпринимательства, в 2014 году проведен Конкурс на предоставление грантов СМП.   Муниципальная программа «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства на территории муниципального образования «Медвежьегорский муниципальный район» на 2010-2015 годы» продолжает действовать, в рамках реализации государственной программы Республики Карелия «Экономическое развитие и инновационная экономика Республики Карелия» (подпрограмма «Региональная программа «Развитие малого и среднего предпринимательства Республики Карелия на период до 2014 года»)  Выделяются субсидии для софинансирования муниципальной программы. Предоставление грантов субъектам малого предпринимательства осуществляется в соответствии с условиями, отраженными в Программе. 
В общей сложности 32 представителя малого бизнеса получили финансовую поддержку.


Общая сумма средств, направленных на реализацию Программы составит 8,2 млн. руб., из них: федеральный бюджет – 7,1 млн. руб.,  бюджет Республики Карелия – 0,8 млн. руб., бюджет муниципального образования – 0,3 млн. рублей. 

Распределение грантов осуществляется в соответствии с результатами конкурсного отбора. В основном представленные  проекты направлены на развитие видов услуг: юридических,  услуг бухгалтерского учета и информатизации, бытовых, производство изделий из металла, гостевых услуг.


В соответствии с действующим Налоговым Кодексом корректирующий коэффициент базовой доходности, используемый при расчетах по ЕНВД остается без изменения на протяжении целого ряда лет,  по определенным видам деятельности установлены понижающие корректирующие коэффициенты базовой доходности, предусмотрено использование корректирующего коэффициента для организаций и индивидуальных предпринимателей, реализующих инвестиционные проекты на территории района.


Утвержден  перечень муниципального имущества, предназначенного для содействия развитию малого и среднего предпринимательства на территории Медвежьегорского муниципального района. (Решение Совета Медвежьегорского муниципального района от 29.07.2008 года № 358 с дополнениями).

           Информирование населения в отношении защиты прав граждан, информация по вопросам качества услуг и решения проблем по устранению недостатков осуществляется через официальное печатное издание газету «Диалог» в соответствии с Соглашением, заключенным между Администрацией района и МАУ «Редакция газеты «Диалог», включающим в себя муниципальное задание. Районом выделяются субсидии на содержание муниципального автономного учреждения с целью издания печатного средства массовой информации для публикации муниципальных нормативно-правовых актов, обсуждения проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения. Через данное издание осуществляется доведение до сведения жителей района официальной информации и информационных материалов о социально-экономическом и культурном развитии муниципального образования, о развитии его общественной инфраструктуры.


С целью оказания транспортных услуг между поселениями, повышения их качества,  на территории района Администрацией района заключено Соглашение о взаимном сотрудничестве по обеспечению перевозок граждан, действующее в 2014 году и далее с индивидуальным предпринимателем, поставщиком данных услуг.

Размещение муниципальных заказов осуществляется с учетом действующего законодательства. В соответствии с частью 2 статьи 38 Федерального закона от 05.04.2013 года N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в Администрации муниципального образования «Медвежьегорский муниципальный район» назначен контрактный управляющий, ответственный за осуществление закупок, включая исполнение контрактов.


В районе проведена работа по подготовке к оказанию муниципальных услуг в электронном виде, задействованы муниципальные учреждения района и ОМСУ городских и сельских поселений.


Администрацией муниципального образования «Медвежьегорский муниципальный район» на основании обращения уполномоченного по защите прав предпринимателей Республики Карелия Е.Г. Гнётовой, по поводу проведения опроса на предмет выявления системных нарушений прав предпринимателей, направлено на электронные адреса СМБ письма с приложением формы анкеты (более 38 представителей бизнеса), с указанием координат  электронной почты, факса уполномоченного. Представители бизнеса напрямую могут обратиться по вопросу защиты их прав. 

Муезерский муниципальный район


Отдел экономики администрации Муезерского района оказывает  консультативную помощь  гражданам по вопросам защиты прав потребителей, так  за   2014 год  всего зарегистрировано 68  обращений и  жалоб граждан,  в том числе:  3 -  в адрес розничной торговли   непродовольственными  технически сложными  товарами ; 14- жалоб в адрес ЖКХ : по начисленным квитанциям за потребленные коммунальные услуги   и некачественному теплоснабжению жилых домов ; 2 обращения по ценам на дрова топливные и доставку.

      
В целях обеспечения информированности  населения в области защиты прав потребителей, администрация проводит просветительную работу через районную библиотеку, публикации в печатных средствах массовой информации через районную  газету «Муезерсклес», а так же размещение информации на сайте администрации.

   
 В Муезерской  казенной общеобразовательной средней школе среди 10 – классников     ежегодно   проводятся  на   уроках   обществознания изучение  тем 

« Потребитель и его права», «Гражданское право», где предлагаются конкретные советы по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они могут столкнуться в роли потребителя. 

Олонецкий муниципальный национальный район 


В общеобразовательных учреждениях Олонецкого национального муниципального района в 8-11 классах на уроках технологии рассматриваются вопросы «Основы экономики», «Современное производство и профессиональное образование», «Производство, труд и технология», «Профессиональное самоопределение и карьера».

В  2014 году проведены следующие семинары: семинар совместно с Министерством сельского, рыбного и охотничьего хозяйства РК; обучающий семинар Карельского регионального института управления, экономики и права Петрозаводского государственного университета по теме «Актуальные вопросы открытия и ведения бизнеса»; видеоконференции совместно с Министерством экономического развития Республики Карелия с представителями малого и среднего предпринимательства; семинар совместно с государственным инспектором РК по Олонецкому национальному муниципальному району Управления ветеринарии Республики Карелия с индивидуальными предпринимателями и представителями юридических лиц, занимающимися оборотом пищевой продукции на территории Олонецкого района; видеоконференции с представителями малого и среднего предпринимательства по вопросам лицензирования розничной продажи алкогольной продукции, включая декларирование объемов розничной продажи указанной продукции, а также других вопросов в области торговой деятельности.


14 марта в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей администрацией Олонецкого национального муниципального района проведен семинар с участием уполномоченного по защите прав предпринимателей Республики Карелия Гнетовой Е.Г. на тему «Повышение потребительской грамотности, информирование граждан о важнейших механизмах государственной и общественной защиты потребительских прав»


На постоянной основе проводятся встречи и консультации представителей администрации с предпринимателями и руководителями организаций.


На официальном сайте Олонецкого национального муниципального района www.olon-rayon.ru, размещены телефоны «горячей линии», по которым граждане могут сообщить о значительном повышении цен в предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания.


В 2014 году обращений граждан по вопросу защиты прав потребителей в администрацию Олонецкого национального муниципального района не поступало.


Постановлением Администрации Олонецкого национального муниципального района от 19.05.2014 № 714 на территории Олонецкого района создан Совет по предпринимательству.  Разработано Положение о Совете по предпринимательству и состав Совета, который включает в себя представителей администрации и субъектов малого и среднего предпринимательства. Основными задачами Совета по предпринимательству являются содействие развитию предпринимательской деятельности в Олонецком национальном муниципальном районе и вовлечение субъектов малого и среднего предпринимательства в решение экономических проблем района, привлечение их к разработке и выполнению программ социально-экономического развития Олонецкого национального муниципального  района, защита прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.


В 2014 году проведен конкурс на предоставление грантов начинающим субъектам малого и среднего предпринимательства на создание собственного дела. Грант предоставлены 1 субъекту малого предпринимательства на сумму 100,0 тыс. рублей.


В 2014 году администрация Олонецкого национального муниципального района направила документы предприятий и индивидуальных предпринимателей Олонецкого района на участие в конкурсе «Лучший предприниматель года», организованный Министерством экономического развития Республики Карелия в рамках реализации региональной программы «Развитие малого и среднего предпринимательства до 2014 года». 


По итогам конкурса лучшим предпринимателем Карелии стал индивидуальный предприниматель Василий Михайлович Иванов.  Лауреатом в номинациях «Лучшее производственное предприятие Карелии» и «Лучшее среднее предприятие Республики Карелия» признано ООО «Агрофирма «Тукса» Олонецкого района.
Прионежский муниципальный район


Администрация осуществляет исполнение государственных полномочий в области лицензирования  розничной продажи алкогольной продукции и руководствуется Федеральным законом Российской Федерации от 22 ноября 1995 г. N 171-ФЗ "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции", отдельными  законодательными  актами Российской. 
Необходимость внесения изменений и дополнений в действующее законодательство отсутствует.


МОУ «Шуйская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа» - разработаны памятки для учащихся «Алгоритм действий по защите прав потребителя».


МОУ «Заозерская СОШ №10» - обучение на уроках обществознания  основам законодательства по защите прав потребителей, для формирования у школьников рационального потребительского поведения:

- Знакомство с организацией работы телефона «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей в РК и Прионежском районе;

-  Создание рекламных роликов информационного характера по вопросам  защиты прав потребителей;

- Конкурс на тему «Защита прав потребителей глазами молодого поколения»;

- Классные часы по ознакомлению  учащихся с основами потребительских знаний и формированию правовой культуры.


МОУ «Нововилговская СОШ №3» - классные часы на тему: «Знай свои права и отстаивай их»: - Как жаловаться правильно; - Своевременность рассмотрения жалоб и предложений; - «Прозрачность» договоров на предоставление услуг связи; Новая норма законодательства о связи - право абонента сохранить свой абонентский номер;  Перечень оказываемых платных информационно-справочных услуг; Безопасность и защита от мошенничества в сфере предоставления услуг связи. Защита персональных данных. В школе оформлен стенд, размещена информация по защите прав потребителей.

МОУ «СОШ №44» - общешкольные классные часы «Школьник, знай свои права»:

- Конкурс рисунков «Питаться, чтобы жить или жить, чтобы питаться»;

- Потребительское тестирование продуктов питания «Контрольная закупка»;

- Классные часы  «Кто может помочь в защите потребительских прав»;

- Игра «Кот в мешке или говорящая этикетка».


МОУ Шуйская СОШ №1 – темы уроков обществознания: «Семейный бюджет. Рациональное поведение потребителей»; «Государство и экономика. Рациональное поведение производителя»; «Домашнее строительство. (О законе «Защита прав потребителя»).

МОУ «Нововилговская СОШ №3» -  урок правовых знаний Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». Правила оказания услуг подвижной связи, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 мая 2005 г. № 328 в редакции постановлений Правительства Российской Федерации от 15 июля 2013 г. №  599 и от 28 ноября 2013 г. № 1094.

- Размещение на сайте школы телефонов «горячей линии» района, города, республики по вопросам защиты прав потребителей.

-  Обеспечение прав потребителей образовательных услуг Школьные СМИ. Радиоузел.

Участие представителей Администрации Прионежского муниципального района и представителей бизнеса муниципального образования в следующих мероприятиях:

- конференция по вопросам применения действующего законодательства при декларировании объемов розничной продажи алкогольной продукции, пива и пивных напитков (организатор – Министерство экономического развития Республики Карелия);

- встреча с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей (организатор – Министерство экономического развития Республики Карелия)

- встреча в формате «круглого стола» по вопросам государственного регулирования розничной продажи алкогольной продукции  (организатор – Министерство экономического развития Республики Карелия);

 
МОУ «Шуйская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа» - деловая игра «Качество».

 
МОУ «Заозерская СОШ №10» - проведение викторины в рамках элективного курса «Введение в право».


МОУ «Нововилговская СОШ №3» - конкурс рисунков
на тему: «Защита прав потребителей глазами молодого поколения»:

- Организация и проведение массовых акций (флэшмобов) для распространения информационных листков, буклетов, флаеров в части законодательства о «Защите прав потребителя на территории поселения.

- Размещение на сайте школы и в школьных СМИ поздравления к Дню защиты прав потребителей.


МОУ «СОШ №44» - «Закон на стороне потребителя» - подготовка информационного стенда к Всемирному дню защиты прав потребителей.


МОУ Шуйская СОШ №1 - встреча с представителями организации по защите прав потребителя.


Все изменения в действующем законодательстве по вопросам лицензирования розничной продажи алкогольной продукции доводятся до хозяйствующих субъектов в письменном и электронном виде, публикуются в газете «Прионежье» и на официальном интернет-ресурсе Прионежского муниципального района.
Пряжинский национальный  муниципальный район 


В Пряжинском национальном муниципальном районе осуществляет свою деятельность межведомственная комиссия по защите потребительского рынка, созданная Постановлением Администрации Пряжинского национального муниципального района № 734 от 28.05.2009 года. Межведомственная комиссия была создана в целях повышения эффективности взаимодействия правоохранительных, инспектирующих органов, органов местного самоуправления по обеспечению безопасности товаров и услуг для жизни и здоровья потребителей, обеспечения выполнения требований законодательства в вопросах защиты жизни и здоровья граждан, обеспечения качества товаров и услуг на потребительском рынке Пряжинского национального муниципального района.


Чаще всего в комиссию граждане обращаются устно, получают консультации по телефону. В 2014 году устно обращались 10 человек. 

6 человек обращались письменно. По всем поступившим вопросам удалось добиться добровольного устранения выявленных нарушений прав потребителей. Все вопросы были решены в досудебном порядке. Граждане обращались к членам Комиссии по вопросам нарушения условий потребительского кредитования, нарушений прав покупателя, антисанитарные условия торгового объекта и т.п.


На повестку дня координационного Совета предпринимателей, которое состоится в I квартале 2015 года, вынесен вопрос о работе межведомственной комиссии по защите прав потребительского рынка.


В ноябре 2014 года в Администрации Пряжинского национального муниципального района состоялась встреча предпринимателей района при Главе Администрации с Гнетовой Е.Г., уполномоченной по защите прав предпринимателей Республики Карелия. На встрече присутствовали руководители предприятий лесопромышленного комплекса, торговли, индивидуальные предприниматели, следующая встреча запланирована на I квартал 2015 года на заседании  координационного Совета предпринимателей. 


В районной газете Пряжинского национального муниципального района размещалась информация о возможности получения консультаций по вопросам защиты прав потребителей с указанием режима работы, контактного телефона специалиста Администрации. 

Сегежский муниципальный район


Органы местного самоуправления регулярно взаимодействуют с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора в Сегежском районе в рамках Соглашения о взаимодействии в области защиты прав потребителей между Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия и администрацией Сегежского муниципального района.


В 2014 году образовательными учреждениями проводились следующие мероприятия: 

- классные часы по темам "Потребитель и его права" "Права потребителей", "Зачем потребителю права?", "Грамотный потребитель";

- тематические родительские собрания "Закон "Об образовании в Российской Федерации";

- беседы "Знай свои права" с приглашением юристов, "История возникновения Дня защиты прав потребителей";

- тематические уроки в рамках учебного предмета "обществознание";

- на базе МБОУ СОШ №6 г.Сегежи был проведён телемост "Советы бывалого" со студентами торгово-экономического ВУЗа г.Санкт-Петербург.


Администрация Сегежского городского поселения совместно с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в Сегежском, Беломорском, Кемском и Лоухском районах проводила работу по:

- обследованию и признанию жилых помещений непригодными для проживания;

- соблюдению правил благоустройства и содержания территорий Сегежского поселения;

- рассмотрению заявлений и обращений граждан.

Сортавальский муниципальный район
В 2009 году между администрацией Сортавальского муниципального района и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере зашиты прав потребителей  и благополучия человека по Республике Карелия заключено соглашение  о взаимодействии в области защиты прав потребителей.  

В марте 2009 года  при администрации  Сортавальского муниципального района была создана  Межведомственная комиссия по реализации, обеспечению и защите прав потребителей  на территории Сортавальского муниципального района, являющейся постоянно действующим консультативным органом.
Состав  комиссии сформирован из представителей Администрации Сортавальского муниципального района, представителей контролирующих   территориальных   федеральных   органов исполнительной власти, представителей правоохранительных органов, а также представителей городских и сельских поселений района. 

В 2014 году заседаний данной комиссии не проводилось, в связи с отсутствием обращений  органов контроля и надзора,  осуществляющих свою деятельность на территории Сортавальского района с вопросами необходимыми для рассмотрения на комиссии.  
При открытии предприятий, оказывающих свои услуги на потребительском рынке  Сортавальского  района,   специалисты    администрации  постоянно   проводят    разъяснительную    работу   с   предпринимателями    об обязательном   соблюдении  Федерального Закона «О защите прав потребителей».

При    письменных    обращениях   граждан  на   нарушение их прав,  как потребителей,   специалистами   администрации  даются полные консультации в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей».


В целях  повышения правовой грамотности и формирования потребительской культуры поведения, население   Сортавальского    района  в течение 2014 года информировалось о правах потребителей: через средства массовой информации (печатные СМИ, радио); в библиотеках   района    проводились  тематические   выставки  по вопросам защиты прав потребителей, в предприятиях торговли, общественного питания, бытовых услуг; через оформленные информационные стенды для потребителей услуг  и др.; через  официальный   сайт  администрации Сортавальского муниципального района в сети Интернет (http://рк-сортавала.рф.) раздел «Потребительский рынок», который  содержит перечень нормативно-правовых документов  в области потребительского рынка и защиты прав потребителей.
Суоярвский муниципальный район


В образовательных учреждениях проводятся классные часы, беседы об основах потребительских знаний, также в рамках курса «Основы безопасности жизнедеятельности» изучается раздел по данной теме. 


Проведено два совещания с хозяйствующими субъектами, осуществляющими торговую деятельность на территории района, на которых рассматривались вопросы защиты прав потребителей. 


Совместно с территориальным отделом Роспотребнадзора по Суоярвскому району к Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта) подготовлена публикация в районную газету «Суоярвский вестник» и на официальный сайт администрации под названием «Закон защищает потребителей» по актуальным вопросам защиты прав потребителей в сфере мобильной связи.  


На официальном сайте администрации опубликована  одна информация по актуальным вопросам защиты прав потребителей, на личном приеме граждан предоставлены 12 консультаций.


Проведен конкурс профессионального мастерства в Суоярвском филиале ГАПОУ РК «Колледж технологии и предпринимательства».


В ходе проведения проверок исполнения   лицензионных требований при продаже алкогольной продукции специалистами администрации даются рекомендации торговым организациям по соблюдению прав потребителей.

IX. Развитие системы информирования и повышения 
правовой грамотности населения.
Всемирный день защиты прав потребителей.


Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия как территориальный орган, осуществляющий  федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей,  особое внимание уделяет одному из важных направлений в своей деятельности – применению мер превентивного характера, направленных в первую очередь на повышение правовой грамотности и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты.
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В 2014 году Управлением проведено 422 информационно-просветительских мероприятий - подготовлено 198 выступлений в СМИ по вопросам защиты прав потребителей, из них 15 – по телевидению, 12 – по радио, 43 – в печатной прессе. Подготовлено 34 материала наглядной агитации, с участием представителей Управления и его территориальных отделов проведено 92 заседания «круглого стола», проведено 98 телефонных «горячих линий».


В отчётном году значительно увеличилось количество мероприятий в форме «круглого стола» - 92 (в 2013 году – 7). Такая форма общения позволяет обсудить с представителями органов власти, бизнес-сообщества, общественных организаций  наиболее актуальные вопросы защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, наметить пути их решения.


Специалистами Управления и его территориальных отделов   дано 1859 консультаций по телефонам «горячей линии».

Одним из важнейших аспектов информирования и консультирования потребителей об их правах являются мероприятия, традиционно приуроченные к празднованию Всемирного дня защиты прав потребителей, который ежегодно отмечается 15 марта.


В 2014 году этот день проводился под девизом «Укрепим наши телефонные права! Правосудие для потребителей мобильной связи» («Fix our phone rights! Justice for mobile consumers»). 


Специалистами Управления и консультационного центра  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» организовано и проведено 26 выставок по заявленной тематике, 17 мероприятий в форме дней «открытых дверей», 18 телефонных «горячих» линий, 4 семинара, совещание,  брифинг для представителей средств массовой информации, 2 анкетирования, опубликованы 18 статей в районных газетах, размещено 14 статей на сайтах в сети Интернет, принято участие в 10 теле- и радиоэфирах.


05 марта 2014 года состоялось заседание Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия, на котором были затронуты вопросы, связанные с оказанием гражданам жилищно-коммунальных, финансовых, туристских услуг, а также услуг связи и розничной торговли. 


14 марта 2014 года в Управлении прошел брифинг для журналистов, в котором приняли участие представители средств массовой информации Республики Карелия. Итоги проведения брифинга  освещены в эфире  радиостанций и  местных телевизионных каналов. 

Управлением совместно с Министерством образования Республики Карелия и консультационным центром ФБУЗ проведено 16 лекций для учащихся и работников в общеобразовательных учреждениях и учреждениях среднего профессионального образования.


В период с 11 по 12 марта была проведена городская телекоммуникационная викторина для обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений Петрозаводского городского округа «ПОТРЕБИТЕЛЬ.RU».   В викторине приняли участие 375 школьников – учащихся 9 – 11 классов из 15 общеобразовательных учреждений городского округа.     


В течение февраля - марта 2014 года Управлением проведено 18 внеочередных телефонных «горячих» линий по вопросам защиты прав потребителей подвижной связи, в том числе одна из горячих линий «Права потребителей при оказании услуг связи»  была проведена совместно с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Карелия. 


В период с 21 февраля по 27 марта 2014 года на официальном сайте Управления в сети Интернет организовано анкетирование (опрос) посетителей сайта по вопросам оказания финансовых услуг, а также услуг  сотовой связи с целью выявить уровень правовой грамотности населения республики. В опросе приняло участие 240 человек. 
Анализ результатов анкетирования позволяет сделать вывод о достаточном уровне правовой просвещенности респондентов. 


Именно благодаря усилиям Управления в рамках реализации Приказа Роспотребнадзора от 6 апреля 2009 года № 318"О совершенствовании системы информирования и консультирования потребителей в федеральном бюджетном учреждении здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" в 2010 году был  создан Консультационный центр для потребителей, а позднее  на базе филиалов ФБУЗ – консультационные пункты.


Управлением в целях оказания методической помощи консультационному центру и консультационным пунктам подготовлено  22 памятки по правам потребителей, в которых даны подробные разъяснения по применению законодательства  в случае покупки некачественных товаров либо оказания услуг или выполнения работ («Покупка технически сложного товара», «Покупаем товары через Интернет», «О гарантийном ремонте товара», «Испорченный отдых», «Заключение кредитного договора», «Вопросы и ответы по финансовым услугам», «Об услугах подвижной связи», «Платные образовательные услуги», «О судебной защите прав потребителей» и др.).


В 2014 году  Консультационным центром и консультационными пунктами дано 1292 консультации по вопросам защиты прав потребителей, что на 26,3%  больше, чем в 2013 году  (1023). 
С 01 апреля 2013 года в 8 административных территориях Республики Карелия на базе филиалов ФБУЗ  начали работу консультационные пункты для потребителей      (г. Кондопога, г. Медвежьегорск, г. Сегежа, г. Кемь, г. Сортавала, г. Костомукша,         г. Олонец, Питкяранта).


Цель создания системы правового образования потребителей и предпринимателей -  усиление превентивных мер в области защиты прав потребителей, формирование у населения навыков грамотного поведения на потребительском рынке, возможность реализации самозащиты права. 


При этом должна быть обеспечена доступность информации для потребителей независимо от места их нахождения и социально-экономического  положения. Особое внимание должно быть уделено просвещению потребителей социально незащищённых, малообеспеченных, проживающих в отдалённых районах республики.


В 2014 году из 1292 консультаций 958 или  74,1%  дано специалистами консультационного центра в г.Петрозаводске, 334 консультации или 25,9% - специалистами консультационных пунктов.


По вопросам, связанным с оказанием услуг (выполнением работ) проведено 348 консультаций (или 27%), из них:

	Услуги ЖКХ
	Долевое строительство

жилья
	Туристские услуги
	Финансовые услуги
	Бытовые услуги
	Медицинские услуги
	Образовательные услуги
	Транспортные услуги
	Услуги общественного

питания

	115

(33%)
	26

(7,5%)
	25

(7,2%)
	69

(19,8%)
	69

(19,8%)
	11

(3,2%)
	6

(1,7%)
	9

(2,6%)
	7

(2,0%)


По вопросам приобретения товаров ненадлежащего качества проведено 893 консультации (или 69 %), из них:
	Продажа продовольственных товаров
	Технически сложные товары (в т.ч. бытового назначения)
	Мобильные телефоны
	Обувь
	Парфюмерно-косметические товары
	Одежда
	Строительные материалы и изделия
	Мебель
	Продажа лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
	Игрушки
	Продажа товаров дистанционным способом

	7

(0,8%)
	321

35,9%)
	189

(21,2%)
	63

(7.0%)
	19

(2,1%)
	64

(7,2%)
	10

(1,1%)
	43

(4,8%)
	3

(0,3%)
	12

(1,3%)
	14

1,6%)



Кроме того, была оказана 51 консультация или 4% по общим вопросам применения потребительского законодательства.


В ходе консультаций в 2014 году  специалистами консультационного центра и пунктов для потребителей было подготовлено 269 документов (претензий в адрес продавцов, исполнителей и исковых заявлений в суд), что в 1,5 раза больше, чем в 2013 году (174):

	Исполнители
	Подготовлено документов всего
	в том числе:

	
	
	Обращения в органы надзора
	Претензии
	Исковые заявления в суд

	Консультационный центр
	152 (%)
	12
	68
	72

	Консультационные пункты
	117 (%)
	2
	86
	29

	итого
	269
	14
	154
	101



В 2014 году в 1,3 раза  возросло количество претензий, подготовленных в адрес продавцов (исполнителей, изготовителей) – 154 (2013 год – 118).


Также в 1,8 раза возросло  число проектов исковых заявлений в суд   и составило 101  против 55 в 2013 году.


В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей представителем  консультационного центра проведено 4 лекционных занятия со студентами средних специальных учебных заведений. Были составлены 4 памятки для потребителей по темам: «Потребитель, знай свои права!», «Что делать, если товар не подошел?», «Что делать, если вы купили некачественный товар ?», «Микразайм или кредит: что выбрать?».


Среди учащихся учебных заведений Республики Карелия организовано проведение просветительных мероприятий  по Основам потребительских знаний.

В  учебные планы основных профессиональных программ среднего профессионального образования включена дисциплина «Основы предпринимательства», в рамках которой изучается курс потребительских знаний. 


В рамках работы Республиканской учебно-производственной лаборатории по профессии «Продавец» преподаватели спецдисциплин, студенты профессиональных образовательных организаций Республики Карелия выполняют практические задания – консультируют и обслуживают покупателей, рекламируют товары, решают задачи по применению закона «О защите прав потребителей».


Администрацией Петрозаводского городского округа проведены 35 занятий со старшеклассниками муниципальных общеобразовательных учреждений по основам потребительских знаний, на занятиях обучены 846 старшеклассников.


В общеобразовательных учреждениях Сегежского муниципального района проводились классные часы по темам «Потребитель и его права», «Права потребителей», «Зачем потребителю права?», «Грамотный потребитель»; тематические родительские собрания; беседы «Знай свои права» с приглашением юристов, «История возникновения Дня защиты прав потребителя»; тематические уроки в рамках учебного предмета «обществознание»; телемост «Советы бывалого» со студентами торгово-экономического ВУЗа г. Санкт- Петербург.


В Муезерском муниципальном районе проводятся уроки «Потребитель и его права», «Гражданское право»;


В Костомукшском городском округе в 8-11 классах на уроках обществознания изучаются темы: «Потребитель и его права», «Гражданское право», проводятся практические работы, на которых учащиеся проигрывают роли потребителей в различных ситуациях.  В ходе проведения классных часов рассматривается тема «Мы-потребители», где учащимся предлагаются конкретные советы по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они столкнулись, как потребители.

В Прионежском муниципальном районе обучение основам законодательства по защите прав потребителей проводилось на уроках обществознания,  классных часах по темам: «Знай свои права и отстаивай их», «Школьник, знай свои права». Разработаны памятки для учащихся «Алгоритм действий по защите прав потребителя».

Министерством экономического развития РК при участии Бизнес – инкубатора в 2014 году продолжилась практика проведения встреч с хозяйствующими субъектами, осуществляющими торговую деятельность в формате видеоконференций. Проведено 31 видеоконференция,  в которых приняли участие 365 хозяйствующих субъектов.  Кроме того, проведено 2 совещания в формате «Круглого стола» с хозяйствующими субъектами, осуществляющими розничную продажу алкогольной продукции на территории Петрозаводского городского округа и Прионежского муниципального района, участие в которых приняло порядка 130 хозяйствующих субъектов.  Для субъектов малого предпринимательства, осуществляющих торговую деятельность был проведен семинар в формате «Круглого стола»,  участие в которых приняло более 30 хозяйствующих субъектов. 


Администрацией  Петрозаводского городского округа проведено 11 консультационных семинаров с предприятиями сферы торговли, услуг, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке городского округа.

Министерством образования Республики Карелия в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей в образовательных учреждениях проведены:

- классные часы «Об услугах подвижной связи», «Защита прав потребителей при оказании услуг подвижной связи», «Тот прав, кто знает больше прав», «У меня зазвонил телефон», «Стоимость услуг мобильного оператора», «Мобильные мошенники», «Моё телефонное право», «Наши деньги, наши права: правильный выбор на рынке финансовых услуг» «История Дня защиты прав потребителей»;

- цикл уроков – лекций «Знакомство с законом РФ «О защите прав потребителей», «Качество услуг мобильной связи», «Безопасность и защита от мошенничества в сфере услуг связи», «Защита персональных данных»;

- уроки грамотности « О защите прав потребителей»;

- уроки – практикумы с использованием учебно-правовых ситуаций «Защита прав потребителя», «Если твои права нарушены. О судебной защите прав потребителя»,  «Виды договоров. Человек в системе экономических отношений», «Я -  потребитель»;

- занятие-практикум «Контрольная закупка» - потребительское тестирование продуктов питания;

- беседы «Я, покупатель» «Защита прав потребителей», «Права потребителя и их законодательная защита», «Как защитить свои права» «Защита прав потребителей – дело рук самих потребителей», «Мобильные потребители мобильной связи», «Продается многое – покупается лучшее», «Права потребителя», «Будьте внимательны при покупке», «Контрольная закупка», «Нам нравится шопинг», « Права потребителей при дистанционном способе продажи товаров», «Что значит быть потребителем?», «Досуг и отдых как сфера потребления», «Знай свои права», «Если ваша семья приобрела некачественный товар»;

- заседание правового клуба «Фемида» на тему:  «Я грамотный потребитель»;

- устный журнал «Гарантии учащихся в сфере образования»;

- игры-викторины «Защити себя сам», «Правоведческий калейдоскоп», «Что я знаю о правах потребителей», «Я – потребитель»;

- деловые игры «Защита прав потребителя», «Грамотный потребитель», «Мы – потребители», «Кот в мешке или говорящая этикетка», «Правоведческий калейдоскоп», «Защищаем свои права потребителей», Телефонное право», «Потребности и потребители»;

- круглые столы «Защита прав потребителей», «Потребительские знания в каждую семью!», «Потребительское правосудие сегодня», «Права потребителя».


В БУ «Национальная библиотека РК» организована выставка «15 марта – день защиты прав потребителей». Традиционно библиотеки организуют  выставки, тематические полки, проводят беседы, приуроченные к данной дате. В муниципальном бюджетном учреждении «Межпоселенческая центральная районная библиотека Кемского муниципального района» представлена виртуальная и книжная выставка «Потребительское правосудие сегодня» (представлено 17 книг и 11 журналов), «Советы покупателю» (представлено 14 книг и 10 журналов). Также здесь проводились информационные часы «Права потребителей в сфере медицинских услуг» (зарегистрировано 37 посещений) и «О правах потребителей» (56 посещений).  

Защите потребительских прав были посвящены несколько занятий в  клубе «Навигатор» при МБУ «Кондопожская центральная районная библиотека им. Б. Е. Кравченко».


Государственной жилищной инспекцией РК организована реализация постановления Правительства РК от 02.10.2013г. № 300-П «О Порядке информирования населения Республики Карелия о принимаемых органами исполнительной власти Республики Карелия мерах в сфере жилищно-коммунального хозяйства и по вопросам общественного контроля в этой сфере». 


Сотрудники Инспекции 38 раз выступили на телеканалах Республики Карелия, дали 5 радиоинтервью и 17 интервью в прессе.


На Интернет-странице Инспекции:

-  размещалась информация для населения в разделах «О ходе исполнения поручений Президента РФ», «Гражданам по вопросам ЖКХ», «Муниципальный жилищный контроль», «Подготовка жилищного фонда Республики Карелия к осенне-зимнему периоду», «Информация о работе с обращениями граждан»;

- появился новый раздел «Изменения в жилищном законодательстве»;

- размещены статьи «Порядок обращения граждан по вопросам начисления платы за коммунальные услуги в Госжилинспекцию РК», «Разъяснение о порядке содержания общего имущества в многоквартирном доме в случае признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции», «Информация по вопросу обязанности управляющей организации обеспечить предоставление коммунальных услуг гражданам», «Информация по вопросу одностороннего отказа собственников помещений в многоквартирном доме от исполнения договора управления многоквартирным домом», «Порядок действий граждан для рассмотрения вопроса о пригодности (непригодности) помещения для проживания и признания многоквартирного дома аварийным».


Инспекция провела 24 приема граждан по личным вопросам. Руководство Инспекции участвовал в работе 11 общественных приемных Главы Республики Карелия, проведенных в 10 муниципальных районах и  городском округе республики. 

Инспекцией составлен и реализуется План совместных мероприятий с общественной организацией - региональным центром «Жилищного просвещения и общественного контроля в сфере ЖКХ», в рамках которого проведены 6 «горячих линий», 5 совместных приемов граждан.


Совместно с Карельским республиканским отделением Межрегиональной общественной организации содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства «ВСЕ ДОМА» были организованы и проведены республиканские мероприятия  проекта «Школа грамотного потребителя».


Инспекция приняла участие в 4 региональных семинарах «Ликбез по ЖКХ», организованных общественной организацией «ВСЕ ДОМА» в Петрозаводском городском округе, Пряжинском и Кондопожском муниципальных районах республики.


Организовано взаимодействие с общественной организацией «Общественно-правовой центр по защите интересов в сфере жилищно-коммунального хозяйства» в Сегежском муниципальном районе.


Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК на Официальном Интернет - сайте создан и постоянно обновляется  раздел  «контроль и надзор за долевым строительством», содержащий перечень нормативных правовых актов в области долевого строительства, а также полезную информацию для участников долевого строительства и информацию для застройщиков, перечень многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, строительство которых осуществляется на территории Республики Карелия в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, 


Организована «горячая телефонная линия» по  вопросам окончания строительства объектов долевого жилищного строительства, осуществляемого с привлечением денежных средств граждан, обязательства перед которыми не исполнены застройщиками.


В 2014 году запущен Федеральный проект «Школа грамотного потребителя», направленный на повышение грамотности собственников жилья.


С участием министерства,  профильных ведомств, общественных организаций и регионального отделения партии «Единая Россия» для населения проведено 3 мероприятия  «Ликбез по ЖКХ». 


Разработан план-график работы проекта «Школа грамотного потребителя» на 2015 год,  действие которого распространяется на все возрастные группы населения республики. 


Центром правовой информации  БУ  «Национальная библиотека РК» организуются и проводятся мероприятия, направленные на повышение культуры граждан в сфере защиты прав потребителей.  В 2014 году проведены:

- занятия «Школа гражданско – правовых знаний»; 

- на базе Комплекса информационно-библиотечного обслуживания Национальной библиотеки проводились в рамках «Школы начинающего пользователя ПК» 7 занятий по защите прав потребителей для жителей сельских поселений Прионежского, Пряжинского муниципальных районов;

- через онлайн-сервис «Скорая библиографическая помощь» выполнены ответы на 17 обращений.


В Беломорской центральной районной библиотеке прошло просветительское мероприятие, на котором члены женского клуба «Северянка» учились составлять жалобы и претензии, решать вопросы защиты прав потребителей в досудебном порядке, знакомились с Интернет –ресурсами.


На официальном сайте Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам актуализированы разделы: «Действующие цены и тарифы», «Мониторинг потребительских цен», «Социальная норма потребления электрической энергии», «Тарифы в вопросах и ответах»; создан новый раздел «Калькулятор коммунальных платежей». Представители комитета проводили лекции для граждан в рамках проекта «Школа грамотного потребителя». 

Х. Заключение

Координация деятельности органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей в области защиты прав потребителей направлена на создание стабильного положения граждан,  повышение качества и уровня их жизни.


В 2014 году большое значение придавалось профилактической работе по предупреждению нарушений прав потребителей. Использовались различные формы работы: просвещение населения через средства массовой информации, консультирование и оказание практической помощи в разрешении конфликтных ситуаций не только потребителям, но и предпринимателям, в составлении претензий и исковых заявлений потребителям, участие в «горячих линиях», проведение семинаров для предпринимателей  и иные формы работы.


В связи с концепцией развития Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей, предусматривающей надзор в социально значимых областях, в план работы Управления на 2014 год были включены хозяйствующие субъекты, осуществляющие  предоставление гражданам финансовых, жилищно-коммунальных услуг, оказание платных медицинских, бытовых услуг, образовательных услуг, услуг связи, транспорта,  туристских услуг.
Особое внимание отводилось рассмотрению обращений граждан,  применению мер административного воздействия к нарушителям действующего законодательства.


В целях защиты прав потребителей в 2014 году использовались гражданско-правовые способы защиты путем участия в рассмотрении судебными органами дел, связанных с применением и нарушением законодательства о защите прав потребителей. Судебная защита интересов неопределенного круга потребителей позволяла пресечь неправомерные действия хозяйствующих субъектов и устранить нарушения прав потребителей.


Все большую значимость по реализации государственной потребительской политики приобретает организация системы правового образования потребителей и предпринимателей, усиление профилактических мер в области защиты прав потребителей. При этом следует отметить, что только активное взаимодействие всех ветвей региональной системы защиты прав потребителей будет способствовать комплексному подходу в обеспечении эффективной защиты прав потребителей в Республике Карелия.

В этой связи основными задачами в сфере защиты прав потребителей в 2015 году будут являться:
- совершенствование мероприятий по реализации государственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере защиты прав потребителей; обеспечение эффективности осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в части предупреждения, выявления и пресечения нарушений обязательных требований при осуществлении своей деятельности, приоритетно в сферах финансовых, туристских услуг, услуг связи, перевозки граждан различными видами транспорта и розничной продажи товаров (продукции), в том числе дистанционной торговли;

- внедрение  и реализация комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счёт информирования потребителей  и повышения правовой грамотности населения;

- совершенствование и координация  деятельности консультационного центра и консультационных пунктов по защите прав потребителей при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия»;

- совершенствование информационного взаимодействия Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия с органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления и общественными объединениями потребителей по формированию и функционированию действенной системы защиты  потребительских прав граждан.

ПРИЛОЖЕНИЕ

Приложение 

к письму Минэкономразвития РК

                                                                                        от 30 января 2015г. № 15.2-15/МЭРи
Отчет

о выполнении в 2014 году Плана мероприятий по защите прав потребителей 

на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы 

	№ п/п
	Содержание мероприятия
	Отчет о выполнении

	1
	Подготовка предложений в действующие и разрабатываемые нормативные правовые акты Российской Федерации по вопросам защиты прав потребителей
	Предложений не было

	2
	Подготовка предложений по внесению изменений в Федеральный закон от 22.11.1995 года № 171-ФЗ «О государствен-ном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спирто-содержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции»
	Минэкономразвития РК входило в состав рабочей группы по подготовке законодательной инициативы по внесению изменений в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» в части совершенствования лицензирования розничной продажи алкогольной продукции, что позволит обеспечить не только упорядочения продажи указанной продукции, но и направлено на защиту прав потребителей. 

	3
	Подготовка предложений по внесению изменений в законодательство Республики Карелия, регулирующее производство и оборот алкогольной и спиртосодержащей продукции 
	Минэкономразвития РК оказывало содействие депутатам Законодательного Собрания РК в  подготовке проекта Закона Республики Карелия о внесении изменений в Закон Республики Карелия от 8 июня 2012 года № 1602-ЗРК «О некоторых вопросах реализации Федерального закона «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» на территории Республики Карелия», в части ограничения розничной продажи алкогольной продукции. 



	4
	Подготовка предложений по принятию регионального закона о защите прав граждан-участников долевого строительства жилья 
	Предложений не было

	5
	Подготовка ежегодного Доклада в сфере защиты прав потребителей в Республике Карелия 
	Управлением Роспотребнадзора по РК подготовлен доклад «Защита прав потребителей в Республике Карелия в 2013 году» с учетом  материалов по реализации потребительской политики в Республике Карелия, представленных органами исполнительной власти Республики Карелия, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами местного самоуправления. 

	6
	Содействие деятельности консультационных пунктов по вопросам защиты прав потребителей, их методическое обеспечение 
	На базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» и его филиалов осуществляли деятельность  1 консультационный центр в г.Петрозаводске и 8 консультационных пунктов в г.Кондопога, г. Медвежьегорск, г. Сегежа, г. Кемь, г. Костомукша, г. Сортавала, г. Олонец и г. Питкяранта.

Консультационным центром и консультационными пунктами проводится консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, оказывается помощь в составлении проектов документов: претензий, исковых заявлений, обращений  в органы надзора (контроля). В 2014 году проведено 1292 консультации, составлено 101 проект документов, проведено 2 «горячие линии», тематическое консультирования граждан к Всемирному дню качества. 

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей представителем  консультационного центра проведено 4 лекционных занятия со студентами средних специальных учебных заведений. Были составлены 4 памятки для потребителей по темам: «Потребитель, знай свои права!», «Что делать, если товар не подошел?», «Что делать, если вы купили некачественный товар ?», «Микразайм или кредит: что выбрать?».

На 2015 год предусмотрены мероприятия по выпуску информационных материалов, чтение лекций, проведение семинаров с учащимися средних специальных заведений.

Управлением Роспотребнадзора по РК в целях оказания методической помощи консультационному центру и консультационным пунктам подготовлено  22 памятки по правам потребителей, в которых даны подробные разъяснения по применению законодательства  в случае покупки некачественных товаров либо оказания услуг или выполнения работ («Покупка технически сложного товара», «Покупаем товары через Интернет», «О гарантийном ремонте товара», «Испорченный отдых», «Заключение кредитного договора», «Вопросы и ответы по финансовым услугам», «Об услугах подвижной связи», «Платные образовательные услуги», «О судебной защите прав потребителей» и др.).

	7
	Организация и проведение обучающих семинаров по законодательству о защите прав потребителей для представителей юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и населения
	Управление Роспотребнадзора по РК совместно с органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления и хозяйствующими субъектами проведено 92 «круглых стола», на которых обсуждались актуальные вопросы соблюдения прав потребителей при продаже продовольственных и технически сложных товаров, перевозке пассажиров автомобильным транспортом, обеспечения услугами ЖКХ, бытового обслуживания и т.д.

Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 12 консультационных семинаров, с предприятиями сферы торговли, услуг.

	8
	Организация и проведение просветительных мероприятий среди учащихся учебных заведений Республики Карелия об основах потребительских знаний 
	В  учебные планы основных профессиональных программ среднего профессионального образования включена дисциплина «Основы предпринимательства», в рамках которой изучается курс потребительских знаний. 

В рамках работы Республиканской учебно-производственной лаборатории по профессии «Продавец» преподаватели спецдисциплин, студенты профессиональных образовательных организаций Республики Карелия выполняют практические задания – консультируют и обслуживают покупателей, рекламируют товары, решают задачи по применению закона «О защите прав потребителей».

В рамках учебных предметов «Обществознание» и «Основы безопасности жизнедеятельности» в общеобразовательных учреждениях обучающиеся знакомятся с основами потребительских знаний. 

Администрацией Петрозаводского городского округа проведены 35 занятий со старшеклассниками муниципальных общеобразовательных учреждений по основам потребительских знаний, на занятиях обучены 846 старшеклассников.

В общеобразовательных учреждениях:

Сегежского муниципального района проводились классные часы по темам «Потребитель и его права», «Права потребителей», «Зачем потребителю права?», «Грамотный потребитель»; тематические родительские собрания; беседы «Знай свои права» с приглашением юристов, «История возникновения Дня защиты прав потребителя»; тематические уроки в рамках учебного предмета «обществознание»; телемост «Советы бывалого» со студентами торгово-экономического ВУЗа г. Санкт- Петербург;

Муезерского муниципального района проводятся уроки «Потребитель и его права», «Гражданское право»;

Костомукшского городского округа в 8-11 классах на уроках обществознания изучаются темы: «Потребитель и его права», «Гражданское право», проводятся практические работы, на которых учащиеся проигрывают роли потребителей в различных ситуациях.  В ходе проведения классных часов рассматривается тема «Мы-потребители», где учащимся предлагаются конкретные советы по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они столкнулись, как потребители;

Прионежского муниципального района обучение основам законодательства по защите прав потребителей проводилось на уроках обществознания,  классных часах по темам: «Знай свои права и отстаивай их», «Школьник, знай свои права». Разработаны памятки для учащихся «Алгоритм действий по защите прав потребителя»;

Кемского муниципального района проводились уроки для учеников старших классов по ознакомлению с Законом «О защите прав потребителей».

	9
	Осуществление мероприятий по обеспечению прав граждан -потребителей образовательных услуг
	Доступность общего образования обеспечена во всех муниципальных районах и городских округах. Сеть общеобразовательных организаций в Республике Карелия представлена 220 организациями, в которых обучается  65,7 тыс. детей. Созданы условия для образования детей с ограниченными возможностями здоровья.

Профессиональные образовательные организации Республики Карелия осуществляют подготовку по профессиям и специальностям, востребованным на рынке труда республики.

Подготовка осуществляется по 37 рабочим профессиям, 63 специальностям среднего профессионального образования, 54 программам профессионального обучения. 

	10
	Организация и проведение семинаров, совещаний с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговую деятельность на территории Республики Карелия 
	Министерством экономического развития РК при участии Бизнес – инкубатора в 2014 году продолжилась практика проведения встреч с хозяйствующими субъектами, осуществляющими торговую деятельность в формате видеоконференций. Проведено 31 видеоконференция,  в которых приняли участие 365 хозяйствующих субъектов.  Кроме того, проведено 2 совещания в формате «Круглого стола» с хозяйствующими субъектами, осуществляющими розничную продажу алкогольной продукции на территории Петрозаводского городского округа и Прионежского муниципального района, участие в которых приняло порядка 130 хозяйствующих субъектов.  Для субъектов малого предпринимательства, осуществляющих торговую деятельность был проведен семинар в формате «Круглого стола»,  участие в которых приняло более 30 хозяйствующих субъектов. 

Администрацией  Петрозаводского городского округа проведено 11 консультационных семинаров с предприятиями сферы торговли, услуг, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке городского округа.
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	Подготовка и проведение мероприятий, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей 
(15 марта) 
	В 2014 году Всемирный день защиты прав потребителей проводился под девизом «Укрепим наши телефонные права! Правосудие для потребителей мобильной связи» («Fix our phone rights! Justice for mobile consumers»)

Управлением Роспотребнадзора по РК утверждён план по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей, который был размещен на официальном сайте Управления.


В рамках данного мероприятия Управлением и консультационным центром  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» организовано и проведено 26 выставок, 17 мероприятий в формате дней «открытых дверей», 18 телефонных «горячих линий», 4 семинара, совещание,  брифинг для представителей средств массовой информации, 2 анкетирования, опубликованы 18 статей в районных газетах, размещено 14 статей на сайтах в сети Интернет, принято участие в 10 теле- и радиоэфирах.

В рамках сотрудничества с сетью библиотек  республики организовано 16 тематических выставок и оформлены информационные стенды для потребителей по вопросам действующего законодательства, с размещением образцов претензий и исковых заявлений по вопросам защиты прав потребителей.

Министерством образования Республики Карелия в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей в образовательных учреждениях проведены:

- классные часы «Об услугах подвижной связи», «Защита прав потребителей при оказании услуг подвижной связи», «Тот прав, кто знает больше прав», «У меня зазвонил телефон», «Стоимость услуг мобильного оператора», «Мобильные мошенники», «Моё телефонное право», «Наши деньги, наши права: правильный выбор на рынке финансовых услуг» «История Дня защиты прав потребителей»;

- цикл уроков – лекций «Знакомство с законом РФ «О защите прав потребителей», «Качество услуг мобильной связи», «Безопасность и защита от мошенничества в сфере услуг связи», «Защита персональных данных»;

- уроки грамотности « О защите прав потребителей»;

- уроки – практикумы с использованием учебно-правовых ситуаций «Защита прав потребителя», «Если твои права нарушены. О судебной защите прав потребителя»,  «Виды договоров. Человек в системе экономических отношений», «Я -  потребитель»;

- занятие-практикум «Контрольная закупка» - потребительское тестирование продуктов питания;

- беседы «Я, покупатель» «Защита прав потребителей», «Права потребителя и их законодательная защита», «Как защитить свои права» «Защита прав потребителей – дело рук самих потребителей», «Мобильные потребители мобильной связи», «Продается многое – покупается лучшее», «Права потребителя», «Будьте внимательны при покупке», «Контрольная закупка», «Нам нравится шопинг», « Права потребителей при дистанционном способе продажи товаров», «Что значит быть потребителем?», «Досуг и отдых как сфера потребления», «Знай свои права», «Если ваша семья приобрела некачественный товар»;

- заседание правового клуба «Фемида» на тему:  «Я грамотный потребитель»;

- устный журнал «Гарантии учащихся в сфере образования»;

- игры-викторины «Защити себя сам», «Правоведческий калейдоскоп», «Что я знаю о правах потребителей», «Я – потребитель»;

- деловые игры «Защита прав потребителя», «Грамотный потребитель», «Мы – потребители», «Кот в мешке или говорящая этикетка», «Правоведческий калейдоскоп», «Защищаем свои права потребителей», Телефонное право», «Потребности и потребители»;

- круглые столы «Защита прав потребителей», «Потребительские знания в каждую семью!», «Потребительское правосудие сегодня», «Права потребителя».

В БУ «Национальная библиотека РК» организована выставка «15 марта – день защиты прав потребителей». Традиционно библиотеки организуют  выставки, тематические полки, проводят беседы, приуроченные к данной дате. В муниципальном бюджетном учреждении «Межпоселенческая центральная районная библиотека Кемского муниципального района» представлена виртуальная и книжная выставка «Потребительское правосудие сегодня» (представлено 17 книг и 11 журналов), «Советы покупателю» (представлено 14 книг и 10 журналов). Также здесь проводились информационные часы «Права потребителей в сфере медицинских услуг» (зарегистрировано 37 посещений) и «О правах потребителей» (56 посещений).  

Защите потребительских прав были посвящены несколько занятий в  клубе «Навигатор» при МБУ «Кондопожская центральная районная библиотека им. Б. Е. Кравченко».

Администрацией Петрозаводского городского округа совместно с Управлением Роспотребнадзора по РК проведена городская телекоммуникационная викторина для обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений Петрозаводского городского округа «ПОТРЕБИТЕЛЬ.RU».В викторине приняли участие 375 школьников из 15 общеобразовательных учреждений городского округа. По итогам викторины определены 23 победителя из 14 образовательных учреждений Петрозаводского городского округа.
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	Информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей через официальный сайт, проведение просветительских мероприятий с потребителями через личный приём граждан, «горячие» телефонные линии 
	Государственной жилищной инспекцией РК организована реализация постановления Правительства РК от 02.10.2013г. № 300-П «О Порядке информирования населения Республики Карелия о принимаемых органами исполнительной власти Республики Карелия мерах в сфере жилищно-коммунального хозяйства и по вопросам общественного контроля в этой сфере». 

Сотрудники Инспекции 38 раз выступили на телеканалах Республики Карелия, дали 5 радиоинтервью и 17 интервью в прессе.

На Интернет-странице Инспекции:

-  размещалась информация для населения в разделах «О ходе исполнения поручений Президента РФ», «Гражданам по вопросам ЖКХ», «Муниципальный жилищный контроль», «Подготовка жилищного фонда Республики Карелия к осенне-зимнему периоду», «Информация о работе с обращениями граждан»;

- появился новый раздел «Изменения в жилищном законодательстве»;

- размещены статьи «Порядок обращения граждан по вопросам начисления платы за коммунальные услуги в Госжилинспекцию РК», «Разъяснение о порядке содержания общего имущества в многоквартирном доме в случае признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции», «Информация по вопросу обязанности управляющей организации обеспечить предоставление коммунальных услуг гражданам», «Информация по вопросу одностороннего отказа собственников помещений в многоквартирном доме от исполнения договора управления многоквартирным домом», «Порядок действий граждан для рассмотрения вопроса о пригодности (непригодности) помещения для проживания и признания многоквартирного дома аварийным».

Инспекция провела 24 приема граждан по личным вопросам. Руководство Инспекции участвовал в работе 11 общественных приемных Главы Республики Карелия, проведенных в 10 муниципальных районах и  городском округе республики. 

Инспекцией составлен и реализуется План совместных мероприятий с общественной организацией - региональным центром «Жилищного просвещения и общественного контроля в сфере ЖКХ», в рамках которого проведены 6 «горячих линий», 5 совместных приемов граждан.

Организована работа с общественными организациями, созданными в целях оказания содействия уполномоченным органам в осуществлении контроля за выполнением организациями коммунального комплекса своих обязательств. В настоящее время заключены Соглашения с  Общественными комитетами 10 муниципальных районов по реализации послания Президента Российской Федерации.  В 2015 году работа по заключению Соглашений с Общественными комитетами остальных муниципальных районов будет продолжена.

Совместно с Карельским республиканским отделением Межрегиональной общественной организации содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства «ВСЕ ДОМА» были организованы и проведены республиканские мероприятия  проекта «Школа грамотного потребителя».

Инспекция приняла участие в 4 региональных семинарах «Ликбез по ЖКХ», организованных общественной организацией «ВСЕ ДОМА» в Петрозаводском городском округе, Пряжинском и Кондопожском муниципальных районах республики.

Организовано взаимодействие с общественной организацией «Общественно-правовой центр по защите интересов в сфере жилищно-коммунального хозяйства» в Сегежском муниципальном районе.

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК на Официальном Интернет - сайте создан и постоянно обновляется  раздел  «контроль и надзор за долевым строительством», содержащий перечень нормативных правовых актов в области долевого строительства, а также полезную информацию для участников долевого строительства и информацию для застройщиков, перечень многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, строительство которых осуществляется на территории Республики Карелия в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, 

Организована «горячая телефонная линия» по  вопросам окончания строительства объектов долевого жилищного строительства, осуществляемого с привлечением денежных средств граждан, обязательства перед которыми не исполнены застройщиками.

В 2014 году запущен Федеральный проект «Школа грамотного потребителя», направленный на повышение грамотности собственников жилья.

С участием министерства,  профильных ведомств, общественных организаций и регионального отделения партии «Единая Россия» для населения проведено 3 мероприятия  «Ликбез по ЖКХ». 

Разработан план-график работы проекта «Школа грамотного потребителя» на 2015 год,  действие которого распространяется на все возрастные группы населения республики. 

Министерство образования Республики Карелия на  официальном сайте размещает информацию об образовательных организациях и специалистах, курирующих основные вопросы деятельности в сфере предоставления образовательных услуг;

На портале профессиональных образовательных организаций Республики Карелия размещается информация об условиях приема  и обучения в профессиональных образовательных организациях республики.

В средствах массовой информации освещаются конкурсы профессионального мастерства, выпускаются рекламные ролики на телевидении и статьи в газетах о профессиях, востребованных на рынке труда республики. 

Министерством здравоохранения и социального развития РК обеспечено информирование населения по актуальным вопросам защиты прав потребителей в сфере оказания медицинских услуг.

В разделе «Вопрос-ответ» на официальном сайте Министерства гражданам предоставлена возможность разместить вопрос и получить необходимую информацию и консультацию.

Подготовлены и размещены в СМИ информационные материалы о мерах по улучшению качества оказания медицинской помощи, о реализации права граждан на получение бесплатной медицинской помощи в рамках Территориальной программы государственных гарантий, об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных граждан к объектам социальной инфраструктуры.

Центром правовой информации  БУ  «Национальная библиотека РК» организуются и проводятся мероприятия, направленные на повышение культуры граждан в сфере защиты прав потребителей.  В 2014 году проведены:

- занятия «Школа гражданско – правовых знаний»; 

- на базе Комплекса информационно-библиотечного обслуживания Национальной библиотеки проводились в рамках «Школы начинающего пользователя ПК» 7 занятий по защите прав потребителей для жителей сельских поселений Прионежского, Пряжинского муниципальных районов;

- через онлайн-сервис «Скорая библиографическая помощь» выполнены ответы на 17 обращений.

В Беломорской центральной районной библиотеке прошло просветительское мероприятие, на котором члены женского клуба «Северянка» учились составлять жалобы и претензии, решать вопросы защиты прав потребителей в досудебном порядке, знакомились с Интернет –ресурсами.

В Управлении Роспотребнадзора по Республике Карелия работает Общественная приёмная, подразделения которой имеются во всех районах республики. В отчётном году по вопросам соблюдения прав потребителей обратились 330 граждан. 

Кроме того, в Управлении организована бесплатная телефонная «горячая линия» для населения, посредством которой осуществляется консультирование граждан. В 2014 году проведено 98 телефонных «горячих линий», ответы на наиболее актуальные вопросы граждан, заданные в ходе «горячей линии», размещены  на Интернет-сайте Управления.  Также на сайте размещается информация о результатах контрольно-надзорной деятельности Управления и по актуальным вопросам  защиты прав потребителей.

В 2014 году в СМИ размещено 198  информаций, в том числе 124  в сети Интернет, осуществлено  43 публикации  в различных печатных средствах массовой информации.

 Консультационная помощь гражданам оказывается органами местного самоуправления:

Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 12 телефонных «горячих линий» для консультирования потребителей по актуальным вопросам в сфере защиты прав потребителей; на официальном сайте Администрации размещена и регулярно обновляется информация для потребителей: образцы претензий и исковых заявлений в суд, информационные статьи, памятки для потребителей по различным видам услуг. На личном приеме у специалистов отдела по защите прав потребителей даны консультации 1662 гражданам-потребителям.

Управлением ветеринарии Республики Карелия на официальном сайте размещается разноплановая просветительская информация, проведено 57 личных приемов граждан.

На официальном сайте Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам актуализированы разделы: «Действующие цены и тарифы», «Мониторинг потребительских цен», «Социальная норма потребления электрической энергии», «Тарифы в вопросах и ответах»; создан новый раздел «Калькулятор коммунальных платежей». Представители комитета проводили лекции для граждан в рамках проекта «Школа грамотного потребителя». 
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	Разработка и издание информационно-справочных материалов (брошюр, памяток) для населения по актуальным вопросам защиты прав потребителей
	Управлением Роспотребнадзора по РК  подготовлено 22 памятки по правам потребителей: «Покупка технически сложного товара», «Покупаем товары через Интернет», «О гарантийном ремонте товара», «Испорченный отдых», «Заключение кредитного договора», «Вопросы и ответы по финансовым услугам», «Об услугах подвижной связи», «Платные образовательные услуги», «О судебной защите прав потребителей» и другие. Методические пособия размещены на официальном сайте Управления.

	14
	Информирование о результатах контроля за деятельностью субъектов естественных монополий в части соблюдения раскрытия информации субъектами розничного рынка электрической энергии Республики Карелия о ценах (тарифах) на товары (работы, услуги), об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров (работ, услуг) субъектов естественных монополий и их соответствия гос. и иным утвержденным стандартам качества и прочей предусмот-ренной законодательст-вом информации
	Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам  в рамках своих полномочий осуществляет  контроль за стандартами раскрытия информации. 

В рамках данной работы выявлены нарушения, допущенные 21 субъектом оптового и розничного рынков электрической энергии, направлены 3 обращения в Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия для рассмотрения возможности привлечения данных субъектов к административной ответственности за нарушения стандартов раскрытия информации.

Управлением Федеральной антимонопольной службы по РК в 2014 году в отношении сетевых организаций, осуществляющих естественно-монопольный вид деятельности по передаче электрической энергии, возбуждено и рассмотрено 6 дел об административных правонарушениях по статье 9.15 КоАП РФ. В 5 случаях принято решение о привлечении сетевых организаций к административной ответственности в виде административного штрафа на общую сумму 1001 тыс.рублей, уплачено штрафов на общую сумму 701 тыс.рублей(в т.ч. наложенных в прошлом периоде).
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	Организация и проведение проверок соблюдения изготовителями (исполнителями, продавцами, уполномоченными организациями или уполномоченными индивидуальными предпринимателями, импортёрами) обязательных требований, установленных в области защиты прав потребителей, приоритетно в сфере финансовых, образовательных, медицинских услуг, перевозки различными видами транспорта, услуг связи, жилищно-коммунальных услуг, туристического обслуживания, долевого строительства жилья. 
	Государственной жилищной инспекцией РК в ходе осуществления надзорных функций, направленных на предупреждение, выявление, пресечение нарушений требований, установленных жилищным законодательством и способствующих улучшению качества предоставления жилищных услуг, проведено 3 214 проверок, из них 9 – плановые. При проведении инспекторских проверок обследовано 32570 тыс. кв. м общей площади жилищного фонда Республики Карелия.

По результатам проведенных проверок выявлено 34821 нарушение требований жилищного законодательства, для устранения которых выдано 9060 административных документов, в том числе 2044 предписания, возбуждено 1102 дела об административных правонарушениях, рассмотрено 744 дела. Инспекцией предъявлено штрафных санкций в размере 13902 тыс. рублей, взыскано штрафных санкций 11817 тыс. рублей, средства направлены в бюджет.

По итогам устранения нарушений, выявленных сотрудниками Инспекции, организациями, осуществляющими предоставление услуг жилищно-коммунального комплекса, проведено работ на общую сумму 26 615 тыс. рублей.

Оказано содействие: в ремонте кровель – 4 143 дома, фасадов – 2 654 дома, подъездов – 1 676 домов, в 4 098 многоквартирных домах организован ремонт теплоснабжения, водоснабжения – в 6 477 домах, электроснабжения – в 11 179 домах, водоотведения – в 730 домах. По итогам устранения нарушений, выявленных сотрудниками Инспекции, организациями, осуществляющими предоставление услуг жилищно-коммунального комплекса, проведено работ на общую сумму 53 700 тыс. рублей.

Оказана помощь 409203 гражданам республики в восстановлении нарушенных потребительских прав, в том числе в части предоставления услуг по теплоснабжению – 63145, водоснабжению – 120660, водоотведению – 14443, электроснабжению – 153405.

Министерством образования РК в рамках государственного контроля (надзора) за соблюдением законодательства в сфере образования в 2014 году проведено 294 проверки, из них 21 внеплановая проверка. В результате контрольно-надзорных мероприятий направлено 273 обязательных для исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений законодательства в сфере образования.

Составлено 80 протоколов об административных правонарушениях в отношении образовательных организаций и их должностных лиц, на основании 58 из которых  приняты решения о привлечении к административной ответственности, в том числе приостановление деятельности 1 организации,  на общую сумму наложенных административных штрафов – 615,0 тыс.рублей, их них оплачено 186,0 тыс. рублей.

Кроме того, было приостановлено действие 2 лицензий по  основным общеобразовательным программам за нарушение лицензионных требований.

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия осуществлялся постоянный ежемесячный мониторинг долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, в том числе соблюдения сроков исполнения договоров участия в долевом строительстве.

В рамках осуществления контроля и надзора в области долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости контролирующим органом проводятся плановые камеральные проверки соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об  участии в долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости путем рассмотрения и анализа ежеквартальной отчетности застройщиков об осуществлении деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства. 

Министерство здравоохранения и социального развития РК В 2014 году проведено 27 плановых и 142 внеплановых проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении медицинской деятельности. Нарушения лицензионных требований выявлены при проведении 25 плановых проверок и 9 внеплановый проверок, из них в 13 случаях по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания. Неисполненных предписаний после истечения сроков, выданных в рамках лицензионного контроля, нет.

Кроме того, в соответствии с приказом Минздрава России от 21.12.2012 года № 1340н «Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности» министерством осуществляется ведомственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных организациях, осуществляющих медицинскую и фармацевтическую деятельность, в рамках которого проведены 8 плановых проверок; кроме того, 17 внеплановых проверок и 31 служебное расследование по контролю качества оказания медицинской помощи в государственных бюджетных учреждениях здравоохранения республики. 

На 2015 год в рамках ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности запланировано проведение проверок 7 медицинских организаций. 

Управлением Роспотребнадзора по РК проведено 992 проверки  в сфере защиты прав потребителей. Кроме того, проведено 81 административное расследование по фактам нарушения законодательства о защите прав потребителей.

Наибольшее количество проверок проведено  в сфере розничной торговли  - 63,0 %;  общественного питания - 10,7%; бытового обслуживания - 7,5%; платных образовательных услуг -    3,8% ; услуг ЖКХ -  2,8% и платных медицинских услуг -  2,7%.

В ходе контрольно-надзорной деятельности в 2014 году выявлено 2306  нарушений законодательства, регулирующего отношения в сфере защиты прав потребителей.


Больше всего нарушений выявлено в сфере розничной торговли пищевыми продуктами –37,2 %; в сфере общественного питания –7,8%; в сфере бытового обслуживания - 5,9%; платных образовательных услуг - 4,7%, платных медицинских услуг - 4,6% и туристских услуг - 3,8%.

Также нарушения были выявлены при проверке хозяйствующих субъектов, осуществляющих перевозки пассажиров автомобильным транспортом - 11; при оказании услуг связи - 21; жилищно-коммунальных услуг - 65; финансовых услуг - 65.

По результатам проверок и административных расследований в области защиты прав потребителей Управлением выдано 330 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 1182 протокола об административном правонарушении, вынесено 874 постановления о назначении административного наказания, в том числе о наложении штрафов на общую сумму 2468,7 тыс.руб.

Территориальным органом Росздравнадзора по РК в  рамках осуществления функции по государственному надзору в сфере обращения лекарственных препаратов проведено 58 проверок, в том числе 35 (60,3% от общего числа проверок) выездные проверки по контролю ранее выданных предписаний. За отчетный период проверено 22 лечебно-профилактических учреждений и 13 фармацевтических организаций.

По итогам контрольных мероприятий выданы  предписания, составлено 32 протокола об административных  правонарушениях, направлены письма в Минздравсоцразвития РК, Прокуратуру РК.
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	Организация и проведение проверок соответствия товаров (работ, услуг) обязательным требованиям, обеспечивающим безопасность товаров (работ, услуг) для жизни и здоровья потребителей и окружающей среды, предупреждение действий, вводящих потребителей в заблуждение, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителей, приоритетно за реализацией табачной; молочной и масложировой продукцией; продукцией, предназначенной для детей и подростков; сложно-техническими товарами.
	Управлением Роспотребнадзора по РК проводилась работа по осуществлению надзора за исполнением требований технических регламентов:

 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» -  проведено 38 проверок. В ходе 20 проверок (52,6%) установлены нарушения законодательства (отсутствие документов о соответствии, нарушения требований к маркировке).  По результатам проверок составлено 17 протоколов об административном правонарушении, по результатам рассмотрения которых вынесено 9 постановлений о привлечении виновных лиц к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 78 тыс. руб., конфискована продукция на сумму 0,33 тыс. руб. 

  «О безопасности игрушек» - проведено 34 проверки. В ходе 10 проверок (29,4%) установлены нарушения законодательства (отсутствие документов о соответствии, нарушения требований к маркировке, несоответствие продукции регламенту). 
Исследовано 42 пробы игрушек, выявлено несоответствие установленным требованиям 4 проб игрушек (по уровню звука). 
По выявленным нарушениям составлено 12 протоколов об административном правонарушении, вынесено 8 постановлений о привлечении виновных лиц к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 103 тыс. руб. 

С целью контроля за качеством и безопасностью продовольственного сырья и пищевых продуктов было проведено  439 проверки  и 72 административных расследования в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по торговле пищевой продукцией. 

В ходе контрольно-надзорных мероприятий установлено 858 нарушений законодательства в сфере  защиты прав потребителей и потребительского рынка. В результате проведенных мероприятий:

-забраковано 572 партии в объёме 1449 кг, в т.ч. 51 партия  в объёме 133 кг импортной продукции (масложировая продукция, рыба, мясо, молочная продукция);

- за нарушение обязательных требований к пищевой продукции Управлением составлены 399 протоколов, из которых 340 с целью рассмотрения и принятия законного решения направлено в суды.

Судами вынесено 285 постановлений о привлечении к административной ответственности юридических и должностных лиц, индивидуальных предпринимателей, граждан на сумму 4380 тыс. руб.
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	Совершенствование технологии судебной защиты прав потребителей при обращении в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределённого круга потребителей, а также при участии в судебных разбирательствах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.
	Управлением Роспотребнадзора РК применялись все предусмотренные полномочиями формы судебной защиты прав потребителей.

В суд направлено 64 заключения по делам в защиту прав потребителей, что на 5%  больше, чем в 2013  году. Больше всего заключений направлено в защиту прав потребителей жилищно-коммунальных услуг 35,9%;  в сфере розничной  продажи товаров -  26,6%; потребителей финансовых услуг - 18,7%.  

В 2014 году Управлением подано  15 исковых заявлений в защиту прав потребителей, в том числе 10 - в защиту конкретных потребителей и 5 - в защиту интересов неопределённого круга потребителей. Основные виды деятельности, по которым направлялись иски в суд -  розничная торговля, бытовое обслуживание, финансовые и  жилищно-коммунальные услуги.

В 2014 году рассмотрено 14 исковых заявлений, все иски удовлетворены, в том числе в защиту неопределённого круга потребителей.

Из общего количества судебных дел, по которым Управление давало заключения либо являлось стороной по делу в целях защиты прав потребителей, в пользу граждан присуждено денежных средств на сумму 2180 тыс.руб.

Администрацией Петрозаводского городского округа подготовлено 209 исковых заявлений в суд в защиту прав потребителей,  приняли участие в 23 судебных заседаниях по искам в защиту прав потребителей.
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	Обеспечение комплексного подхода к вопросу выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей при рассмотрении обращений граждан на основе гармоничного сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности, в том числе через работу общественных приёмных, распространение практики выездных общественных приёмных на подведомственные территории и создание интерактивной системы работы с потребителями с учётом возможности обратной связи через электронный сайт 
	Одним из важных направлений работы Управления Роспотребнадзора по РК по предупреждению и пресечению правонарушений на потребительском рынке является работа с обращениями граждан.

В 2014 году поступило 830 обращений на нарушения прав потребителей.  Как  и в предыдущие годы,  наибольшее количество обращений приходится на сферу услуг - 55,7 %, доля обращений с жалобами на сферу торговли составила 44,3 %.

В сфере услуг подавляющее большинство обращений  связано с оказанием жилищно-коммунальных услуг - 18,9 % и финансовых услуг -  8,3%.  

112  обращений граждан стали основанием для проведения внеплановой проверки, по 118 обращениям проведены административные расследования. 

По фактам нарушений, выявленных при рассмотрении обращений  граждан, составлено 209 протоколов об административном правонарушении, подано 15 исков в суд. 

Администрацией Муезерского муниципального района рассмотрено 68 обращений и жалоб.

Администрацией Кемского муниципального района рассмотрено 40 заявлений: в 9 случаях возвращены деньги за некачественный товар, в 15– сделан бесплатный ремонт, в 10 – произведена замена на качественный товар, в конце года подготовлено 4 исковых заявления в суд. Устно, по телефону дано 40 консультаций. 

Администрацией Пряжинского муниципального района рассмотрено 10 обращений граждан, по всем из которых удалось добиться добровольного устранения выявленных нарушений прав потребителей. 
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	Обеспечение взаимодействия по контролю соблюдения прав потребителей в рамках заключенных Соглашений между Управлением Роспотребнадзора по РК и  органами местного самоуправления
	Взаимодействие  Управления Роспотребнадзора по РК с администрациями городских округов и муниципальных районов осуществляется в рамках заключённых соглашений. Всего Управлением заключено 15 соглашений о взаимодействии и информационном обмене с администрациями муниципальных образований (кроме Кондопожского, Медвежьегорского и Питкярантского районов). 

Представители Управления участвуют в работе межведомственных  комиссий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей, которые созданы в некоторых муниципальных образованиях. Совместно рассматриваются вопросы организации торговли, а также предоставления гражданам различного рода услуг.  В целях пресечения нарушений на потребительском рынке Республики Карелия проводятся совместные семинары  по актуальным вопросам защиты прав потребителей для представителей бизнес-сообщества.
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	Выявление и пресечение фактов оборота контрафактной продукции, незаконного использования товарных знаков, защита авторских прав
	Министерством внутренних дел по РК в целях поддержки предпринимателей, осуществляющих законную деятельность, и наиболее эффективной борьбы с «пиратством» и оборотом контрафактной продукции, незаконным предпринимательством, проведен ряд мероприятий, в результате которых за 2014 год выявлено 1307 правонарушение, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии), за нарушение авторских прав возбуждено 106 дел об административных правонарушениях, предусмотренных ст. 7.12 КоАП РФ, 51 правонарушение, связанных с нарушением товарного знака (ст.14.10 КоАП РФ), составлено 29 административных протокола по статье 14.15 КоАП РФ за нарушения в области оборота аудиовизуальных произведений.

МВД по РК проводились мероприятия по пресечению фактов реализации спиртовых суррогатов из занимаемых гражданами жилых помещений, в ходе которых выявлено 1278 административных правонарушения, 260 фактов реализации алкогольной продукции несовершеннолетним. Всего в сфере оборота алкогольной продукции выявлено 1798 административных правонарушений. В ходе проведенных мероприятий из оборота изъято 49958,5 литров этилового спирта, алкогольной и спиртсодержащей продукции. 

В целях реализации требований Федерального закона «О государственном регулировании азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» МВД по РК возбуждено 25 дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 14.1.1 КоАП РФ, изъято 424 единицы оборудования. Материалы 24 дел направлены на рассмотрение в суд, из них по 13 делам судами приняты решения о наложении штрафов на сумму 1млн.730 тыс.рублей, 7 прекращены.

В целях активизации работы по пресечению административных правонарушений в области предпринимательской деятельности проведены оперативно-профилактические операции «Контрафакт» и «Алкоголь».

Информация о выявленных нарушениях в сфере потребительского рынка размещалась на Интернет-сайтах информационных агентств, на официальном сайте МВД по РК.

	21
	Организация и проведение ветеринарно-санитарной экспертизы животноводческой продукции, произведенной на территории Республики Карелия и продукции растительного происхождения непромышленного изготовления, реализуемой на розничных рынках 
	Управлением ветеринарии Республики Карелия в 2014 году проведено 3416448 ветеринарно-санитарных экспертиз животноводческой продукции, в том числе 3390840 экспертиз птицы, произведенной на территории Республики Карелия и 2597 экспертиз продукции растительного происхождения непромышленного изготовления.



	22
	Проведение комплекса мероприятий по предотвращению ввоза и реализации на территории Республики Карелия некачественных лекарственных средств опасных для жизни и здоровья населения 
	Министерство здравоохранения и социального развития РК в рамках государственного контроля при лицензировании фармацевтической деятельности осуществляет контроль за соблюдением лицензиатами при осуществлении фармацевтической деятельности. В 2014 году Министерством проведено 11 плановых и 52 внеплановых, в том числе выездных проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении фармацевтической деятельности. Случаев реализации фальсифицированных, недоброкачественных и контрафактных лекарственных средств выявлено не было.

Территориальным органом Росздравнадзора по РК в 2014 году продолжено проведение выборочного контроля качества лекарственных средств. На подтверждение  соответствия установленным требованиям нормативной документации были направлены 180 образцов лекарственных средств, из которых 5 серий лекарственных средств были признаны не соответствующими требованиям нормативной документации.

Лекарственное средство забраковано Санкт-Петербургским филиалом ФГУ «ИМЦЭУ АОЛСМП» Росздравнадзора по показателям несоответствия качества лекарственных средств – «Посторонние примеси», «Количественное определение» и «Микробиологическая частота».

ТО Росздравнадзора по РК проводил комплекс мероприятий, направленных на изъятие из обращения медицинских и аптечных организаций Республики Карелия недоброкачественных препаратов 

ТО Росздравнадзора по РК совместно с экспертами Санкт-Петербургского филиала ФГУ ИМЦЭУ АОСМП Росздравнадзора проверено 370 наименований лекарственных средств на предмет их качества. За отчетный период недоброкачественных и фальсифицированных лекарственных препаратов на территории республики не выявлено.

Одновременно в 2014 году осуществлялся контроль за производством, оборотом и использованием изделий медицинского назначения в целях обеспечения качества, безопасности и эффективности изделий.

Всего в 2014 году сотрудниками ТО Росздравнадзора по РК проведено 32 контрольных мероприятия по обращению изделий медицинского назначения, из них 6 внеплановых.

За отчетный период проверено 16 лечебно-профилактических учреждений и 12 фармацевтических организаций. 

По итогам контрольно-надзорных мероприятий выданы предписания, направлены информационные письма в Минздравсоцразвития РК. 

	23
	Выявление и пресечение фактов ненадлежащей рекламы и ведения недобро-совестной конкуренции в сферах, затрагиваю-щих права и интересы потребителей
	Управлением Федеральной антимонопольной службы по РК рассмотрено 90 заявлений о признаках нарушений законодательства о рекламе, в отношении которых возбуждено 27 административных дела. Кроме того, 9 дел по признакам нарушения законодательства о рекламе возбуждено Управлением по собственной инициативе. По результатам рассмотрения выдано 13 предписаний.

	24
	Выявление и пресечение монополистической деятельности хозяйствующих субъектов, результатом которой явилось или может явиться ущемление интересов потребителей
	Управлением Федеральной антимонопольной службы по РК  рассмотрено 22 дела о нарушении антимонопольного законодательства по признакам нарушений части 1 статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции»,  в связи с нарушением Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям сетевых организаций и других нормативных актов в сфере электроэнергетики. На основании вынесенных решений было выдано 15 предписаний.

Кроме того,  было рассмотрено 3 дела  в связи с установлением и взиманием платы за ввод в эксплуатацию установленных приборов учета коммунальных услуг. По результатам рассмотрения дел выдано 2 предписания о прекращении нарушения и о перечислении в доход федерального бюджета дохода, полученного в связи с нарушением антимонопольного законодательства в размере 833166 рублей (1 предписание исполнено, 1 оспаривается в суде).
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	Проведение профессиональных конкурсов в различных сферах деятельности


	Государственным комитетом Республики Карелия по туризму организован и проведен комплекс мероприятий в рамках ежегодного профессионального республиканского конкурса организаций и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих туристскую деятельность на территории Республики Карелия «Лидеры карельского турбизнеса». Приказом Госкомитета утверждены Положение, номинации и состав конкурсной комиссии Конкурса. Информация о Конкурсе размещалась на  официальном сайте Госкомитета.  Звание «Лидер карельского турбизнеса» было присвоено по восьми номинациям: «Лучший туроператор», «Лучший гостиничный комплекс», «Лучшая малая гостиница», «Лучший загородный туристский комплекс», «Лучший турагент», «Лучший Проект года», «За лучшую организацию активных видов туризма», «За лучшую организацию работы в области сельского туризма».


Федеральный закон Российской Федерации от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ

"О потребительском кредите (займе)"

Принят Государственной Думой 13 декабря 2013 года

Одобрен Советом Федерации 18 декабря 2013 года

Статья 1. Отношения, регулируемые настоящим Федеральным законом

1. Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением потребительского кредита (займа) физическому лицу в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, на основании кредитного договора, договора займа и исполнением соответствующего договора.

2. Настоящий Федеральный закон не применяется к отношениям, возникающим в связи с предоставлением потребительского кредита (займа), обязательства заемщика по которому обеспечены ипотекой.

3. Положения федеральных законов, регулирующих деятельность кредитных организаций и некредитных финансовых организаций, применяются к отношениям, указанным в части 1 настоящей статьи, в части, не противоречащей настоящему Федеральному закону.

Статья 2. Законодательство Российской Федерации о потребительском кредите (займе)

Законодательство Российской Федерации о потребительском кредите (займе) основывается на положениях Гражданского кодекса Российской Федерации и состоит из настоящего Федерального закона, Федерального закона "О банках и банковской деятельности", Федерального закона от 2 июля 2010 года N 151-ФЗ "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях", Федерального закона от 18 июля 2009 года N 190-ФЗ "О кредитной кооперации", Федерального закона от 8 декабря 1995 года N 193-ФЗ "О сельскохозяйственной кооперации", Федерального закона от 19 июля 2007 года N 196-ФЗ "О ломбардах" и других федеральных законов, регулирующих отношения, указанные в части 1 статьи 1 настоящего Федерального закона.

Статья 3. Основные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе

1. Для целей настоящего Федерального закона используются следующие основные понятия:

1) потребительский кредит (заем) - денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного договора, договора займа, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее - договор потребительского кредита (займа), в том числе с лимитом кредитования;

2) заемщик - физическое лицо, обратившееся к кредитору с намерением получить, получающее или получившее потребительский кредит (заем);

3) кредитор - предоставляющая или предоставившая потребительский кредит кредитная организация, предоставляющие или предоставившие потребительский заем кредитная организация и некредитная финансовая организация, которые осуществляют профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, а также лицо, получившее право требования к заемщику по договору потребительского кредита (займа) в порядке уступки, универсального правопреемства или при обращении взыскания на имущество правообладателя;

4) лимит кредитования - максимальная сумма денежных средств, предоставляемая кредитором заемщику, или максимальный размер единовременной задолженности заемщика перед кредитором в рамках договора потребительского кредита (займа), по условиям которого допускается частичное использование заемщиком потребительского кредита (займа);

5) профессиональная деятельность по предоставлению потребительских займов - деятельность юридического лица или индивидуального предпринимателя по предоставлению потребительских займов в денежной форме, осуществляемая за счет систематически привлекаемых на возвратной и платной основе денежных средств и (или) осуществляемая не менее чем четыре раза в течение одного года (кроме займов, предоставляемых работодателем работнику, и иных случаев, предусмотренных федеральным законом).

2. Иные понятия и термины, используемые в настоящем Федеральном законе, применяются в том значении, в каком они используются в гражданском законодательстве.

Статья 4. Профессиональная деятельность по предоставлению потребительских займов

Профессиональная деятельность по предоставлению потребительских займов осуществляется кредитными организациями, а также некредитными финансовыми организациями в случаях, определенных федеральными законами об их деятельности.

Статья 5. Условия договора потребительского кредита (займа)

1. Договор потребительского кредита (займа) состоит из общих условий и индивидуальных условий. Договор потребительского кредита (займа) может содержать элементы других договоров (смешанный договор), если это не противоречит настоящему Федеральному закону.

2. К условиям договора потребительского кредита (займа), за исключением условий, согласованных кредитором и заемщиком в соответствии с частью 9 настоящей статьи, применяется статья 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.

3. Общие условия договора потребительского кредита (займа) устанавливаются кредитором в одностороннем порядке в целях многократного применения.

4. Кредитором в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита (займа), в том числе в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет") должна размещаться следующая информация об условиях предоставления, использования и возврата потребительского кредита (займа):

1) наименование кредитора, место нахождения постоянно действующего исполнительного органа, контактный телефон, по которому осуществляется связь с кредитором, официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", номер лицензии на осуществление банковских операций (для кредитных организаций), информация о внесении сведений о кредиторе в соответствующий государственный реестр (для микрофинансовых организаций, ломбардов), о членстве в саморегулируемой организации (для кредитных потребительских кооперативов);

2) требования к заемщику, которые установлены кредитором и выполнение которых является обязательным для предоставления потребительского кредита (займа);

3) сроки рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении потребительского кредита (займа) и принятия кредитором решения относительно этого заявления, а также перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности заемщика;

4) виды потребительского кредита (займа);

5) суммы потребительского кредита (займа) и сроки его возврата;

6) валюты, в которых предоставляется потребительский кредит (заем);

7) способы предоставления потребительского кредита (займа), в том числе с использованием заемщиком электронных средств платежа;

8) процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок - порядок их определения, соответствующий требованиям настоящего Федерального закона;

9) виды и суммы иных платежей заемщика по договору потребительского кредита (займа);

10) диапазоны значений полной стоимости потребительского кредита (займа), определенных с учетом требований настоящего Федерального закона по видам потребительского кредита (займа);

11) периодичность платежей заемщика при возврате потребительского кредита (займа), уплате процентов и иных платежей по кредиту (займу);

12) способы возврата заемщиком потребительского кредита (займа), уплаты процентов по нему, включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита (займа);

13) сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита (займа);

14) способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита (займа);

15) ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского кредита (займа), размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены;

16) информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, которые он обязан получить в связи с договором потребительского кредита (займа), а также информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо отказаться от них;

17) информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки, а также информация о том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем (для потребительских кредитов (займов) в иностранной валюте);

18) информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при предоставлении потребительского кредита (займа), может отличаться от валюты потребительского кредита (займа);

19) информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита (займа);

20) порядок предоставления заемщиком информации об использовании потребительского кредита (займа) (при включении в договор потребительского кредита (займа) условия об использовании заемщиком полученного потребительского кредита (займа) на определенные цели);

21) подсудность споров по искам кредитора к заемщику;

22) формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора потребительского кредита (займа).

5. Информация, указанная в части 4 настоящей статьи, доводится до сведения заемщика бесплатно. Копии документов, содержащих указанную информацию, должны быть предоставлены заемщику по его запросу бесплатно или за плату, не превышающую затрат на их изготовление.

6. В случае привлечения кредитором третьих лиц к распространению информации об условиях предоставления, использования и возврата потребительского кредита (займа) такие лица обязаны раскрыть информацию в объеме и в порядке, которые указаны в части 4 настоящей статьи.

7. Общие условия договора потребительского кредита (займа) не должны содержать обязанность заемщика заключить другие договоры либо пользоваться услугами кредитора или третьих лиц за плату. Кредитор не может требовать от заемщика уплаты по договору потребительского кредита (займа) платежей, не указанных в индивидуальных условиях такого договора.

8. При обращении заемщика к кредитору о предоставлении потребительского кредита (займа) в сумме (с лимитом кредитования) 100 000 рублей и более или в эквивалентной сумме в иностранной валюте кредитор обязан сообщить заемщику, что, если в течение одного года общий размер платежей по всем имеющимся у заемщика на дату обращения к кредитору о предоставлении потребительского кредита (займа) обязательствам по кредитным договорам, договорам займа, включая платежи по предоставляемому потребительскому кредиту (займу), будет превышать пятьдесят процентов годового дохода заемщика, для заемщика существует риск неисполнения им обязательств по договору потребительского кредита (займа) и применения к нему штрафных санкций.

9. Индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) согласовываются кредитором и заемщиком индивидуально и включают в себя следующие условия:

1) сумма потребительского кредита (займа) или лимит кредитования и порядок его изменения;

2) срок действия договора потребительского кредита (займа) и срок возврата потребительского кредита (займа);

3) валюта, в которой предоставляется потребительский кредит (заем);

4) процентная ставка в процентах годовых, а при применении переменной процентной ставки - порядок ее определения, соответствующий требованиям настоящего Федерального закона;

5) информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при предоставлении потребительского кредита (займа), отличается от валюты, в которой предоставлен потребительский кредит (заем);

6) количество, размер и периодичность (сроки) платежей заемщика по договору потребительского кредита (займа) или порядок определения этих платежей;

7) порядок изменения количества, размера и периодичности (сроков) платежей заемщика при частичном досрочном возврате потребительского кредита (займа);

8) способы исполнения денежных обязательств по договору потребительского кредита (займа) в населенном пункте по месту нахождения заемщика, указанному в договоре потребительского кредита (займа), включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по такому договору в населенном пункте по месту получения заемщиком оферты (предложения заключить договор) или по месту нахождения заемщика, указанному в договоре потребительского кредита (займа);

9) указание о необходимости заключения заемщиком иных договоров, требуемых для заключения или исполнения договора потребительского кредита (займа);

10) указание о необходимости предоставления обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита (займа) и требования к такому обеспечению;

11) цели использования заемщиком потребительского кредита (займа) (при включении в договор потребительского кредита (займа) условия об использовании заемщиком потребительского кредита (займа) на определенные цели);

12) ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение условий договора потребительского кредита (займа), размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения;

13) возможность запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита (займа);

14) согласие заемщика с общими условиями договора потребительского кредита (займа) соответствующего вида;

15) услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату и необходимые для заключения договора потребительского кредита (займа) (при наличии), их цена или порядок ее определения (при наличии), а также подтверждение согласия заемщика на их оказание;

16) способ обмена информацией между кредитором и заемщиком.

10. В индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) могут быть включены иные условия. Если общие условия договора потребительского кредита (займа) противоречат индивидуальным условиям договора потребительского кредита (займа), применяются индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа).

11. Индивидуальные и общие условия договора потребительского кредита (займа) должны соответствовать информации, предоставленной кредитором заемщику в соответствии с частью 4 настоящей статьи.

12. Индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа), указанные в части 9 настоящей статьи, отражаются в виде таблицы, форма которой установлена нормативным актом Банка России, начиная с первой страницы договора потребительского кредита (займа), четким, хорошо читаемым шрифтом.

13. В договоре потребительского кредита (займа) не могут содержаться:

1) условие о передаче кредитору в качестве обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита (займа) всей суммы потребительского кредита (займа) или ее части;

2) условие о выдаче кредитором заемщику нового потребительского кредита (займа) в целях погашения имеющейся задолженности перед кредитором без заключения нового договора потребительского кредита (займа) после даты возникновения такой задолженности;

3) условия, устанавливающие обязанность заемщика пользоваться услугами третьих лиц в связи с исполнением денежных обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа) за отдельную плату.

14. Изменение индивидуальных условий и общих условий договора потребительского кредита (займа) осуществляется с соблюдением требований, установленных настоящим Федеральным законом.

15. Заемщик в порядке, установленном договором потребительского кредита (займа), обязан уведомить кредитора об изменении контактной информации, используемой для связи с ним, об изменении способа связи кредитора с ним.

16. Кредитор вправе уменьшить в одностороннем порядке постоянную процентную ставку, уменьшить или отменить плату за оказание услуг, предусмотренных индивидуальными условиями договора потребительского кредита (займа), уменьшить размер неустойки (штрафа, пени) или отменить ее полностью или частично, установить период, в течение которого она не взимается, либо принять решение об отказе взимать неустойку (штраф, пеню), а также изменить общие условия договора потребительского кредита (займа) при условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа). При этом кредитор в порядке, установленном договором потребительского кредита (займа), обязан направить заемщику уведомление об изменении условий договора потребительского кредита (займа), а в случае изменения размера предстоящих платежей также информацию о предстоящих платежах и обеспечить доступ к информации об изменении условий договора потребительского кредита (займа).

17. В случае, если индивидуальными условиями договора потребительского кредита (займа) предусмотрено открытие кредитором заемщику банковского счета, все операции по такому счету, связанные с исполнением обязательств по договору потребительского кредита (займа), включая открытие счета, выдачу заемщику и зачисление на счет заемщика потребительского кредита (займа), должны осуществляться кредитором бесплатно.

18. Условия об обязанности заемщика заключить другие договоры либо пользоваться услугами кредитора или третьих лиц за плату в целях заключения договора потребительского кредита (займа) или его исполнения включаются в индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) только при условии, что заемщик выразил в письменной форме свое согласие на заключение такого договора и (или) на оказание такой услуги в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа).

19. Не допускается взимание кредитором вознаграждения за исполнение обязанностей, возложенных на него нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также за услуги, оказывая которые кредитор действует исключительно в собственных интересах и в результате предоставления которых не создается отдельное имущественное благо для заемщика.

20. Сумма произведенного заемщиком платежа по договору потребительского кредита (займа) в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа), погашает задолженность заемщика в следующей очередности:

1) задолженность по процентам;

2) задолженность по основному долгу;

3) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном в соответствии с частью 21 настоящей статьи;

4) проценты, начисленные за текущий период платежей;

5) сумма основного долга за текущий период платежей;

6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором потребительского кредита (займа).

21. Размер неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату потребительского кредита (займа) и (или) уплате процентов на сумму потребительского кредита (займа) не может превышать двадцать процентов годовых в случае, если по условиям договора потребительского кредита (займа) на сумму потребительского кредита (займа) проценты за соответствующий период нарушения обязательств начисляются, или в случае, если по условиям договора потребительского кредита (займа) проценты на сумму потребительского кредита (займа) за соответствующий период нарушения обязательств не начисляются, 0,1 процента от суммы просроченной задолженности за каждый день нарушения обязательств.

22. В договоре потребительского кредита (займа) стороны могут установить один способ или несколько способов исполнения заемщиком денежных обязательств по договору потребительского кредита (займа). При этом кредитор обязан предоставить заемщику информацию о способе бесплатного исполнения денежного обязательства по договору потребительского кредита (займа) в населенном пункте по месту получения заемщиком оферты (предложения заключить договор) или по указанному в договоре потребительского кредита (займа) месту нахождения заемщика.

Статья 6. Полная стоимость потребительского кредита (займа)

1. Полная стоимость потребительского кредита (займа), рассчитанная в порядке, установленном настоящим Федеральным законом, размещается в квадратной рамке в правом верхнем углу первой страницы договора потребительского кредита (займа) перед таблицей, содержащей индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа), и наносится прописными буквами черного цвета на белом фоне четким, хорошо читаемым шрифтом максимального размера из используемых на этой странице размеров шрифта. Площадь квадратной рамки должна составлять не менее чем пять процентов площади первой страницы договора потребительского кредита (займа).

2. Полная стоимость потребительского кредита (займа) определяется в процентах годовых по формуле:

4. В расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) включаются с учетом особенностей, установленных настоящей статьей, следующие платежи заемщика:

1) по погашению основной суммы долга по договору потребительского кредита (займа);

2) по уплате процентов по договору потребительского кредита (займа);

3) платежи заемщика в пользу кредитора, если обязанность заемщика по таким платежам следует из условий договора потребительского кредита (займа) и (или) если выдача потребительского кредита (займа) поставлена в зависимость от совершения таких платежей;

4) плата за выпуск и обслуживание электронного средства платежа при заключении и исполнении договора потребительского кредита (займа);

5) платежи в пользу третьих лиц, если обязанность заемщика по уплате таких платежей следует из условий договора потребительского кредита (займа), в котором определены такие третьи лица, и (или) если выдача потребительского кредита (займа) поставлена в зависимость от заключения договора с третьим лицом. Если условиями договора потребительского кредита (займа) определено третье лицо, для расчета полной стоимости потребительского кредита (займа) используются применяемые этим лицом тарифы. Тарифы, используемые для расчета полной стоимости потребительского кредита (займа), могут не учитывать индивидуальные особенности заемщика. Если кредитор не учитывает такие особенности, заемщик должен быть проинформирован об этом. В случае, если при расчете полной стоимости потребительского кредита (займа) платежи в пользу третьих лиц не могут быть однозначно определены на весь срок кредитования, в расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) включаются платежи в пользу третьих лиц за весь срок кредитования исходя из тарифов, определенных на день расчета полной стоимости потребительского кредита (займа). В случае, если договором потребительского кредита (займа) определены несколько третьих лиц, расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) может производиться с использованием тарифов, применяемых любым из них, и с указанием информации о лице, тарифы которого были использованы при расчете полной стоимости потребительского кредита (займа), а также информации о том, что при обращении заемщика к иному лицу полная стоимость потребительского кредита (займа) может отличаться от расчетной;

6) сумма страховой премии по договору страхования в случае, если выгодоприобретателем по такому договору не является заемщик или лицо, признаваемое его близким родственником;

7) сумма страховой премии по договору добровольного страхования в случае, если в зависимости от заключения заемщиком договора добровольного страхования кредитором предлагаются разные условия договора потребительского кредита (займа), в том числе в части срока возврата потребительского кредита (займа) и (или) полной стоимости кредита (займа) в части процентной ставки и иных платежей.

5. В расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) не включаются:

1) платежи заемщика, обязанность осуществления которых заемщиком следует не из условий договора потребительского кредита (займа), а из требований федерального закона;

2) платежи, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением заемщиком условий договора потребительского кредита (займа);

3) платежи заемщика по обслуживанию кредита, которые предусмотрены договором потребительского кредита (займа) и величина и (или) сроки уплаты которых зависят от решения заемщика и (или) варианта его поведения;

4) платежи заемщика в пользу страховых организаций при страховании предмета залога по договору залога, обеспечивающему требования к заемщику по договору потребительского кредита (займа);

5) платежи заемщика за услуги, оказание которых не обусловливает возможность получения потребительского кредита (займа) и не влияет на величину полной стоимости потребительского кредита (займа) в части процентной ставки и иных платежей, при условии, что заемщику предоставляется дополнительная выгода по сравнению с оказанием таких услуг на условиях публичной оферты и заемщик имеет право отказаться от услуги в течение четырнадцати календарных дней с возвратом части оплаты пропорционально стоимости части услуги, оказанной до уведомления об отказе.

6. При предоставлении потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования в расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) не включаются плата заемщика за осуществление операций в валюте, отличной от валюты, предусмотренной договором (валюты, в которой предоставлен потребительский кредит (заем), плата за приостановление операций, осуществляемых с использованием электронного средства платежа, и иные расходы заемщика, связанные с использованием электронного средства платежа.

7. В случае, если условиями договора потребительского кредита (займа) предполагается уплата заемщиком различных платежей заемщика в зависимости от его решения, расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) производится исходя из максимально возможных суммы потребительского кредита (займа) и сроков возврата потребительского кредита (займа), равномерных платежей по договору потребительского кредита (займа) (возврата основной суммы долга, уплаты процентов и иных платежей, определенных условиями договора потребительского кредита (займа). В случае, если договором потребительского кредита (займа) предусмотрен минимальный ежемесячный платеж, расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) производится исходя из данного условия.

8. Банк России в установленном им порядке ежеквартально рассчитывает и опубликовывает среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) по категориям потребительских кредитов (займов), определяемым Банком России, не позднее чем за сорок пять календарных дней до начала квартала, в котором среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) подлежит применению.

9. Категории потребительских кредитов (займов) определяются Банком России в установленном им порядке с учетом следующих показателей (их диапазонов) - сумма кредита (займа), срок возврата потребительского кредита (займа), наличие обеспечения по кредиту (займу), вид кредитора, цель кредита, использование электронного средства платежа, наличие лимита кредитования.

10. Среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) определяется Банком России как средневзвешенное значение не менее чем по ста крупнейшим кредиторам по соответствующей категории потребительского кредита (займа) либо не менее чем по одной трети общего количества кредиторов, предоставляющих соответствующую категорию потребительского кредита (займа).

11. На момент заключения договора потребительского кредита (займа) полная стоимость потребительского кредита (займа) не может превышать рассчитанное Банком России среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) соответствующей категории потребительского кредита (займа), применяемое в соответствующем календарном квартале, более чем на одну треть. В случае существенного изменения рыночных условий, влияющих на полную стоимость потребительского кредита (займа), нормативным актомБанка России может быть установлен период, в течение которого указанное в настоящей части ограничение не подлежит применению.

Статья 7. Заключение договора потребительского кредита (займа)

1. Договор потребительского кредита (займа) заключается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации для кредитного договора, договора займа, с учетом особенностей, предусмотренных настоящим Федеральным законом.

2. Если при предоставлении потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Кредитор в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа).

3. Рассмотрение заявления о предоставлении потребительского кредита (займа) и иных документов заемщика и оценка его кредитоспособности осуществляются бесплатно.

4. В случае, если заемщик по требованию кредитора оформил заявление о предоставлении потребительского кредита (займа), но решение о заключении договора потребительского кредита (займа) не может быть принято в его присутствии, по требованию заемщика ему предоставляется документ, содержащий информацию о дате приема к рассмотрению его заявления о предоставлении потребительского кредита (займа).

5. По результатам рассмотрения заявления заемщика о предоставлении потребительского кредита (займа) кредитор может отказать заемщику в заключении договора потребительского кредита (займа) без объяснения причин, если федеральными законами не предусмотрена обязанность кредитора мотивировать отказ от заключения договора. Информация об отказе от заключения договора потребительского кредита (займа) либо предоставления потребительского кредита (займа) или его части направляется кредитором в бюро кредитных историй в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2004 года N 218-ФЗ "О кредитных историях".

6. Договор потребительского кредита считается заключенным, если между сторонами договора достигнуто согласие по всем индивидуальным условиям договора, указанным в части 9 статьи 5 настоящего Федерального закона. Договор потребительского займа считается заключенным с момента передачи заемщику денежных средств.

7. Заемщик вправе сообщить кредитору о своем согласии на получение потребительского кредита (займа) на условиях, указанных в индивидуальных условиях договора потребительского кредита (займа), в течение пяти рабочих дней со дня предоставления заемщику индивидуальных условий договора, если больший срок не установлен кредитором. По требованию заемщика в течение указанного срока кредитор бесплатно предоставляет ему общие условия договора потребительского кредита (займа) соответствующего вида.

8. Кредитор не вправе изменять в одностороннем порядке предложенные заемщику индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) в течение пяти рабочих дней со дня их получения заемщиком, если больший срок не установлен кредитором.

9. В случае получения кредитором подписанных заемщиком индивидуальных условий договора потребительского кредита (займа) по истечении срока, установленного частью 8 настоящей статьи, договор не считается заключенным.

10. При заключении договора потребительского кредита (займа) кредитор в целях обеспечения исполнения обязательств по договору вправе потребовать от заемщика застраховать за свой счет от рисков утраты и повреждения заложенное имущество на сумму, не превышающую размера обеспеченного залогом требования, а также застраховать иной страховой интерес заемщика. Кредитор обязан предоставить заемщику потребительский кредит (заем) на тех же (сумма, срок возврата потребительского кредита (займа) и процентная ставка) условиях в случае, если заемщик самостоятельно застраховал свою жизнь, здоровье или иной страховой интерес в пользу кредитора у страховщика, соответствующего критериям, установленным кредитором в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Если федеральным законом не предусмотрено обязательное заключение заемщиком договора страхования, кредитор обязан предложить заемщику альтернативный вариант потребительского кредита (займа) на сопоставимых (сумма и срок возврата потребительского кредита (займа) условиях потребительского кредита (займа) без обязательного заключения договора страхования.

11. В договоре потребительского кредита (займа), предусматривающем обязательное заключение заемщиком договора страхования, может быть предусмотрено, что в случае невыполнения заемщиком обязанности по страхованию свыше тридцати календарных дней кредитор вправе принять решение об увеличении размера процентной ставки по выданному потребительскому кредиту (займу) до уровня процентной ставки, действовавшей на момент заключения договора потребительского кредита (займа) по договорам потребительского кредита (займа) на сопоставимых (сумма, срок возврата потребительского кредита (займа) условиях потребительского кредита (займа) без обязательного заключения договора страхования, но не выше процентной ставки по таким договорам потребительского кредита (займа), действовавшей на момент принятия кредитором решения об увеличении размера процентной ставки в связи с неисполнением обязанности по страхованию.

12. В случае неисполнения заемщиком свыше тридцати календарных дней обязанности по страхованию, предусмотренной условиями договора потребительского кредита (займа), кредитор вправе потребовать досрочного расторжения договора потребительского кредита (займа) и (или) возврата всей оставшейся суммы потребительского кредита (займа) вместе с причитающимися процентами за фактический срок кредитования, уведомив в письменной форме об этом заемщика и установив разумный срок возврата потребительского кредита (займа), который не может быть менее чем тридцать календарных дней с момента направления кредитором указанного уведомления, за исключением случая, предусмотренного частью 11 настоящей статьи.

13. В случае нарушения заемщиком предусмотренной договором потребительского кредита (займа) обязанности целевого использования потребительского кредита (займа), предоставленного с условием использования заемщиком полученных средств на определенные цели, кредитор также вправе отказаться от дальнейшего кредитования заемщика по договору потребительского кредита (займа) и (или) потребовать полного досрочного возврата потребительского кредита (займа).

14. Документы, необходимые для заключения договора потребительского кредита (займа) в соответствии с настоящей статьей, включая индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) и заявление о предоставлении потребительского кредита (займа), могут быть подписаны сторонами с использованием аналога собственноручной подписи способом, подтверждающим ее принадлежность сторонам в соответствии с требованиями федеральных законов, и направлены с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети "Интернет". При каждом ознакомлении в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" с индивидуальными условиями договора потребительского кредита (займа) заемщик должен получать уведомление о сроке, в течение которого на таких условиях с заемщиком может быть заключен договор потребительского кредита (займа) и который определяется в соответствии с настоящим Федеральным законом.

15. При заключении договора потребительского кредита (займа) кредитор обязан предоставить заемщику информацию о суммах и датах платежей заемщика по договору потребительского кредита (займа) или порядке их определения с указанием отдельно сумм, направляемых на погашение основного долга по потребительскому кредиту (займу), и сумм, направляемых на погашение процентов, а также общей суммы выплат заемщика в течение срока действия договора потребительского кредита (займа), определенной исходя из условий договора потребительского кредита (займа), действующих на дату заключения договора потребительского кредита (займа) (далее - график платежей по договору потребительского кредита (займа). Данное требование не распространяется на случай предоставления потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования.

Статья 8. Передача электронного средства платежа при выдаче потребительского кредита с использованием электронного средства платежа

При выдаче потребительского кредита с использованием электронного средства платежа оно должно быть передано заемщику кредитором по месту нахождения кредитора (его структурного подразделения), а при наличии отдельного согласия в письменной форме заемщика - по адресу, указанному заемщиком при заключении договора потребительского кредита, способом, позволяющим однозначно установить, что электронное средство платежа было получено заемщиком лично либо его представителем, имеющим на это право. Передача и использование электронного средства платежа заемщиком допускаются только после проведения кредитором идентификации клиента в соответствии с требованиями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.

Статья 9. Проценты по договору потребительского кредита (займа)

1. Процентная ставка по договору потребительского кредита (займа) может определяться с применением ставки в процентах годовых, фиксированную величину которой стороны договора определяют в индивидуальных условиях договора потребительского кредита (займа) при его заключении (постоянная процентная ставка), ставки в процентах годовых, величина которой может изменяться в зависимости от изменения переменной величины, предусмотренной в индивидуальных условиях договора потребительского кредита (займа) (переменная процентная ставка).

2. Порядок расчета переменной процентной ставки должен включать в себя переменную величину. Значения переменной величины должны определяться исходя из обстоятельств, не зависящих от кредитора и аффилированных с ним лиц. Значения переменной величины должны регулярно размещаться в общедоступных источниках информации.

3. В случае использования переменной процентной ставки при определении процентной ставки по договору потребительского кредита (займа) кредитор обязан уведомить заемщика о том, что значение переменной величины, по которой рассчитывается процентная ставка, может изменяться не только в сторону уменьшения, но и в сторону увеличения, а также о том, что изменение значений переменной величины в прошлых периодах не свидетельствует об изменении значений этой переменной величины в будущем.

4. Кредитор обязан уведомить заемщика об изменении переменной процентной ставки, в расчет которой включается значение переменной величины, не позднее семи дней с начала периода кредитования, в течение которого будет применяться измененная переменная процентная ставка, и довести до заемщика информацию о полной стоимости кредита (займа), рассчитанной исходя из изменившегося значения переменной величины, а также об изменении в графике платежей по договору потребительского кредита (займа) (если он ранее предоставлялся заемщику) способом, предусмотренным договором потребительского кредита (займа).

5. При изменении размера предстоящих платежей по договору потребительского кредита (займа) кредитор направляет заемщику обновленный график платежей по договору потребительского кредита (займа) (если он ранее предоставлялся заемщику) в порядке, установленном этим договором.

Статья 10. Информация, предоставляемая заемщику после заключения договора потребительского кредита (займа)

1. После заключения договора потребительского кредита (займа) кредитор обязан направлять в порядке, установленном договором, заемщику следующие сведения или обеспечить доступ к ним:

1) размер текущей задолженности заемщика перед кредитором по договору потребительского кредита (займа);

2) даты и размеры произведенных и предстоящих платежей заемщика по договору потребительского кредита (займа) (размеры предстоящих платежей заемщика по потребительскому кредиту (займу) с переменной процентной ставкой определяются в порядке, установленном настоящим Федеральным законом);

3) иные сведения, указанные в договоре потребительского кредита (займа).

2. После заключения договора потребительского кредита (займа), предусматривающего предоставление потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования, кредитор обязан направить заемщику в порядке, установленном договором потребительского кредита (займа), но не реже чем один раз в месяц, если в течение предыдущего месяца у заемщика изменялась сумма задолженности, бесплатно следующие сведения или обеспечить доступ к ним:

1) размер текущей задолженности заемщика перед кредитором по договору потребительского кредита (займа);

2) даты и размеры произведенных за предшествующий месяц платежей и предстоящего платежа заемщика по договору потребительского кредита (займа);

3) доступная сумма потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования.

3. После предоставления потребительского кредита (займа) заемщик вправе получать по запросу один раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату информацию, указанную в части 1 настоящей статьи.

4. Информация о наличии просроченной задолженности по договору потребительского кредита (займа) направляется заемщику бесплатно способом и в срок, которые предусмотрены договором потребительского кредита (займа), но не позднее семи дней с даты возникновения просроченной задолженности.

Статья 11. Право заемщика на отказ от получения потребительского кредита (займа) и досрочный возврат потребительского кредита (займа)

1. Заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита (займа) полностью или частично, уведомив об этом кредитора до истечения установленного договором срока его предоставления.

2. Заемщик в течение четырнадцати календарных дней с даты получения потребительского кредита (займа) имеет право досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита (займа) без предварительного уведомления кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

3. Заемщик в течение тридцати календарных дней с даты получения потребительского кредита (займа), предоставленного с условием использования заемщиком полученных средств на определенные цели, имеет право вернуть досрочно кредитору всю сумму потребительского кредита (займа) или ее часть без предварительного уведомления кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

4. Заемщик имеет право вернуть досрочно кредитору всю сумму полученного потребительского кредита (займа) или ее часть, уведомив об этом кредитора способом, установленным договором потребительского кредита (займа), не менее чем за тридцать календарных дней до дня возврата потребительского кредита (займа), если более короткий срок не установлен договором потребительского кредита (займа).

5. В договоре потребительского кредита (займа) в случае частичного досрочного возврата потребительского кредита (займа) может быть установлено требование о досрочном возврате части потребительского кредита (займа) только в день совершения очередного платежа по договору потребительского кредита (займа) в соответствии с графиком платежей по договору потребительского кредита (займа), но не более тридцати календарных дней со дня уведомления кредитора о таком возврате с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

6. В случае досрочного возврата всей суммы потребительского кредита (займа) или ее части заемщик обязан уплатить кредитору проценты по договору потребительского кредита (займа) на возвращаемую сумму потребительского кредита (займа) включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы потребительского кредита (займа) или ее части.

7. При досрочном возврате заемщиком всей суммы потребительского кредита (займа) или ее части в соответствии с частью 4 настоящей статьи кредитор в течение пяти календарных дней со дня получения уведомления исходя из досрочно возвращаемой суммы потребительского кредита (займа) обязан произвести расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования потребительским кредитом (займом), подлежащих уплате заемщиком на день уведомления кредитора о таком досрочном возврате, и предоставить указанную информацию. В случае, если условиями договора потребительского кредита (займа) предусмотрены открытие и ведение банковского счета заемщика у кредитора, кредитор предоставляет заемщику также информацию об остатке денежных средств на банковском счете заемщика.

8. При досрочном возврате части потребительского кредита (займа) кредитор в порядке, установленном договором потребительского кредита (займа), обязан предоставить заемщику полную стоимость потребительского кредита (займа) в случае, если досрочный возврат потребительского кредита (займа) привел к изменению полной стоимости потребительского кредита (займа), а также уточненный график платежей по договору потребительского кредита (займа), если такой график ранее предоставлялся заемщику.

9. Досрочный возврат части потребительского кредита (займа) не влечет за собой необходимость изменения договоров, обеспечивающих исполнение обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа).

Статья 12. Уступка прав (требований) по договору потребительского кредита (займа)

1. Кредитор вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральным законом или договором, содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. При этом заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами.

2. При уступке прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) кредитор вправе передавать персональные данные заемщика и лиц, предоставивших обеспечение по договору потребительского кредита (займа), в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

3. Лицо, которому были уступлены права (требования) по договору потребительского кредита (займа), обязано хранить ставшую ему известной в связи с уступкой прав (требований) банковскую тайну и иную охраняемую законом тайну, персональные данные, обеспечивать конфиденциальность и безопасность указанных данных и несет ответственность за их разглашение.

Статья 13. Разрешение споров

1. Иски заемщика к кредитору о защите прав потребителей предъявляются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. В индивидуальных условиях договора потребительского кредита (займа) по соглашению сторон может быть изменена территориальная подсудность дела по иску кредитора к заемщику, который возник или может возникнуть в будущем в любое время до принятия дела судом к своему производству, за исключением случаев, установленных федеральными законами.

3. При изменении территориальной подсудности в индивидуальных условиях договора потребительского кредита (займа) стороны обязаны определить суд, к подсудности которого будет отнесен спор по иску кредитора, в пределах субъекта Российской Федерации по месту нахождения заемщика, указанному им в договоре потребительского кредита (займа), или по месту получения заемщиком оферты (предложения заключить договор).

4. Заемщик и кредитор вправе заключить третейское соглашение о разрешении спора по договору потребительского кредита (займа) только после возникновения оснований для предъявления иска.

Статья 14. Последствия нарушения заемщиком сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов по договору потребительского кредита (займа)

1. Нарушение заемщиком сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов по договору потребительского кредита (займа) влечет ответственность, установленную федеральным законом, договором потребительского кредита (займа), а также возникновение у кредитора права потребовать досрочного возврата всей оставшейся суммы потребительского кредита (займа) вместе с причитающимися по договору потребительского кредита (займа) процентами и (или) расторжения договора потребительского кредита (займа) в случае, предусмотренном настоящей статьей.

2. В случае нарушения заемщиком условий договора потребительского кредита (займа) в отношении сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней кредитор вправе потребовать досрочного возврата оставшейся суммы потребительского кредита (займа) вместе с причитающимися процентами и (или) расторжения договора потребительского кредита (займа), уведомив об этом заемщика способом, установленным договором, и установив разумный срок возврата оставшейся суммы потребительского кредита (займа), который не может быть менее чем тридцать календарных дней с момента направления кредитором уведомления.

3. В случае нарушения заемщиком условий договора потребительского кредита (займа), заключенного на срок менее чем шестьдесят календарных дней, по сроку возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем десять календарных дней кредитор вправе потребовать досрочного возврата оставшейся суммы потребительского кредита (займа) вместе с причитающимися процентами или расторжения договора, уведомив об этом заемщика способом, установленным договором, и установив разумный срок возврата оставшейся суммы потребительского кредита (займа), который не может быть менее чем десять календарных дней с момента направления кредитором уведомления.

4. К заемщику не могут быть применены меры ответственности за нарушение сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов, если заемщик соблюдал сроки, указанные в последнем графике платежей по договору потребительского кредита (займа), направленном кредитором заемщику способом, предусмотренным договором потребительского кредита (займа).

Статья 15. Особенности совершения действий, направленных на возврат задолженности по договору потребительского кредита (займа)

1. При совершении действий, направленных на возврат во внесудебном порядке задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (займа), кредитор и (или) юридическое лицо, с которым кредитор заключил агентский договор, предусматривающий совершение таким лицом юридических и (или) иных действий, направленных на возврат задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (займа) (далее - лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности), вправе взаимодействовать с заемщиком и лицами, предоставившими обеспечение по договору потребительского кредита (займа), используя:

1) личные встречи, телефонные переговоры (далее - непосредственное взаимодействие);

2) почтовые отправления по месту жительства заемщика или лица, предоставившего обеспечение по договору потребительского кредита (займа), телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи.

2. Иные, за исключением указанных в части 1 настоящей статьи способов, способы взаимодействия с заемщиком или лицом, предоставившим обеспечение по договору потребительского кредита (займа), по инициативе кредитора и (или) лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности, могут использоваться только при наличии в письменной форме согласия заемщика или лица, предоставившего обеспечение по договору потребительского кредита (займа).

3. Не допускаются следующие действия по инициативе кредитора и (или) лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности:

1) непосредственное взаимодействие с заемщиком или лицом, предоставившим обеспечение по договору потребительского кредита (займа), направленное на исполнение заемщиком обязательства по договору, срок исполнения которого не наступил, за исключением случая, если право потребовать досрочного исполнения обязательства по договору предусмотрено федеральным законом;

2) непосредственное взаимодействие или взаимодействие посредством коротких текстовых сообщений, направляемых с использованием сетей подвижной радиотелефонной связи, в рабочие дни в период с 22 до 8 часов по местному времени и в выходные и нерабочие праздничные дни с 20 до 9 часов по местному времени по месту жительства заемщика или лица, предоставившего обеспечение по договору потребительского кредита (займа), которое указано при заключении договора потребительского кредита (договора, обеспечивающего исполнение договора потребительского кредита (займа) или о котором кредитор был уведомлен в порядке, установленном договором потребительского кредита (займа).

4. Кредитор, а также лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности, не вправе совершать юридические и иные действия, направленные на возврат задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (займа), с намерением причинить вред заемщику или лицу, предоставившему обеспечение по договору потребительского кредита (займа), а также злоупотреблять правом в иных формах.

5. При непосредственном взаимодействии с заемщиком или лицом, предоставившим обеспечение по договору потребительского кредита (займа), кредитор и (или) лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности, обязаны сообщать фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) или наименование кредитора и (или) лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности, или место нахождения, фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) и должность работника кредитора или лица, осуществляющего деятельность по возврату задолженности, который осуществляет взаимодействие с заемщиком, адрес места нахождения для направления корреспонденции кредитору и (или) лицу, осуществляющему деятельность по возврату задолженности.

Статья 16. Надзор, контроль за соблюдением требований настоящего Федерального закона

1. Надзор за соблюдением кредитными организациями и некредитными финансовыми организациями требований настоящего Федерального закона осуществляет Банк России.

2. Контроль за соблюдением лицами, осуществляющими деятельность по возврату задолженности, если они не являются кредитными организациями или некредитными финансовыми организациями, требований настоящего Федерального закона осуществляется в соответствии с федеральными законами.

Статья 17. Вступление в силу настоящего Федерального закона

1. Настоящий Федеральный закон вступает в силу 1 июля 2014 года.

2. Настоящий Федеральный закон применяется к договорам потребительского кредита (займа), заключенным после дня вступления его в силу.

3. Банк России начинает опубликование предусмотренных настоящим Федеральным законом среднерыночных значений полной стоимости потребительского кредита (займа) по категориям потребительских кредитов (займов) не позднее 14 ноября 2014 года.

Утверждены

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 9 декабря 2014 г. N 1342

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила регулируют отношения между абонентом и (или) пользователем услуг телефонной связи и оператором связи при оказании услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи в сети связи общего пользования, а также при оказании услуг подвижной радиосвязи, услуг подвижной радиотелефонной связи и услуг подвижной спутниковой радиосвязи (далее - подвижная связь) в сети связи общего пользования (далее - услуги телефонной связи).

2. В настоящих Правилах используются следующие понятия:

"абонент" - пользователь услуг телефонной связи, с которым заключен договор об оказании услуг телефонной связи при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации;

"абонентская линия" - линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с оконечным элементом сети связи;

"абонентский номер" - телефонный номер, однозначно определяющий (идентифицирующий) оконечный элемент сети связи или подключенную к сети подвижной связи абонентскую станцию (абонентское устройство) с установленным в ней (в нем) идентификационным модулем;

"абонентская станция (абонентское устройство)" - пользовательское (оконечное) оборудование, подключаемое к сети подвижной связи;

"внутризоновое телефонное соединение" - телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же субъекта Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, когда соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, входящий в ресурс географически не определяемой зоны нумерации, закрепленный за тем же субъектом Российской Федерации;

"вызов" - действия, совершаемые абонентом или пользователем услуг телефонной связи в целях установления соединения своего пользовательского (оконечного) оборудования с пользовательским (оконечным) оборудованием другого абонента или пользователя услуг телефонной связи или с оконечным элементом сети телефонной связи, и совокупность операций, порождаемых этими действиями в сети электросвязи;

"дополнительный абонентский номер" - телефонный номер, однозначно определяющий (идентифицирующий) технические и программные средства узла связи сети местной телефонной связи, позволяющие осуществлять переадресацию входящих вызовов;

"единица тарификации телефонного соединения" - продолжительность телефонного соединения, за предоставление которого с абонента или пользователя услуг телефонной связи взимается плата, равная тарифу, установленному для соединения данного вида;

"зона обслуживания сети местной телефонной связи" - территория, в пределах которой пользовательское (оконечное) оборудование соединяется или может быть соединено абонентской линией с узлом связи, входящим в состав сети местной телефонной связи оператора связи;

"зона обслуживания сети подвижной телефонной связи" - территория, на которой оператор связи обеспечивает возможность подключения абонентской станции (абонентского устройства) к сети подвижной связи;

"идентификационный модуль" - электронный носитель информации, установленный в абонентской станции (абонентском устройстве), с помощью которого осуществляется идентификация абонента оператором связи, доступ абонентской станции (абонентского устройства) к сети подвижной связи, а также обеспечивается защита от несанкционированного использования абонентского номера;

"карта оплаты услуг телефонной связи" - носитель информации, используемый для доведения до оператора связи сведений об оплате (предоплате) услуг телефонной связи или таксофонов;

"код выбора оператора сети телефонной связи" - цифра или комбинация цифр, набираемых абонентом и (или) пользователем услуг местной телефонной связи для выбора оператора сети междугородной и международной телефонной связи;

"короткое текстовое сообщение" - сообщение, состоящее из букв и (или) символов и предназначенное для передачи по сети телефонной связи;

"лицевой счет" - запись в автоматизированной системе расчетов оператора связи, служащая для учета объема оказанных услуг телефонной связи, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты услуг;

"местное телефонное соединение" - телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же муниципального района, городского поселения, сельского поселения, города федерального значения;

"междугородное телефонное соединение" - телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории различных субъектов Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи в пределах территории одного субъекта Российской Федерации, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, когда соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, входящий в ресурс географически не определяемой зоны нумерации, закрепленный за другим субъектом Российской Федерации;

"международное телефонное соединение" - телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, когда одно пользовательское (оконечное) оборудование подключено к сети местной телефонной связи и размещено в пределах территории Российской Федерации, а другое пользовательское (оконечное) оборудование размещено за пределами территории Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи в пределах территории Российской Федерации, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, когда соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, не входящий в ресурс нумерации, закрепленный за Российской Федерацией;

"пользователь услуг телефонной связи" - лицо, заказывающее и (или) использующее услуги телефонной связи;

"оператор-донор" - оператор подвижной связи, из сети связи которого осуществляется перенесение абонентского номера;

"оператор-реципиент" - оператор подвижной связи, в сеть связи которого осуществляется перенесение абонентского номера;

"перенесение абонентского номера" - совокупность организационно-технических мероприятий, позволяющих абоненту, которому на основании договора об оказании услуг подвижной связи выделен абонентский номер, сохранить и использовать этот абонентский номер при заключении нового договора с другим оператором связи при соблюдении условий, установленных настоящими Правилами;

"предоставление доступа к услугам связи, оказываемым другим оператором связи" - обеспечение одним оператором связи возможности получения его абонентом услуг связи, оказываемых другим оператором связи;

"предоставление доступа к сети местной телефонной связи" - совокупность действий оператора связи сети местной телефонной связи по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети местной телефонной связи в целях обеспечения предоставления абоненту услуг телефонной связи;

"роуминг" - обеспечение оператором связи возможности абоненту с применением идентификационного модуля пользоваться услугами подвижной связи, оказываемыми другим оператором связи, с которым у абонента договор об оказании услуг подвижной связи не заключен;

"соабоненты" - граждане, проживающие в коммунальной квартире, уполномочившие одного из жильцов этой квартиры на заключение договора об оказании услуг телефонной связи, предусматривающего коллективное использование пользовательского (оконечного) оборудования;

"соединение по сети подвижной связи" - телефонное соединение между абонентской станцией (абонентским устройством), подключенной к сети подвижной связи, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи, или абонентской станцией (абонентским устройством), подключенной к сети подвижной связи;

"сообщение широковещательной рассылки" - сообщение, предназначенное для передачи одновременно всем пользователям услуг подвижной связи, находящимся на территории, определяемой оператором связи;

"тарифный план" - совокупность ценовых условий, на которых оператор связи предлагает пользоваться одной либо несколькими услугами телефонной связи;

"телефонный номер" - последовательность десятичных цифр, соответствующая требованиям, установленным в российской системе и плане нумерации или в международном плане нумерации электросвязи общего пользования, содержащая информацию, необходимую для совершения вызова в сети телефонной связи;

"телефонное соединение" - установленное в результате вызова взаимодействие между средствами связи, позволяющее абоненту и (или) пользователю услуг телефонной связи передавать и (или) принимать голосовую и (или) неголосовую информацию;

"техническая возможность предоставления доступа к сети местной телефонной связи" - одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи, в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования к сети местной телефонной связи, и незадействованных линий связи, позволяющих сформировать абонентскую линию связи между узлом связи и этим пользовательским (оконечным) оборудованием;

"техническая возможность оказания услуг телефонной связи с использованием дополнительного абонентского номера" - наличие незадействованных средств связи, позволяющих оператору связи сети местной телефонной связи осуществлять переадресацию входящих вызовов;

"техническая возможность оказания услуг подвижной связи" - наличие функционирующих технических средств и сооружений подвижной связи в зоне обслуживания сети подвижной связи оператора связи, необходимых для оказания абоненту услуг подвижной связи;

"узел связи сети телефонной связи" - средства связи, выполняющие функции систем коммутации.

3. Взаимоотношения оператора связи с абонентом и (или) пользователем услуг телефонной связи (далее - пользователь), возникающие при оказании услуг телефонной связи на территории Российской Федерации, осуществляются на русском языке.

4. Оператор связи обязан обеспечить соблюдение тайны телефонных переговоров, передаваемых по сетям связи.

Ограничение права на тайну телефонных переговоров, передаваемых по сетям связи, допускается только в случаях, предусмотренных федеральными законами.

Сведения о передаваемых по сетям связи телефонных переговорах могут предоставляться только абонентам или их уполномоченным представителям, если иное не предусмотрено федеральными законами.

Сведения об абоненте-гражданине, ставшие известными оператору связи в силу исполнения договора об оказании услуг телефонной связи, включая оказание услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи в сети связи общего пользования, а также оказание услуг подвижной связи в сети связи общего пользования (далее - договор), могут использоваться оператором связи для оказания справочных и иных информационных услуг или передаваться третьим лицам только с письменного согласия этого абонента, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами.

Согласие абонента-гражданина на обработку его персональных данных в целях осуществления оператором связи расчетов за оказанные услуги связи, а также рассмотрения претензий не требуется.

5. Для отдельных категорий должностных лиц органов государственной власти, дипломатических и консульских представителей иностранных государств, представителей международных организаций, а также отдельных категорий граждан могут устанавливаться преимущества в очередности и по порядку пользования услугами телефонной связи.

Категории должностных лиц и граждан, которые имеют право на преимущества при оказании услуг телефонной связи, определяются международными договорами Российской Федерации, законодательными актами Российской Федерации и законодательными актами субъектов Российской Федерации.

6. Оператор связи обеспечивает абоненту и (или) пользователю возможность пользования услугами телефонной связи 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

7. Оказание услуг телефонной связи может сопровождаться предоставлением оператором связи иных услуг, технологически неразрывно связанных с услугами телефонной связи и направленных на повышение их потребительской ценности, при соблюдении требований, предусмотренных законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Перечень технологически неразрывно связанных с услугами связи иных услуг, направленных на повышение потребительской ценности услуг связи, которые оператор связи имеет возможность предоставить абоненту и (или) пользователю, определяется оператором связи самостоятельно.

8. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера оператор связи в порядке, определенном законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, обязан оказывать имеющему на то право абоненту и (или) пользователю услуги телефонной связи в приоритетном порядке, а также вправе временно прекращать или ограничивать оказание услуг телефонной связи.

9. Оператор связи в порядке, определенном законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, должен обеспечивать в зоне экстренного оповещения населения передачу сигналов оповещения и экстренной информации об опасностях, возникающих при угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также при ведении военных действий или вследствие этих действий, о правилах поведения населения и необходимости проведения мероприятий по защите (далее соответственно - оповещение, сообщение экстренного оповещения).

Оповещение пользователей сети местной связи осуществляется оператором связи посредством действий, совершаемых в целях установления соединения с пользовательским (оконечным) оборудованием (далее - оборудование), и звукового сообщения экстренного оповещения в случае установления такого соединения.

Оповещение пользователей сети подвижной связи осуществляется оператором связи посредством направления на абонентские станции (абонентские устройства) коротких текстовых сообщений. Оператор связи вправе дополнительно использовать сообщения широковещательной рассылки для передачи сообщения экстренного оповещения.

Оповещение является для пользователей услуг связи безвозмездным. Отказ пользователя услуг связи от получения сообщения экстренного оповещения не допускается.

10. Оператор связи должен обеспечить бесплатный вызов экстренных оперативных служб каждому пользователю услуг связи посредством набора единого номера вызова экстренных оперативных служб, а также номеров вызова соответствующих экстренных оперативных служб, установленных в соответствии с российской системой и планом нумерации.

11. К сети связи может быть подключено только оборудование, на которое имеется документ о подтверждении соответствия этих средств связи установленным требованиям.

12. Оператор связи предоставляет бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

а) предоставление справочной информации о тарифах на услуги телефонной связи, о состоянии лицевого счета абонента, в том числе о задолженности по оплате услуг телефонной связи;

б) предоставление информации о зоне обслуживания своей сети связи;

в) прием информации о технической неисправности, препятствующей пользованию услугами телефонной связи.

II. Порядок и условия заключения договора

13. Услуги телефонной связи оказываются на основании возмездных договоров.

Оператор связи вправе поручить третьему лицу заключить договор, в том числе договор, предусматривающий использование перенесенного абонентского номера, от имени и за счет оператора связи, а также осуществлять от его имени расчеты с абонентом и (или) пользователем и иные действия по обслуживанию абонентов и (или) пользователей от имени оператора связи.

В соответствии с договором, заключенным третьим лицом от имени оператора связи, права и обязанности возникают непосредственно у оператора связи.

14. Сторонами по договору выступают гражданин, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, с одной стороны, и оператор связи, с другой стороны. Договор, заключаемый с гражданином, является публичным договором.

15. Договор заключается на неопределенный срок. По желанию абонента может быть заключен срочный договор.

16. Оператор связи имеет право отказаться заключить договор при отсутствии технической возможности.

В случае отказа или уклонения оператора связи от заключения договора лицо, имеющее намерение заключить договор, вправе обратиться в суд с требованием о понуждении к заключению договора и о возмещении убытков. Бремя доказывания отсутствия соответствующей технической возможности лежит на операторе связи.

17. Оператор связи обязан предоставить лицу, которое имеет намерение заключить договор, следующую информацию:

а) наименование (фирменное наименование) оператора связи, места нахождения и режим работы оператора связи и его филиалов;

б) реквизиты выданной оператору связи лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг телефонной связи (далее - лицензия);

в) перечень услуг телефонной связи, условия и порядок их оказания;

г) наименование и реквизиты нормативных документов, определяющих требования к качеству оказываемых услуг телефонной связи;

д) тарифы на услуги телефонной связи;

е) порядок, формы и системы оплаты услуг телефонной связи;

ж) порядок рассмотрения претензий абонента и (или) пользователя;

з) номера телефонов информационно-справочных служб;

и) указание мест, где абонент и (или) пользователь может в полном объеме ознакомиться с настоящими Правилами.

18. Гражданин при заключении договора предъявляет основной документ, удостоверяющий его личность (для иностранного гражданина и лица без гражданства - документ, удостоверяющий личность).

19. Лицо, уполномоченное на заключение договора в интересах юридического лица, представляет оператору связи документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов юридического лица при заключении договора, свидетельство о государственной регистрации юридического лица или его нотариально удостоверенную копию.

20. Индивидуальный предприниматель при заключении договора представляет оператору связи основной документ, удостоверяющий его личность, свидетельство о государственной регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя или его нотариально удостоверенную копию.

21. Договор заключается в письменной форме или в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, путем осуществления конклюдентных действий.

Договор об оказании услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи с использованием средств коллективного доступа, заключаемый путем осуществления конклюдентных действий, считается заключенным с момента осуществления абонентом и (или) пользователем вызова, а в случае, если действия пользователя, направленные на заключение договора об оказании услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи с использованием средств коллективного доступа, представляют собой внесение аванса, такой договор считается заключенным с момента внесения этого аванса.

22. В договоре, заключаемом в письменной форме, должны быть указаны следующие сведения и условия:
а) дата и место заключения договора;

б) наименование (фирменное наименование) оператора связи;

в) реквизиты расчетного счета оператора связи;

г) сведения об абоненте - фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность, - для гражданина, наименование (фирменное наименование) организации, место нахождения (юридический адрес и адрес фактического нахождения), номер свидетельства о государственной регистрации юридического лица, индивидуальный номер налогоплательщика - для юридического лица;

д) адрес, порядок и способ предоставления счета за оказанные услуги телефонной связи;

е) срок обеспечения доступа к сети местной или подвижной связи.

23. В договоре должны быть указаны следующие существенные условия:

а) абонентский номер (абонентские номера) или уникальный код идентификации (уникальные коды идентификации);

б) оказываемые услуги телефонной связи;

в) система оплаты услуг телефонной связи;

г) порядок, сроки и форма расчетов.

III. Порядок и условия исполнения договора

Права и обязанности сторон при исполнении договора

24. Оператор связи обязан:

а) оказывать абоненту и (или) пользователю услуги телефонной связи в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими Правилами, лицензией и договором;

б) устранять в сроки, установленные оператором связи, неисправности, препятствующие пользованию услугами телефонной связи;

в) возобновлять оказание услуг телефонной связи абоненту в течение 3 дней со дня получения оплаты от абонента или предоставления абонентом документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате услуг телефонной связи (в случае приостановления оказания услуг телефонной связи за нарушение сроков оплаты оказанных ему услуг телефонной связи);

г) по требованию абонента или пользователя предоставлять дополнительную информацию, связанную с оказанием услуг телефонной связи;

д) вернуть абоненту неиспользованный остаток денежных средств, внесенных в качестве аванса, не позднее 30 дней со дня расторжения договора;

е) не менее чем за 10 дней до изменения действующих тарифов на услуги телефонной связи извещать об этом абонентов через средства массовой информации. Абонентам подвижной связи, в отношении которых применяется изменяемый тариф, дополнительно направляются короткие текстовые сообщения с информацией об изменении действующих тарифов на услуги подвижной связи, если иное не предусмотрено настоящими Правилами. В договоре с абонентом - юридическим лицом может быть определен иной способ информирования об изменении тарифов. Абонент - физическое лицо вправе отказаться от получения информации об изменении тарифов в виде короткого текстового сообщения и посредством совершения им действий, позволяющих достоверно установить его волеизъявление, выбрать иной способ извещения.

25. Абонент обязан:

а) вносить плату за оказанные услуги телефонной связи в полном объеме и сроки, которые определены договором;

б) использовать для подключения к сети связи оборудование, соответствующее установленным требованиям;

в) сообщать оператору связи об изменениях фамилии (имени, отчества) и места жительства для абонентов - физических лиц, наименования (фирменного наименования) и места нахождения для абонентов - юридических лиц в срок, не превышающий 60 дней со дня таких изменений;

г) ежеквартально представлять оператору связи заверенный надлежащим образом список лиц, использующих оборудование абонента - юридического лица, содержащий фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц, а в случае изменения фактических пользователей оборудования юридического лица - представлять сведения о новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда об этом стало известно;

д) сообщать оператору связи об утрате идентификационного модуля.

26. Абонент вправе:

а) получать необходимую и достоверную информацию об операторе связи, режиме его работы, оказываемых услугах телефонной связи;

б) отказаться от оплаты услуг телефонной связи, предоставленных ему без его согласия;

в) требовать перерасчет денежных средств вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за услуги телефонной связи, вследствие непредставления услуг телефонной связи не по вине абонента или предоставления их ненадлежащего качества;

г) получать дополнительную информацию об оказанных услугах телефонной связи (детализацию счета), в том числе с указанием даты и времени установления соединений, их продолжительности и абонентских номеров;

д) обратиться к оператору связи за возвратом денежных средств, внесенных в качестве аванса.

27. Оператор связи вправе предоставить абоненту, прошедшему идентификацию в порядке, определенном оператором связи, с использованием сетей электросвязи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", или иными способами дистанционного взаимодействия абонента с оператором связи, возможность:

а) получать информацию об услугах телефонной связи, оказываемых оператором связи, и состоянии расчетов за них, а также иную информацию, связанную с оказанием услуг телефонной связи в соответствии с договором;

б) заказывать детализацию счета;

в) изменять состав оказываемых услуг телефонной связи, тарифных планов, иных условий договора;

г) совершать иные действия, связанные с оказанием услуг телефонной связи.

28. Все действия, совершенные после идентификации, считаются совершенными абонентом. Оператор связи обязан фиксировать (в электронном виде) и хранить информацию о действиях абонентов, указанных в пункте 27 настоящих Правил. Срок хранения указанной информации оператором связи составляет:

а) не менее 3 лет со дня расторжения договора - в отношении действий абонентов, направленных на изменение условий договора;

б) не менее 3 лет со дня совершения действия - для остальных действий абонентов.

Форма и порядок расчетов за оказанные услуги телефонной связи

29. Оплата услуг телефонной связи осуществляется в форме наличных и безналичных расчетов.

Оплата услуг телефонной связи может производиться посредством авансового платежа, отложенного платежа на срок расчетного периода либо сочетанием указанных видов платежей.

При оплате услуг телефонной связи посредством авансового платежа услуги оказываются в объеме внесенных абонентом денежных средств. В случае исчерпания аванса оказание услуг телефонной связи приостанавливается без предварительного уведомления абонента, если договором не предусмотрено применение перехода с авансового платежа на отложенный платеж.

При оплате услуг телефонной связи посредством отложенного платежа оказанные услуги телефонной связи оплачиваются по окончании расчетного периода.

Вид платежей за услуги телефонной связи и порядок их осуществления определяются договором, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Тарифы на услуги телефонной связи, в том числе тариф, используемый для оплаты неполной единицы тарификации, устанавливаются, в том числе изменяются, оператором связи самостоятельно, если иной порядок не установлен законодательством Российской Федерации.

30. Тарифные планы на услуги телефонной связи могут быть установлены отдельно для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан, использующих услуги телефонной связи для личных, семейных и домашних нужд, а также граждан, использующих услуги телефонной связи для иных нужд. Тарифным планом могут устанавливаться дифференцированные тарифы по времени суток, дням недели, выходным и нерабочим праздничным дням, а также по набору и объему оказываемых услуг телефонной связи.

31. При формировании тарифных планов могут применяться следующие виды тарификации:

а) абонентская система оплаты, при которой размер платежа абонента за определенный (расчетный) период является величиной постоянной, не зависящей от объема фактически полученных услуг телефонной связи;

б) повременная система оплаты, не предусматривающая постоянную сумму оплаты и зависящая от количества оказанных услуг телефонной связи в единицах, определенных оператором связи;

в) комбинированная система оплаты, при которой услуги телефонной связи, не превышающие определенного объема за определенный (расчетный) период, оказываются за постоянную сумму оплаты, и отдельно оплачиваются услуги телефонной связи, превышающие указанный объем.

32. При формировании тарифных планов допускается сочетание нескольких видов тарификации, указанных в пункте 31 настоящих Правил.

Абонент при перенесении абонентского номера уплачивает операторам подвижной связи только платежи, предусмотренные настоящими Правилами.

33. Плата за изменение тарифного плана с абонента не взимается в случае, если с момента предыдущего изменения тарифного плана прошло более одного месяца.

34. Для расчета за услуги телефонной связи используется тот тариф, который действовал на момент установления соответствующего соединения.

35. Учет продолжительности телефонного соединения ведется в соответствии с принятой оператором связи единицей тарификации, которая не может быть более 1 минуты.

Плата за телефонное соединение определяется исходя из его продолжительности, выраженной в количестве единиц тарификации соединения по сети связи.

Оператор связи при наличии технической возможности обязан установить не менее одного тарифного плана с единицей тарификации телефонных соединений не более 1 секунды.

36. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера платы за соединение, отсчитывается с 1-й секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие. Телефонное соединение продолжительностью менее 3 секунд не учитывается в объеме оказанных услуг телефонной связи.

37. К оборудованию, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого лица и служит началом отсчета продолжительности соединения при автоматической телефонной связи, относится:

а) модем;

б) факсимильный аппарат;

в) оборудование с функцией автоответчика;

г) телефонный аппарат с функцией автоматического определителя номера;

д) учрежденческая телефонная станция;

е) иное оборудование, заменяющее пользователя в его отсутствие и обеспечивающее и (или) имитирующее обмен информацией.

38. Основанием для выставления счета абоненту и (или) пользователю за предоставленные телефонные соединения являются данные, полученные с помощью оборудования оператора связи, используемого для учета объема оказанных услуг телефонной связи.

39. Расчетный период оказания услуг телефонной связи устанавливается оператором связи.

40. Срок оплаты услуг телефонной связи при отложенном платеже оператор связи устанавливает самостоятельно, но этот срок не должен быть менее 20 дней, следующих за днем окончания расчетного периода, если иное не установлено настоящими Правилами. Более длительный срок оплаты услуг телефонной связи может быть предусмотрен договором.

41. Счет, выставляемый абоненту за услуги телефонной связи, является документом, отражающим сведения о денежных обязательствах абонента, и должен содержать следующие сведения:

а) реквизиты оператора связи;

б) реквизиты абонента;

в) расчетный период, за который выставляется счет;

г) номер лицевого счета абонента;

д) данные о суммарной продолжительности соединений за расчетный период (при повременном учете);

е) сумма, предъявляемая к оплате по каждому виду услуг телефонной связи и каждому абонентскому номеру;

ж) виды оказанных услуг телефонной связи;

з) сумма остатка на лицевом счете (при авансовом платеже);

и) дата выставления счета;

к) срок оплаты счета (при отложенном платеже).

42. Оператор связи обязан обеспечить предоставление абоненту счета на оплату услуг телефонной связи в течение 10 дней со дня выставления этого счета. Адрес, порядок и способ предоставления счета устанавливаются договором.

По согласованию с абонентом в качестве адреса предоставления абоненту счета допускается использовать адрес электронной почты либо электронный адрес системы самообслуживания оператора связи, через которую абонентом осуществляется доступ к сведениям об оказываемых ему услугах телефонной связи, расчетах с оператором связи и иной информации (личный кабинет).

43. Карта оплаты услуг телефонной связи содержит информацию, используемую для доведения до оператора связи сведений об оплате услуг телефонной связи. На карте оплаты услуг телефонной связи должно быть указано:

а) наименование (фирменное наименование) оператора связи, выпустившего эту карту оплаты услуг телефонной связи;

б) наименование видов услуг телефонной связи, оплачиваемых с использованием карты оплаты услуг телефонной связи;

в) размер авансового платежа оператору связи, внесение которого подтверждает карта оплаты услуг телефонной связи;

г) срок действия карты оплаты услуг телефонной связи;

д) справочные (контактные) телефоны оператора связи;

е) правила пользования картой оплаты услуг телефонной связи;

ж) идентификационный номер карты оплаты услуг телефонной связи.

IV. Порядок и условия приостановления оказания услуг телефонной связи, изменения и расторжения договора

44. Оператор связи вправе приостановить оказание абоненту только тех услуг телефонной связи, в отношении которых этим абонентом допущены нарушения требований, установленных Федеральным законом "О связи", настоящими Правилами и договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных абоненту услуг телефонной связи. При этом оператор связи вправе приостановить предоставление абоненту возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб только в случае, если технико-технологические особенности средств связи сети связи этого оператора связи не позволяют сохранить такую возможность одновременно с приостановлением оказания абоненту услуг телефонной связи.

45. По инициативе абонента оператор связи обязан без расторжения договора приостановить оказание услуг телефонной связи подавшему заявление абоненту. При этом оператором связи в соответствии с установленным для таких случаев тарифом взимается плата с абонента за весь период времени, указанный в заявлении.

46. Оператор связи по своей инициативе имеет право заменить выделенный абоненту абонентский номер только в случае, если продолжение оказания услуг телефонной связи с использованием указанного номера невозможно. При этом оператор связи обязан в письменной форме известить об этом абонента и сообщить ему его новый абонентский номер не менее чем за 60 дней до дня замены, если необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами.

В случае массовой замены абонентских номеров оповещение абонентов производится через средства массовой информации и (или) с использованием справочно-информационной службы оператора связи, в том числе автоинформатора.

47. Изменение договора, заключенного в письменной форме, оформляется путем заключения дополнительного соглашения в письменной форме либо путем совершения абонентом конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются договором.

48. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты оказанных услуг телефонной связи.

49. Оператор связи не вправе приостанавливать оказание абоненту услуг телефонной связи в случае неоплаты абонентом услуг, оказанных с использованием услуг телефонной связи, но не являющихся услугами телефонной связи.

3

Структура обращений граждан в сфере защиты прав потребителей

В сфере продажи товаров:

 продовольственные товары – 17,2 %

 непродовольственные товары – 27,1 %

Дистанционным способом – 1,5 %

В сфере услуг:

 ЖКХ – 18,9 %

 деят-ть кредитных организаций – 8,3 %

 бытовое обслуживание – 3,8 %

 транспортное обслуживание – 1,4 %

 услуги связи – 3,0 %

Медицинские услуги – 2,9 %

2013 год

2014 год













11



продажа товаров; 

19,3% 

(261)

услуги; 

80,7%

(1092)



продажа товаров	услуги	19.3	80.7	_____Microsoft_Office_Excel1.xlsx

Лист1


						2013			2014


			всего проверок			839			992


			плановые			499			512


			внеплановые			340			480


			продажа товаров			19.3


			услуги			80.7


			продажа товаров			44.3


			услуги			55.7


						2013			2014


			проведено проверок			839			992


			составлено протоколов			1189			1182


			вынесено постановлений			912			874


			выдано предписаний			321			330


			выдано представлений			170			127


			возбуждено дел			52.9


			выдано предписаний			27.1


			направлено заключений в суд			16.2


			подано исков в суд			3.8


			заключения			81.0


			иски в защиту конкретного потребителя			12.7


			иски в защиту неопределенного круга потребителей			6.3





2013	


всего проверок	плановые	внеплановые	839	499	340	2014	


всего проверок	плановые	внеплановые	992	512	480	
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продажа товаров	услуги	44.3	55.7	2013	


проведено проверок	составлено протоколов	вынесено постановлений	выдано предписаний	выдано представлений	839	1189	912	321	170	2014	


проведено проверок	составлено протоколов	вынесено постановлений	выдано предписаний	выдано представлений	992	1182	874	330	127	





возбуждено дел; 


52,0%


выдано предписаний; 


35,0%


направлено заключений 


в суд; 


10,0%


подано исков в суд; 


3,0%





возбуждено дел	выдано предписаний	направлено заключений в суд	подано исков в суд	52.9	27.1	16.2	3.8	заключения; 


81,0%


иски в защиту конкретного потребителя; 


12,7%


иски в защиту неопределенного круга потребителей; 6,3%





заключения	иски в защиту конкретного потребителя	иски в защиту неопределенного круга потребителей	81	12.7	6.3	


Лист2








Лист3










image1.png

npoaaka

TOBAPOB; —
T 443%
(368)














Сведения о результатах рассмотрения обращений в 2013 - 2014гг

Доля принятых мер в общем количестве рассмотренных обращений 15,58%

Доля принятых мер в общем количестве рассмотренных обращений  27,81%







Всего рассмотрено обращений в 2013 году - 1348	

даны разъяснения	проверки	административное расследование	525	147	63	Всего рассмотрено обращений в 2014 году - 827	

даны разъяснения	проверки	административное расследование	432	112	118	






Структура мер судебной защиты прав потребителей, применяемых Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия в 2013-2014гг.

В 2014 г. направлено 64 заключение в суд:

17 –торговых организаций;

1 – организаций общественного питания;

12 – кредитных организаций;

23 – организаций ЖКХ;

1 – риэлтерская деятельность;

1 – долевое строительство;

2 – туристических организаций;

4 – прочих организаций;

1 – бытовое обслуживание;

2 – медицинские услуги

В 2014 г. направлено 15 исков в суд:

в отношении

4 – организаций ЖКХ;

2 – торговых организаций;

2 – в отношении прочих организаций;

1 – общественное питание;

3 – бытовое обслуживание;

1 – деятельность на финансовом рынке;

1 – долевое строительство;

1 – образовательная деятельность

2014 год

2013 года



2013 год
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Технические регламенты Таможенного союза, контроль за исполнением которых возложен на органы Роспотребнадзора

«О безопасности зерна»ТР ТС 015/2011 

«О безопасности пищевой продукции» ТР ТС 021/2011 

«Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» ТР ТС 023/2011 

«Технический регламент на масложировую продукцию» ТР ТС 024/2011

«О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания» ТР ТС 027/2012 

«Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных средств» ТР ТС 029/2012 

«О безопасности молока и молочной продукции» ТР ТС 033/2013

«О безопасности мяса и мясной продукции» ТР ТС 034/2013

«Пищевая продукция в части ее маркировки» ТР ТС 022/2011

«О безопасности низковольтного оборудования» ТР ТС 004/2011

«О безопасности  продукции, предназначенной для детей и подростков» ТР ТС 007/2011

«О безопасности игрушек» ТР ТС 008/2011

«О безопасности парфюмерно-косметической продукции» ТР ТС 009/2011

«О безопасности машин и оборудования» ТР ТС 010/2011

«О безопасности продукции легкой промышленности» ТР ТС 017/2011

«О безопасности средств индивидуальной защиты» ТР ТС 019/2011

«О безопасности упаковки» ТР ТС 005/2011 

«О безопасности мебели» ТР ТС 025/2012












Результаты участия Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в судебной защите в 2013-2014 г.г.

Присуждено денежных средств в пользу потребителей – 1034,4 тыс.руб.

Присуждено денежных средств в пользу потребителей – 2180,0 тыс.руб.
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		меры		2014г.		2013 г.

		всего мер (100%)		395		360

		возбуждено дел (52,9%)		209		181

		подано исков в суд (3,8%)		15		11

		в т.ч. в отношении неопределенного круга потребителей		5		4

		направлено в суд заключений (16,2%)		64		61

		выдано предписаний (27,1%)		107		107



2014 год

Структура принятых мер по обращениям граждан 

в сфере защиты прав потребителей

2013 год
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Структура   обращений  по отдельным секторам потребительского рынка  в 2013 - 2014 г.г.  


 Виды деятельности  2013 год  2014 год  


к оличество  %  к оличество  %  


 ВСЕГО:  1353  100%  830  100%  


1.  Торговля  261  19,3%  368  44,3%  


2.  Коммунальные   услуги  842  62,2%  157  18,9%  


3.  Бытовые услуги  36  2,7%  32  3,8%  


4.  Финансовые  услуги  42  3,1%  69  8,3%  


5.  Услуги связи  27  2,0%  25  3,0%  


6.  Туристские услуги  16  1,2%  24  2,9%  


7.  Услуги транспорта  31  2,3%  12  1,4%  


8.  Медицинские услуги  11  0,8%  24  2,9%  


9 .  Общественное питание  19  1,4%  34  4,1%  


10.  Образователь ные    у слуги  1  0,07%  3  0,4%  


 











Результаты контрольно-надзорной деятельности 

в сфере защиты прав потребителей за 2013- 2014 гг.





2013	

проведено проверок	составлено протоколов	вынесено постановлений	выдано предписаний	выдано представлений	839	1189	912	321	170	2014	

проведено проверок	составлено протоколов	вынесено постановлений	выдано предписаний	выдано представлений	992	1182	874	330	127	
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Результативность   проверок в отдельных секторах потребительского рынка   в 2013 - 2014 г.г.    


 2013  2014  Рост, снижение  


Общее количество проверок  839  992  + 18,2%  


количество выявленных нарушений  1665  2306  + 38,5%  


результативность проверок ,    из них:  1,9  2,3  + 20,0%  


в сфере торговли  1,9  2,2  +15,8%  


транспортные услуги  0,9  1,6  Рост в 1,8 раза  


туристские услуги  4,9  4,6  -   6,1%  


услуги связи  2  4,2  Рост в 2,1 раза  


финансовые услуги  14,3  12,4  - 13,3%  


жилищно - коммунальные услуги  1,5  2,3  Рост в 1,5 раза  


платные  образовательные услуги  2,5  2,8  +12,0%  


платные медицинские услуги  2,2  3,9  Рост в 1,8 раза  
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Результативность проверок, проведенных в сфере защиты прав  потребителей в 2013 - 2014 г.г.  











