Образец искового  заявления в суд в связи с оказанием услуг по поставке горячей  воды ненадлежащего качества 
 




В ______________________________________суд

            



__________________________________________ 

(адрес суда)

            



Истец:_____________________________________ 

        




адрес:_____________________________________ 

           




Ответчик__________________________________ 

          




адрес:_____________________________________ 

Цена иска_____________ руб.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
На территории ___________ (указать наименование населенного пункта) централизованное водоснабжение холодная вода, горячая вода) осуществляет _________ (указать организацию).  Организация оказывает услуги потребителям по возмездному договору и, следовательно, является организацией-исполнителем по отношению к потребителям коммунальных услуг.

С __________(указать дату) в наших квартирах постоянные проблемы  с горячей водой. А именно горячая вода не пригодна ни для мытья посуды, ни для принятия душа или ванны (вода темная и имеет неприятный запах). 
Начиная с _________ (указать дату) я обращался(ась) с заявлением в управляющую организацию и просил(а) принять меры по нормализации горячего водоснабжения в моей квартире. Согласно п. 49 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 307, исполнитель обязан по требованию потребителя направлять своего представителя для выяснения причин предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта). 

Параметры качества воды установлены Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества», утвержденных Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 26.09.2001 г. № 24. Указанные Санитарные правила разработаны в соответствии с Федеральным законом «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ.

________ (указать дату) представители ___________ (указать наименование управляющей организации и/ или организации, осуществляющей централизованное водоснабжение) проводили отбор воды на тепловом узле по адресу_________.  Согласно протокола отбора и анализа воды, проведенного испытательной лабораторией качества воды (ИЛКВ) параметры подаваемой горячей воды не соответствовали требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества». А именно:

- по запаху при норме 2 показатель выявлен  4;

- по цветности при норме 20 град. показатель выявлен 104.
Согласно п. 70 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам датой начала предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества считается  время подачи потребителем заявки о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

В ходе проведения государственного надзора было выявлено, что на протяжении длительного периода времени __________ (указать наименование организации, осуществляющей централизованное водоснабжение) нарушает права граждан-потребителей коммунальных услуг, проживающих по адресу ___________в части предоставления коммунальных ресурсов (горячая вода) ненадлежащего качества.  

Исследования качества воды, поставляемой ___________(указать организацию) населению осуществляются  лабораторией ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» на основании «Аттестата аккредитации испытательной лаборатории» от 16.10.2006 № ГСЭН.RU.ЦОА.003 (копии прилагаются).

Согласно Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам «коммунальные услуги надлежащего качества» - коммунальные услуги, отвечающие требованиям настоящих Правил, санитарным и техническим требованиям к режиму, объему и качеству предоставления коммунальных услуг, иным требованиям законодательства Российской Федерации, а также договора, заключаемого исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и содержащего условия предоставления коммунальных услуг.

В соответствии с п. 9 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам исполнителем должна быть обеспечена бесперебойная подача в жилое помещение коммунальных ресурсов  надлежащего качества в объемах, необходимых потребителю.

 Исполнитель обязан:

- предоставлять потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором.

Обязательства по предоставлению коммунальных услуг надлежащего качества возникают у исполнителя перед всеми потребителями.

В то же время, начиная с _________ (указать дату) по настоящее время, по централизованной системе в домах по адресам_________ подается вода, которая не соответствует требованиям СанПиН 2.1.41074-01.

 Согласно п. 3.5 СанПиН 2.1.4.1074-01 показатели органолептических  свойств воды не должны превышать установленные нормативы, а именно:

запах – не более 2-х баллов;

цветность – не более 20 градусов.

Качество питьевой воды, подаваемой системой водоснабжения, перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети должно соответствовать требованиям настоящих правил, гигиеническим нормативам  (п. 2.2,  3.2  СанПиН 2.1.4.1074-01). 

Государственные санитарно-эпидемиологические правила и нормативы – нормативные правовые акты, устанавливающие санитарно-эпидемиологические требования (в том числе критерии безопасности и (или) безвредности факторов среды обитания для человека, гигиенические и иные нормативы), несоблюдение которых создает угрозу возникновения и распространения заболеваний).  Питьевая вода должна быть безопасной в эпидемиологическом и радиационном отношении, безвредной по химическому составу и должна иметь благоприятные органолептические свойства. Индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие эксплуатацию централизованных, нецентрализованных, домовых распределительных, автономных систем питьевого водоснабжения населения обязаны обеспечить соответствие питьевой воды указанных систем санитарным правилам.   Соблюдение санитарных правил является обязательным для граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.

На основании коллективного заявления представители ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» совместно с управляющей организацией с ________ (указать дату) по __________ (указать дату) проводили отборы  проб воды в наших домах в утренние и вечерние часы.  Согласно протоколам лабораторных испытаний в указанный период ____________ (указать наименование организации, осуществляющей централизованное водоснабжение) поставляло жителям указанных домов горячую воду, превышающую установленные нормативы по цветности (копии протоколов испытаний прилагаются).

Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к работе (услуге), продавец (исполнитель) обязан выполнить работу (оказать услугу), соответствующую этим требованиям. В соответствии со ст. 7 Закона потребитель имеет право на то, чтобы товар (услуга) при обычных условиях его использования  был безопасен для жизни, здоровья потребителя, а также не причинял вред имуществу.

Таким образом, _________ (указать организацию, осуществляющую централизованное водоснабжение) своими действиями нарушает ст. ст. 4, 7  Закона РФ «О защите прав потребителей» в части прав граждан-потребителей на получение качественной услуги по предоставлению горячей воды, соответствующей установленным требованиям.

В соответствии с Приложением 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам горячая вода должна постоянно соответствовать  по своему составу и свойствам санитарным нормам и правилам.  Отклонение состава и свойств горячей воды от санитарным норм и правил не допускается.   При несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).

На основании изложенного и ст. 17  Закона РФ «О защите прав потребителей»,  ст. 131-133 ГПК РФ, 

прошу:

1 Признать  действия ответчика (указать наименование организации, осуществляющей централизованное водоснабжение) по поставке воды ненадлежащего качества жителям, проживающим по адресу ___________ противоправными и нарушающими права  потребителей;

2 Обязать ответчика поставлять гражданам питьевую воду, соответствующую требованиям СанПиН 2.1.41074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества»;

3 Обязать ответчика произвести перерасчет за горячее водоснабжение для жителей домов  по адресу_________ за период с ___________ (указать даты) по день вынесения решения судом;

4 На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» освободить меня от уплаты государственной пошлины.

 Приложение:

      Дата               
  Подпись
