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__________________А.И. Коваленко

ПЛАН

по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей

(15 марта 2014 года)

Тематика: «FixOurPhoneRights!Justice for mobile consumers» (Знание нашего телефонного права! Справедливость для мобильных потребителей»)
	№
	Мероприятия
	Дата

проведения
	
	Место

проведения

	1
	Подготовить и разместить на Интернет-сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия информацию о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 01.02.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	2
	Подготовить и разместить на интернет-сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия информацию о результатах деятельности Управления  в области защиты прав потребителей  в 2013 году
	До 05.02.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	3
	Подготовить и направить в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия информационно-методическое письмо  по подготовке и проведению организационных мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 07.02.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	4
	Подготовить и направить в органы местного самоуправления Республики Карелия и общественные организации потребителей  информационное  письмо  о необходимости проведения организационных мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 07.02.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	5
	Разместить на Интернет-сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия План проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 07.02.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	6
	Подготовить и разместить на Интернет-сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия информацию о результатах деятельности Управления по контролю в сфере оказания финансовых услуг
	До 01.02.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	7
	Оформить в помещениях Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия, территориальных отделах, консультационном центре и консультационных пунктах ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелии»  информационные стенды  по актуальным вопросам защиты прав потребителей (в том числе по вопросам оказания услуг мобильной связи и финансовых услуг)
	До 15.02.2014 
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия, 

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26, территориальные отделы в районах Республики Карелия;
 Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» г.Петрозаводск,

пр.Невского, 28-а;
консультационные пункты  в районах

	8
	Организовать для прессы  брифинг заместителя руководителя Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия Бондаренко Г.Е.  с участием специалистов Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» по вопросам, связанным с заявленной тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей
	14.03.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	9
	Принять участие в заседании Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия 
	В соответствии с планом Совета
	
	Министерство экономического развития Республики Карелия

г.Петрозаводск

ул. Андропова, 2

	10
	Подготовить информационный материал (памятки) по правам потребителей (в том числе финансовых услуг)  для посетителей Национальной библиотеки Республики Карелия, районных библиотек, членов региональной общественной организации инвалидов
	До 20.02.2014
(и далее в течение года)
	
	Национальная библиотека Республики Карелия, г.Петрозаводск, ул.Пушкинская, 5

районные библиотеки 

	11
	Организовать тематическое консультирование потребителей по вопросам защиты их прав  по телефонам «горячих линий», в Общественной приемной Управления, консультационном центре и консультационных пунктах ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия»
	В течение года
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия,

г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26
Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» г.Петрозаводск,

Пр.Невского, 28-а

территориальные отделы в районах республики

	12
	Направить предложения в Министерство образования Республики Карелия об организации информационных стендов в образовательных учреждениях с представлением материалов (памяток) по правам потребителей (услуги связи, финансовые услуги, продажа технически сложных товаров и т.д.)
	До 15.02.2014
	
	По согласованию с Министерством образования РК

	13
	Направить информационное письмо в  Министерство образования Республики Карелия, образовательные учреждения  о необходимости проведения для учащихся общеобразовательных, средних и высших учебных заведений тематических потребительских уроков-практикумов, бесед, тренингов, факультативных занятий, лекций и иных мероприятий по актуальным аспектам обеспечения защиты прав потребителей
	До 15.02.2014

	
	По согласованию с Министерством образования РК

	14
	Подготовить и направить в общественные организации потребителей в Республике Карелия информационное письмо о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей 
	До 15.02.2014 
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26,

	15
	Провести  внеочередные телефонные «горячие линии» по вопросам  защиты прав потребителей услуг мобильной связи и финансовых услуг совместно с представителями Управления Роскомнадзора по Республике Карелия и Национального банка Республики Карелия (по согласованию)
	Март 2014 года
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26, территориальные отделы в районах

	16
	Провести день «открытых дверей» в Управлении Роспотребнадзора по Республике Карелия, территориальных отделах
	14.03.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26, территориальные отделы в районах Республики Карелия

	17
	Организовать проведение на сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в сети Интернет опроса (анкетирование) посетителей сайта с целью выяснения степени просвещённости потребителей об их правах в сфере предоставления финансовых услуг и услуг мобильной связи. Результаты анкетирования проанализировать и разместить на сайте Управления
	Разместить анкеты до 15.02.2014

Результаты – до 04.04.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26
	15.03.2013
	Специалисты отдела защиты прав потребителей;

специалисты территориальных отделов
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26, территориальные отделы в районах Республики Карелия

	18
	Подготовить и направить в республиканские СМИ информацию о проведении мероприятий в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей и пресс-релиз о деятельности Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг и услуг мобильной связи
	До 01.03.2014
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия г.Петрозаводск

ул.Володарского, 26

	19
	Провести тематическое консультирование по вопросам оказания финансовых услуг и услуг мобильной связи в консультационном центре ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия»
	Март – апрель 2014 года
	
	Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» г.Петрозаводск,

пр.Невского, 28-а

	20
	Организовать выездное консультирование граждан по вопросам применения потребительского законодательства  (с участием общественных организаций потребителей) в крупных торговых центрах г.Петрозаводска
	Март 2014 года 

 (и далее в течение года)
	
	По согласованию с администрациями торговых центров 

	21
	Представить в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека отчет о проведённых мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей
	В соответствии с поручением Роспотребнад-зора 
	
	Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия 


