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I. Введение


Доклад «О защите прав потребителей в Республике Карелия в 2015 году» подготовлен в соответствии с Планом работы Совета по защите прав потребителей при  Правительстве Республики Карелия на 2016 год и мероприятиями Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 10 декабря 2015 года № 773р-П.


 В Докладе отражены результаты федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в 2015 году, деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления по осуществлению полномочий по защите прав потребителей в соответствии с установленной компетенцией, определены основные приоритеты деятельности всех составляющих региональной системы защиты прав потребителей в Республике Карелия, приведены данные о состоянии информирования граждан по вопросам защиты их потребительских прав и повышения уровня грамотности населения.


Также в Докладе отражена практика реализации региональной программы по защите прав потребителей, характеризующая соответствующие полномочия исполнительных органов власти, местного самоуправления и общественных объединений потребителей, а также приведен анализ судебной практики в области защиты прав потребителей. 


Доклад является официальным документом, подготовленным в целях обеспечения органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей и населения Республики Карелия объективной аналитической информацией о результатах федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, а также надзора на республиканском потребительском рынке и служит основой для определения приоритетных направлений деятельности по защите прав потребителей, разработки необходимых мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей на территории республики.
II. Координация деятельности по защите прав потребителей 
в Республике Карелия 

Основными направлениями деятельности Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» на 2015 год определены задачи в области  защиты прав потребителей:
· обеспечение эффективности осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей;

· внедрение  и реализация комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей;

· методическое сопровождение деятельности территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия по осуществлению федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и судебной защиты прав потребителей;

· совершенствование и координация  деятельности консультационного центра и консультационных пунктов по защите прав потребителей при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия»;

· совершенствование информационного взаимодействия Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия с органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления и общественными объединениями потребителей по формированию и функционированию действенной системы защиты  потребительских прав граждан.

Одним из способов эффективной защиты прав потребителей в Республике Карелия является осуществление систематического взаимодействия органов власти, местного самоуправления, общественных объединений потребителей. 


Координация деятельности системы защиты прав потребителей  в Республике Карелия с 2008 года осуществляется  в рамках деятельности Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия, а также  межведомственных комиссий при  органах местного самоуправления.

В ходе работы Совета вырабатываются общие подходы к осуществлению практической деятельности по обеспечению и защите прав потребителей, в первую очередь в наиболее проблемных секторах потребительского рынка - жилищно-коммунальное хозяйство, рынок финансовых услуг, платных медицинских услуг, туристического обслуживания, розничной торговли, то есть там, где уровень защиты соответствующих прав потребителей ещё не соответствует реальным запросам граждан.

В 2015 году на заседаниях Совета рассмотрены следующие вопросы:

- Административно-правовые аспекты защиты прав потребителей при осуществлении надзора за соблюдением требований технических регламентов;

- О качестве нефтепродуктов, реализуемых на территории Республики Карелия. Выполнение требований ТР ТС "О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и мазуту";

- О целесообразности разработки новой программы по защите прав потребителей в Республике Карелия;

- О потребительском просвещении учащихся муниципальных образовательных учреждений Петрозаводского городского округа;

- Актуальные вопросы судебной защиты прав потребителей в Республике Карелия;

- О ходе исполнения законодательства Российской Федерации о лицензировании деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Республики Карелия;

- О деятельности Управления Росздравнадзора по Республике Карелия по предотвращению ввоза и реализации на территории Республики Карелия некачественных лекарственных средств, опасных для жизни и здоровья;

- О работе над проектом Программы по защите прав потребителей;

- О взаимодействии с организациями жилищного контроля в сфере ЖКХ по вопросам защиты прав потребителей;

- Метрологическое обеспечение приборами учёта воды и тепла, применяемых в жилищно-коммунальном хозяйстве;

- О формировании плана работы Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия на 2016 год.

По результатам рассмотрения указанных вопросов выработаны предложения, направленные на повышение правовой грамотности и информированности населения по вопросам потребительского законодательства, активизацию взаимодействия контрольных (надзорных) органов, органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления и общественных организаций потребителей.
В 2015 году завершено выполнение мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы, утверждённой   распоряжением Правительства Республики Карелия от 08 апреля 2013 года № 171р-П. 


И сегодня можно сказать, что работа Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия и выполнение мероприятий  региональной Программы  позволили достичь объединения усилий территориальных структур федеральных органов исполнительной власти, органов власти Республики Карелия, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей,  формирования общественного мнения о широких возможностях населения по защите своих прав.


Основной проблемой в реализации Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия является отсутствие финансирования, при наличии которого можно было проводить больше просветительских мероприятий, опросов, анкетирования с  привлечением  различных общественных организаций и  отдельных специалистов, а также осуществлять подготовку и издание материалов по актуальным вопросам защиты прав потребителей. 


Все мероприятия Программы выполняются её участниками за счёт  бюджетных средств, предусмотренных на исполнение установленных полномочий.

В связи с окончанием в 2015 году действия настоящей Программы членами Совета по защите прав потребителей принято решение о целесообразности разработки новой Программы. 

Распоряжением Правительства Республики Карелия от 10.12.2015 № 773р-П утверждена новая Программа по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 гг.

Важным элементом национальной системы защиты прав потребителей являются органы местного самоуправления, наиболее приближенные к населению. Вместе с тем, отсутствие обязанности органов местного самоуправления в решении вопросов защиты прав потребителей в рамках Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» заметно ослабило их позиции в этом направлении. В большинстве муниципальных образований Республики Карелия обязанности по ведению такой работы возложены на специалистов различных направлений (в основном экономических отделов),  в ряде случаев вопросы защиты прав потребителей остаются открытыми. В этой связи во многих администрациях местного самоуправления отдельный учет проведенных мероприятий по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей, мониторинг поступивших и рассмотренных жалоб потребителей не ведется. В большинстве муниципальных образований республики при администрациях местного самоуправления созданы межведомственные комиссии по защите прав потребителей, в работе которых принимают участие и представители Управления.

Единственное структурное подразделение (отдел) по защите прав потребителей имеется в Администрации Петрозаводского городского округа, состоящее из двух специалистов. В своей работе отдел по защите прав потребителей стремится обеспечить комплексный подход к выбору форм и методов защиты нарушенных прав потребителей, но акцент все-таки делается на предупреждение и пресечение нарушений на потребительском рынке городского округа, а также на рассмотрение обращений, заявлений и жалоб граждан по восстановлению их нарушенных потребительских прав в досудебном порядке.  
В Республике Карелия в настоящее время осуществляют деятельность КРОО «Общественный комитет защиты прав потребителей», КРОО "Карельское общество защиты прав потребителей"; РОО «Защита прав потребителей в Республике Карелия» и КРОО по защите прав потребителей "Чистая вода".

Взаимодействие с КРОО «Общественный комитет защиты прав потребителей» и КРОО "Карельское общество защиты прав потребителей" осуществляется Управлением на основании соответствующих соглашений, заключенных  26.01.2009 и 28.02.2013.

Председатель КРОО "Карельское общество защиты прав потребителей" является членом Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия.

Взаимодействие Управления с общественными объединениями потребителей в основном осуществляется в рамках ежегодного проведения мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта. Совместные мероприятия включают мероприятия в форме дней «открытых дверей», телефонных «горячих» линий, семинаров, совещаний, выездного консультирования. 

Кроме того, в 2015 году Управление привлекалось для дачи заключения по делу по иску РОО «Защита прав потребителей в Республике Карелия».

Также общественными организациями направляются в Управление обращения потребителей для рассмотрения и принятия мер в рамках компетенции. 

Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия проводится систематическая работа по координации взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти на территории республики. Основу такого взаимодействия составляют соответствующие соглашения, предусматривающие взаимные действия сторон, которые направлены на реализацию национальной потребительской политики и развитие рынка товаров и услуг.

Взаимодействие при осуществлении надзорной деятельности в области защиты прав потребителей проводится в форме совместных плановых проверок,  обмена информацией о результатах контрольно-надзорной деятельности, в том числе при рассмотрении обращений граждан, а также совместных мероприятий по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей. 

В 2015 году в области защиты прав потребителей проведено 145 плановых проверок с  органами исполнительной власти и местного самоуправления.

В целях пресечения нарушений на потребительском рынке Республики Карелия проводятся совместные семинары  по актуальным вопросам защиты прав потребителей для представителей бизнес-сообщества.  

Важным направлением деятельности Управления является обеспечение государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза.

В рамках реализации положений о взаимодействии, информация о введении в действие технических регламентов Таможенного союза была направлена в адрес соответствующих министерств и организаций, осуществляющих деятельность по производству и обороту пищевых продуктов и непродовольственных товаров на территории республики.

Организовано взаимодействие по вопросам внедрения технических регламентов Таможенного союза: 

1) с Министерством сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия в рамках работы межведомственного штаба по вопросам внедрения и реализации технических регламентов на продовольственное сырье и пищевые продукты;

2) с Министерством экономического развития РК, которое курирует работу Совета по защите прав потребителей в республике; 

3) с Карельской таможней в рамках совещаний, в том числе посвящённых  исполнению Указа Президента РФ № 560.

4) с Администрацией Петрозаводского городского округа (на базе которой проведены семинары с руководителями предприятий торговли  и общественного питания, на которых рассмотрены вопросы по вопросу   соблюдения законодательства в сфере технического регулирования. 

В мае 2015 года в Управлении проведён семинар с руководителями оптовых предприятий, осуществляющих поставку пищевой продукции  в период летней оздоровительной кампании, организаторами летней оздоровительной кампании, на котором были даны рекомендации по вопросам обеспечения   летних оздоровительных учреждений пищевой продукцией, соответствующей требованиям законодательства. 

Кроме того, в 2015 году Управление приняло участие в 2 заседаниях межведомственной комиссии:

1.с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, оказывающими  услугу общественного питания в образовательных учреждениях г. Петрозаводска по вопросу формирования примерного 2-х недельного меню, ассортимента  готовых блюд;

2.с представителями администраций городских и сельских поселений и организаторами летнего оздоровительного отдыха с юридическими лицами, оказывающими  услугу общественного питания в оздоровительных учреждениях по вопросу поставки продуктов питания в лагеря.


С 2012 года  Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия на основании соглашения взаимодействует с Отделением - Национальным банком Республики Карелия по вопросам, касающимся оказания гражданам финансовых услуг. Между ведомствами происходит постоянный обмен информацией в рамках рассмотрения  обращений граждан, а также информационно-просветительскими материалами для потребителей. В июне 2015 года в Национальном банке РК состоялся семинар с участием представителей кредитных и страховых организаций, на котором были обсуждены проблемы защиты прав потребителей финансовых услуг. 

Представитель Управления является членом Экспертного совета по рекламе, созданного в Управлении Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия.

В целях обеспечения эффективности и прозрачности деятельности Управления при взаимодействии с предпринимательским  сообществом республики заключены и реализуются соглашения с Карельским региональным отделением «ОПОРА России». Проводятся совместные совещания по вопросам контрольно-надзорной деятельности, в том числе по уведомительному порядку осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, изменениям законодательства Российской Федерации и др.

Наиболее активно осуществляется взаимодействие с органами исполнительной власти, осуществляющими те или иные контролирующие функции по вопросам с участием граждан, в том числе в рамках проведения мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей.

12 марта 2015 года в столице республики совместно с Администрацией Петрозаводского городского округа проведена пресс-конференция  с городскими СМИ, где обсуждались итоги деятельности  контролирующих организаций  в сфере защиты прав потребителей за 2014 год, а также заявленная тематика Всемирного дня защиты прав потребителей.

Тема Всемирного дня защиты прав потребителей стала предметом обсуждения на заседании «круглого стола», проведенного Управлением 13 марта 2015 года  с участием представителей Управления Россельхознадзора по Республике Карелия, Управления ветеринарии Республики Карелия и ФБУЗ  «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия». В ходе заседания представлена информация о результатах контрольно-надзорной деятельности Управления на потребительском рынке продовольственных товаров, даны ответы на вопросы присутствующих журналистов.

31 марта состоялось заседание Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия, на котором в том числе был рассмотрен вопрос об административно-правовых аспектах защиты прав потребителей при осуществлении контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов.

В марте - апреле 2015 года Управлением совместно с отделом по защите прав потребителей Администрации ПГО проведены мероприятия для дошкольных образовательных учреждений (физкультурные занятия, игры на свежем воздухе), просветительские мероприятия для старшеклассников в общеобразовательных учебных учреждениях  по курсу «Основы потребительских знаний». В ходе уже проведенных встреч специалисты  довели до сведения учащихся информацию по тематике Всемирного дня защиты прав потребителей. Совместно с управлением образования Администрации ПГО организована и проведена телекоммуникационная викторина для обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений «Потребитель.РУ», в которой приняли участие 307 учащихся  старших классов. Во взаимодействии с Министерством образования Республики Карелия организованы тематические занятия по актуальным вопросам защиты прав потребителей с учащимися средних специальных учебных заведений. 

Кроме того, проводилось выездное консультирование граждан в ГБУ РК "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Карелия", тематические телефонные "горячие линии", подготовлены памятки по актуальным вопросам, связанным с оказанием услуг ЖКХ.


 Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия осуществляется постоянное взаимодействие с органом жилищного надзора Государственной жилищной инспекцией Республики Карелия на основании Соглашения от 24.03.2010.


Между ведомствами происходит постоянный обмен информацией в рамках рассмотрения  обращений граждан.
В 2015 году специалисты Управления принимали участие в совещании Государственной жилищной инспекции РК, посвящённом проблемным вопросам оплаты услуг ЖКХ, в том числе оплаты за ОДН, а также  в расширенном заседании Коллегии ГЖИ РК и Общественного  совета по ЖКХ, на котором были рассмотрены итоги лицензирования управляющих организаций.

III. Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в Республике Карелия

Контрольно-надзорная деятельность Управления Роспотребнадзора  
по Республике Карелия в сфере защиты прав потребителей в 2014 - 2015 гг.

В  2015 году Управлением проведено 926  проверок в области защиты прав потребителей (2014 год -992), из них 460  – плановые (49,7%) и 466– внеплановые (50,3%). Количество проведённых проверок снизилось на 6,7%.

Кроме того, было проведено 69  административных расследований (2014 год - 81).
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Соотношение планового/внепланового контроля в 2015 году составило 49,7 %  / 50,3 %
Количество правонарушений на 1 проверку - 3,1
Удельный вес проведённых проверок за соблюдением законодательства в области защиты прав потребителей в 2015 году возрос и составил 53,1 %  от общего количества проверок Управления  (в 2014 году - 49,1).
Также вырос удельный вес плановых проверок в сфере защиты прав потребителей от общего количества плановых проверок Управления и составил 67,7 % (в 2014 году – 65,0 %).

Удельный вес внеплановых проверок – 43,8 % (в 2014 году - 39,0 %).

В 2015 году возросло общее количество проверок в сфере оказания платных образовательных  услуг в 1,5 раза за счёт увеличения внеплановых проверок.  

В то же время снизилось количество проверок в сфере розничной торговли на  10 %, услуг связи – в 5 раз; финансовых услуг – на 40,0 %; жилищно-коммунальных услуг – 2,1 раза; платных медицинских услуг – на 7,4 %.  

Структура внеплановых проверок
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В структуре внеплановых проверок 35,2 % (164) составили проверки по обращениям граждан-потребителей,  34,8 % (162) - проверки исполнения ранее выданных предписаний.

Наибольшее количество проверок проведено  в сфере розничной торговли  - 563 или 61,0 %;  общественного питания – 97 или 10,5 %; бытового обслуживания - 60 или 6,5 %; платных образовательных услуг - 56 или 6,1 % ;  медицинских услуг - 25 или          2,7 %.

Результативность проверок, проведённых  в сфере защиты прав потребителей 
в 2014-2015 гг.
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В ходе контрольно-надзорной деятельности в 2015 году выявлено 2847  нарушений законодательства, регулирующего отношения в сфере защиты прав потребителей. Результативность проверок в сфере защиты прав потребителей составила 3,1 нарушения на 1 проверку (2014 год - 2,3). 

Больше всего нарушений выявлено в сфере розничной торговли пищевыми продуктами – 1130 или 39,7 %; в сфере общественного питания – 162 или 5,7 %; в сфере бытового обслуживания - 183 или 6,4 %; платных образовательных услуг - 112 или 3,9 %, платных медицинских услуг - 81 или 2,8 % и туристских услуг - 78 или             2,7 %.

Как и прежде, выявленные нарушения свидетельствуют о значительной  доле нарушений, связанных с правом потребителей на получение полной и достоверной информации – 566 или 19,9 %.

Нарушения правил продажи товаров и оказания различных видов услуг (выполнения работ) - 1343 или 47,2 %.

Нарушения статьи 16 Закона РФ "О защите прав потребителей" - 63 или 2,2 % (нарушения действующего законодательства при заключении договоров). 


В 2015 году возросло количество выявленных нарушений требований технических регламентов Таможенного союза - 781 (рост по сравнению с 2014 годом составил 2,8 раза - 274 нарушения). 


Доля нарушений технических регламентов составила 27,4 % от общего количества выявленных нарушений.

Результативность проверок в отдельных секторах 

потребительского рынка в 2014 - 2015 гг.

	
	2014 
	2015 
	рост, снижение

	Количество выявленных нарушений
	2306
	2847
	+23,5%

	результативность проверок
	2,3
	3,1
	+34,8%

	из них:  

	в сфере торговли
	
	
	

	количество выявленных нарушений 
	1400
	1986
	+41,8%

	результативность проверок
	2,2
	3,5
	+59,0%

	транспортные услуги

	количество выявленных нарушений
	11
	12
	-

	результативность проверок
	1,6
	1,7
	-

	туристские услуги

	количество выявленных нарушений
	87
	78
	- 10,4%

	результативность проверок
	4,6
	4,6
	-

	услуги связи

	количество выявленных нарушений
	21
	5
	Снижение в 4 раза

	результативность проверок
	4,2
	5
	+ 19,0%

	финансовые услуги

	количество выявленных нарушений
	62
	1
	

	результативность проверок
	12,4
	0,3
	Снижение в 41 раз

	жилищно-коммунальные услуги

	количество выявленных нарушений
	65
	41
	Снижение в 1,6 раза

	результативность проверок
	2,3
	3,1
	+34,8%

	платные образовательные услуги

	количество выявленных нарушений
	108
	113
	-

	результативность проверок
	2,8
	2,0
	Снижение на 28,6%

	платные медицинские услуги

	количество  выявленных нарушений
	106
	81
	Снижение на 23,6%

	результативность проверок
	3,9
	3,2
	Снижение на 18%


Результаты контрольно-надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора 
по Республике Карелия в сфере защиты прав потребителей в 2014-2015 гг.
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По результатам проверок и административных расследований в области защиты прав потребителей в 2015 году Управлением выдано 507 предписаний об устранении выявленных нарушений (2014 год - 330): рост в 1,5 раза.


Составлено 1138 протоколов об административном правонарушении (2014 год - 1182), вынесено 863 постановления о назначении административного наказания, в том числе 469 постановлений о наложении штрафов на общую сумму 3427,4 тыс.руб. Средний размер штрафа составил 7308 руб.

Кроме того, в 2015 году Управлением внесено 125 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, что соответствует показателю 2014 года (127).

Практика применения Кодекса РФ об административных правонарушениях 
(в виде административного штрафа)

	норма КоАП РФ
	2014 год
	2015 год

	
	 вынесено постановлений

о штрафе
	%
	 вынесено постановлений 

о штрафе
	%

	Всего
	523
	100 %
	469
	100 %

	Сумма наложенных штрафов 
	2518,7 тыс. руб.
	
	3427,4 тыс. руб.
	рост на 36,1 %

	Средний размер штрафа
	4816 руб.
	
	7308 руб.
	рост в 1,5 раза


IV. Анализ мер пресечения нарушений обязательных требований, устранения выявленных нарушений законодательства
о защите прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка
Финансовые услуги
В 2015 году вступили в силу следующие нормативные акты, касающиеся потребительских правоотношений на финансовом рынке:

1 октября 2015 года вступили в силу нормы § 1.1 «Реструктуризация долгов гражданина и реализация имущества гражданина» Главы Х Федерального закона от 26 октября 2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (в редакции Федерального закона от 29 июня 2015 г. № 154-ФЗ «Об урегулировании особенностей несостоятельности (банкротства) на территориях Республики Крым и города федерального значения Севастополя и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»).

Указанные положения закона впервые вводят соответствующий механизм в российское право. До сих пор банкротом может быть признано только юридическое лицо. Согласно статье 213.2 Федерального закон «О несостоятельности (банкротстве)»  при рассмотрении дела о банкротстве гражданина применяются реструктуризация долгов гражданина, реализация имущества гражданина, мировое соглашение. Процедура банкротства доступна в случаях, когда просрочка по долгам будет превышать 3 месяца, а сам долг - 500 тысяч рублей. Смысл процедуры состоит в том, чтобы при посредничестве суда, должник и кредитор пересмотрели план выплат задолженности, с учетом реального положения дел. 

Правом на обращение в арбитражный суд с заявлением о признании физического лица банкротом обладают гражданин, конкурсный кредитор, уполномоченный орган. Заявление подаётся в арбитражный суд,  в указанном законе установлен перечень документов, которые необходимо обязательно приложить к заявлению, а также формы их оформления

Согласно данным Единого федерального реестра сведений о банкротстве в Республике Карелия за период с 01.10.2015 по 31.12.2015 Арбитражным Судом Республики Карелия было принято 11 заявлений граждан о признании их банкротами. В ходе рассмотрения 10 указанных заявлений введена процедура реструктуризации долгов. По 1 делу (гражданин имеет задолженность перед различными кредитными организациями в сумме 1 211 292 руб.)  15 декабря 2015 года вынесено решение о введении процедуры реализации имущества сроком на пять месяцев.

В 2015 году Управление Роспотребнадзора по Республики Карелия осуществляло деятельность по защите прав потребителей при оказании финансовых услуг, используя весь  комплекс административных и гражданско-правовых мер.
В отчетный период Управлением проведены 2 плановых проверки в отношении микрофинансовых организаций (3 плановых проверки в 2014 году) и 1 внеплановая проверка в отношении банка ОАО «Пробизнесбанк» (в 2014 году – также 1 внеплановая проверка). Кроме того, по обращению потребителей было проведено 2 административных расследования в отношении микрофинансовой организации ООО «Глобал-финанс» и кредитной организации ООО «Сетелем банк» (в 2014 году административные расследования не проводились).

Структура контрольно-надзорных мероприятий
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По-прежнему, сохраняется рост жалоб на сферу финансовых услуг (деятельность банков и прочих финансовых  организаций): в 2015 году в Управление поступило 124 письменных обращения граждан на деятельность финансовых организаций, что составило – 12,3 % от общего числа обращений граждан (в 2014 году – 26 письменных обращений, рост в 4,8 раза). Больше всего обращений поступило на действия банков – 78, страховых организаций – 39, микрофинансовых организаций – 5. Преимущественно обращения граждан были связаны с невозможностью оплатить образовавшуюся задолженность по обязательствам, действиями организаций по взысканию данной задолженности, а также по навязыванию дополнительных страховых услуг.

По результатам проведения указанных контрольно-надзорных мероприятий и рассмотрения письменных обращений граждан составлено 3 протокола об административных правонарушениях (в 2014 году – 4), 1 протокол по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ в отношении ОАО «Пробизнесбанк» за нарушение прав потребителя на получение достаточной и достоверной информации, 2 протокола по части 2 статьи 14.8 КоАП РФ за включение в договор условий ущемляющих права потребителей в отношении ООО «Глобал-финанс» и кредитной организации ООО «Сетелем банк».

Пример выявленного нарушения банком законодательства о защите прав потребителей.

08.06.2015 в автосалоне ЗАО «Санкт-Петербургский автомобильный альянс», расположенном по адресу:  г. Петрозаводск, ул. Зайцева, д. 63,  ООО «СЕТЕЛЕМ БАНК» заключило с гражданкой С. договор о предоставлении целевого потребительского кредита на приобретение автотранспортного средства (индивидуальные условия договора потребительского кредита) (далее – Договор), содержащий условия, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей,  а  именно: 

пункт 12 Договора «Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение условий Договора, размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения»:

В графике платежей к договору о предоставлении целевого потребительского кредита на приобретение автотранспортного средства  указано следующее:  

«При непредоставлении\несвоевременном предоставлении Заемщиком кредитору оригинала ПТС в соответствии с ОУ Кредитор вправе взыскать с Заемщика штраф в размере 5000 рублей».

В соответствии с пунктом 9 Положения о паспортах транспортных средств (ПТС) и паспортах шасси транспортных средств, утвержденного Приказом Министерства внутренних дел РФ, Минпромэнерго России, Минэкономразвития России от 23.06.2005 N 496/192/134: Наличие паспорта транспортного средства, оформленного в порядке, установленном главой II настоящего Положения, является обязательным условием для регистрации транспортных средств и допуска их к участию в дорожном движении. В соответствии с пунктом 15 вышеуказанного Положения от 23.06.2005:  Паспорта хранятся у собственников или владельцев транспортных средств или шасси, которые представляют их в подразделения Госавтоинспекции при совершении регистрационных действий с транспортными средствами в порядке, установленном нормативными правовыми актами МВД России.
Федеральным законом от 25.04.2002 N 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" установлено, что для заключения договора обязательного страхования страхователь представляет страховщику, в том числе паспорт транспортного средства.

В соответствии с п. 2 ст. 338 Гражданского кодекса  РФ:  Владение предметом залога: Предмет залога может быть оставлен у залогодателя под замком и печатью залогодержателя. Предмет залога может быть оставлен у залогодателя с наложением знаков, свидетельствующих о залоге (твердый залог).

В соответствии со ст. 347 ГК РФ: Защита залогодержателем своих прав на предмет залога: С момента возникновения залога залогодержатель, у которого находилось или должно было находиться заложенное имущество, вправе истребовать его из чужого незаконного владения, в том числе из владения залогодателя. В случаях, если залогодержателю предоставлено право пользоваться переданным ему предметом залога, он может требовать от других лиц, в том числе от залогодателя, устранения всяких нарушений его права, хотя бы эти нарушения и не были соединены с лишением владения. Залогодержатель также вправе требовать освобождения заложенного имущества от ареста (исключения его из описи) в связи с обращением на него взыскания в порядке исполнительного производства.

В соответствии с ч.2 ст. 35 Конституции РФ  каждый вправе иметь имущество в собственности, владеть, пользоваться и распоряжаться им как единолично, так и совместно с другими лицами.

Закон не предусматривает передачу паспорта транспортного средства залогодержателю в качестве меры обеспечения залога транспортного средства.  Отсутствие у гражданки С., документов (паспорта транспортного средства ПТС) препятствует реализации её права на владение, пользование и распоряжение принадлежащим имуществом. 

Согласно преамбуле Договора «Договор состоит из ИУ, Общих условий банковского обслуживания физических лиц ООО «Сетелем Банк» (Далее «ОУ» или «Общие условия»). Неотъемлемыми частями Договора являются Заявление о предоставлении потребительского кредита на приобретение автотранспортного средства (далее – «Заявление»), ИУ, ОУ,  График платежей и Тарифы ООО «Сетелем Банк»  по банковскому обслуживанию физических лиц (далее – «Тарифы»).

Согласно информации, указанной в Графике платежей к Договору:

Платеж должен поступить на счет Банка не позднее даты, указанной в поле «Дата платежа» в графике погашения кредита. Дополнительную информацию о способах оплаты кредита и сроках зачисления средств смотрите в памятке по погашению кредита. 

В Памятке по погашению кредита, являющейся неотъемлемой частью Договора,   указаны предполагаемые сроки зачисления на счет в ООО «Сетелем Банк» по разным каналам погашения в зависимости от способа внесения платежей по кредиту (до 3 рабочих дней,  4 рабочих дня,  10 рабочих дней).  

В соответствии с п.3 ст. 16.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»  Формы и порядок оплаты при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг)

При оплате товаров (работ, услуг) наличными денежными средствами обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения наличных денежных средств продавцу (исполнителю) либо платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц.

При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода предоставляемых потребителем наличных денежных средств без открытия банковского счета обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения потребителем наличных денежных средств кредитной организации либо банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе.

Таким образом,  требование банка о внесении платежей заблаговременно до установленной Договором даты платежа, обосновываемое временем перевода денежных средств на счет клиента – не законно и ущемляет права гражданина-потребителя.   

Вышеперечисленные пункты Договора противоречат требованиям действующего законодательства и являются условиями, ущемляющими права потребителя, что является нарушением п. 1 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей».

По результатам рассмотрения протокола об административном правонарушении по части 2 статьи 14.8 КоАП РФ на юридическое лицо наложен административный штраф в размере 10 000 руб.
Анализ правоприменительной практики показывает, что кредитные организации системно злоупотребляют своим положением заведомо экономически более сильного участника потребительского рынка, что чаще всего выражается во включении в договоры условий, ущемляющих законные интересы граждан, и ограничивающих их права как потребителей.

В рамках судебной защиты в  интересах потребителей финансовых услуг на основании статьи 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации  в суд  направлено 9 заключений о защите прав потребителей по их искам к банкам (в 2014 – 8  заключений).

В целях минимизации рисков заемщиков, связанных с определением состава и размера обязательств по кредитным договорам Управлением в 2015 году проводилась интенсивная работа по информированию населения о правовых аспектах законодательного регулирования отношений в сфере потребительского кредитования, в том числе, с участием Консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия», консультационных пунктов в районах Республики Карелия, а также с участием общественных организаций и Национального Банка Республики Карелия.

В 2015 году Управление активно участвовало в реализации проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации».

Данный Проект реализуется с участием Минфина России и МБРР. Целью Проекта является повышение финансовой грамотности граждан, особенно учащихся образовательных учреждений, а также взрослого населения с низким и средним уровнем доходов, содействие формированию у российских граждан разумного финансового поведения, обоснованных решений и ответственного отношения к личным финансам, повышение эффективности в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг.

В рамках проекта Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия направило печатную продукцию по различным видам финансовых услуг (плакаты, буклеты) для информирования граждан в целях повышения финансовой грамотности в органы государственной власти и местного самоуправления Республики Карелия, в общественные организации, районные и Национальную библиотеки Республики Карелия, в средства массовой информации.

Платные медицинские услуги

В связи с увеличением спроса на услуги фирм, оказывающих платные медицинские услуги, информирование и просвещение граждан в этой сфере деятельности сегодня является актуальным и востребованным.

Деятельность Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия по контролю в сфере предоставления платных медицинских услуг населению обусловлена актуальностью обеспечения охраны здоровья граждан, в том числе посредством контроля соблюдения законодательства о защите прав потребителей.

Платные медицинские услуги – это услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.

В ходе мероприятий по контролю проверялось соблюдение действующего законодательства, в том числе Закона Российской  Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006, иных нормативных правовых актов.

При проверках уделялось внимание вопросам соблюдения прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации об исполнителе медицинских услуг, о самих услугах, а также анализу договоров о предоставлении платных медицинских услуг на предмет наличия или отсутствия в них условий, ущемляющих установленные законом права потребителей. 

В результате проведения контрольно-надзорных мероприятий в 2015 году выявлено 81 нарушение (2014 г. - 49; 2013 г. - 90). 

Рост выявленных нарушений по сравнению с прошлым годом составил в 1,7 раза. 

В отчётном году осталось неизменным количество выявленных нарушений требований статей 8 – 10, 12 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 11, п. 17 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг выраженных в непредставлении потребителям необходимой и достоверной информации об исполнителе медицинской услуги либо о самой услуге. 

К числу часто допускаемых нарушений относятся:

- отсутствие в договорах сведений об исполнителе - наименование медицинской организации юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего лицензию лицензирующего органа (нарушение п. 17 Правил № 1006);

- не предоставление посредством размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" сведений о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации (нарушение п. 11 Правил № 1006); 

- отсутствие информационных стендов (стоек), которые должны располагаться в доступном для посетителей месте и оформляться таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией (нарушение п. 12 Правил № 1006). 

- не предоставление посредством размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" сведений о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа), выданной Министерством здравоохранения Республики Карелия (нарушение п. 11 Правил № 1006); 

В тоже время при заключении договора потребителю должна быть предоставлена в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
       Результативность контрольно-надзорных мероприятий в сфере платных медицинских услуг в 2015 году составила 3,4 нарушения на 1 проверку. 
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Количество составленных протоколов в сфере платных медицинских услуг 

за 2013 – 2015 гг. (абс. ч.)
       Среди условий, ущемляющих законные права потребителей, были выявлены следующие. 
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Структура выявленных нарушений по статьям Закона Российской  Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»: 

- 29 нарушений: ст. 8 – 10, 12 Закона о ЗПП; 

- 5 нарушений: ст. 16 Закона о ЗПП; 

- 6 нарушений: других статей Закона о ЗПП; 

- 41 нарушение: п.11, п.12, п.17 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, в том числе нарушение иных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации. 
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По результатам проведённых проверок медицинским организациям выдано 12 предписаний об устранении выявленных нарушений (2014 – 1; 2013 – 17). Все требования по устранению выявленных нарушений исполнены.
В 2015 году в связи с выявлением нарушений законодательства о защите прав потребителей при оказании платных медицинских услуг Управлением вынесено 28 постановлений на общую сумму 78,5 тысяч рублей (2013 - 44 постановления на общую сумму 137,5 тысяч рублей; 2014 – 11 постановлений на общую сумму 25 000 тысяч рублей).
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В течение 2015 года в адрес Управления  поступило 37 письменных обращений  по вопросам оказания  платных медицинских услуг (2014 г. – 1); (2013 г. – 9), из них по 16 обращениям даны разъяснения действующего законодательства, 12 обращений направлены по подведомственности, 6 обращений послужили основаниями для проведения проверок, из них 3 в рамках административного расследования.

Платные образовательные услуги

В 2015 году Управление продолжило работу по защите прав потребителей платных образовательных услуг как одного из приоритетных направлений своей деятельности. 


Специалистами Управления проведено 56 мероприятий по контролю (надзору) в отношении хозяйствующих субъектов, оказывающих платные образовательные услуги (из них 29 плановых и 27 внеплановых проверок), что на 18 мероприятий превышает соответствующий показатель 2014 года и на 23 мероприятия превышает соответствующий показатель 2013 года.  Проведено 1 административное расследование.


Доля проверок хозяйствующих субъектов, оказывающих платные образовательные услуги, составила  около 8 % от общего числа контрольно-надзорных мероприятий в сфере защиты прав потребителей. 

Плановые проверки составили 51,78 %; внеплановые проверки – 48,21 %.
В ходе осуществления мероприятий по контролю проверено соблюдение хозяйствующими субъектами действующего законодательства, в том числе Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона от 29.12.2012               № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 № 706, иных нормативно-правовых актов. 


В целом по результатам проверок выявлено 113 нарушений (в 2014 году - 108 нарушений, в 2013 году – 82 нарушения) действующего законодательства, что составляет 4 % от общего числа выявленных в ходе контрольно-надзорных мероприятий нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. В среднем на 1 проверку установлено два нарушения (в 2014 году на одну проверку установлено более двух - 2,8 нарушений). 
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Соотношение количества проверок и выявленных нарушений за 2013 – 2015  гг. (абс.ч.)

Более 50 % (69) выявленных правонарушений касались нарушений иных нормативных правовых актов Российской Федерации (в т.ч. законов и др.).

Около 30 % (24) выявленных правонарушений касались нарушений прав потребителей на информацию об исполнителе платных образовательных услуг, об оказываемых образовательных услугах (статьи 9, 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе в заключенном с потребителем  договоре:

- о полном наименовании исполнителя – юридического лица;

- о наименовании лицензирующего органа, номере и дате регистрации лицензии;

- о виде документа, выдаваемого обучающемуся по окончании образовательного учреждения;

- о формах и сроках освоения образовательных программ.

В ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий у образовательных организаций выявлены нарушения в части отсутствия  требуемой информации на сайте.

Так, на сайте образовательных организаций отсутствовали сведения:

- об учредителе, учредителях образовательной организации, контактных телефонах;

- о наличии свидетельства о государственной регистрации;

- о порядке оказания платных образовательных услуг;

- сведений о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- сведений о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

- графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

- уровне и направленности реализуемых дополнительных образовательных программ; 

- непредставление абитуриентам образцов договоров об оказании платных образовательных услуг.

Кроме того, некоторые образовательных учреждений по-прежнему нарушают права потребителей путем включения в договоры об оказании платных образовательных услуг условий, ущемляющих права потребителей (статья 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в том числе:

- о праве образовательного учреждения в одностороннем порядке расторгать  договор на  основании, не предусмотренном Законом об образовании в Российской Федерации и Правилами оказания платных образовательных услуг;

- о праве образовательного учреждения удерживать фиксированную сумму, не подлежащую возврату потребителю в случае расторжения им договора об оказании платных образовательных услуг.


По фактам нарушений, выявленных по результатам проведения проверок, образовательным учреждениям выдано 20 предписаний об устранении нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. 


По результатам контрольно-надзорных мероприятий составлено 57 протоколов об административных правонарушениях (в 2013 году – 36 протоколов; в 2014 году – 50 протоколов); вынесено 40 постановлений о назначении административного наказания.

Правонарушителям внесено 8 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений.


Общая сумма наложенных административных штрафов – 56,5 тыс. руб. 

Применение мер административной ответственности

за нарушение законодательства о защите прав потребителей

при оказании платных образовательных услуг

	Принято мер
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Составлено протоколов об административном правонарушении
	36
	50
	57

	Вынесено постановлений о назначении административного наказания
	25
	46
	40

	Выдано предписаний, внесено представлений
	16
	19
	28

	Общая сумма наложенных штрафов (тыс. руб.)
	94,8
	74,0
	56,5


В течение 2015 года в адрес Управления поступило и рассмотрено 17 письменных обращений граждан по вопросам оказания платных образовательных услуг  (в 2014 году - 3 письменных обращений граждан по вопросам оказания платных образовательных услуг). По семи из них проведена внеплановая проверка, по 6 даны разъяснения в пределах установленной компетенции.
Подготовлено одно исковое заявление в защиту неопределенного круга потребителей.
В целях профилактики правонарушений на рынке платных образовательных  услуг Управлением применялись меры предупредительного и профилактического характера: размещалась информация на Интернет-сайте Управления об актуальных вопросах защиты прав потребителей, а также о результатах контрольно-надзорной деятельности образовательных услуг, проводились телефонные  «горячие линии». 

В рамках  Всемирного дня защиты прав потребителей в прессе публиковались статьи, посвященные вопросам защиты прав потребителей образовательных услуг, в библиотеках организовывались тематические книжные выставки,  оформлялись стенды для потребителей, распространялись информационные буклеты. С целью пропаганды и повышения правовой грамотности населения проведены  лекции для учащихся общеобразовательных школ и в образовательных учреждениях среднего профессионального образования.  


Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований 

технических регламентов

В 2015 году Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия уделяло большое значение такому направлению деятельности как надзор за соблюдением обязательных требований технических регламентов Таможенного союза.


С целью профилактики административных правонарушений в сфере технического регулирования  в 2015 году проведена следующая работа:

1) по инициативе Управления в феврале 2015 года в Министерстве сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия с участием Управления Россельхознадзора по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу, Управления ветеринарии Республики Карелия проведено совещание  с руководителями молоко- и мясоперерабатывающих предприятий,  предприятий хлебопекарной промышленности, на котором обсуждались требования  законодательства к производству пищевых продуктов.

2) Управлением с участием Управления Россельхознадзора по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу, Управления ветеринарии Республики Карелия в мае 2015 года проведен семинар с представителями ЮЛ и ИП, осуществляющими деятельность по поставке пищевых продуктов в детские учреждения (в т.ч. летние оздоровительные лагеря) и операторами питания, на котором рассмотрены вопросы о требованиях технических регламентов Таможенного союза и результатах надзора за их исполнением.

3) по инициативе Управления в Администрации Петрозаводского городского округа с участием Управления Россельхознадзора по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу, Управления ветеринарии Республики Карелия в июне 2015 года проведены семинары с руководителями предприятий торговли и общественного питания, руководителями сетевых предприятий торговли, на которых рассмотрены вопросы о требованиях технических регламентов Таможенного союза и результатах надзора за их исполнением. 

4) с представителями бизнеса – на базе Бизнес-инкубатора проведен круглый стол с предпринимателями малого и среднего бизнеса по вопросам профилактики правонарушений в сфере законодательства о техническом регулировании.

5) Разработаны памятки с основными требованиями технических регламентов Таможенного союза для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, занятых производством и оборотом пищевых продуктов.

Организовано взаимодействие с:

- Министерством образования Республики Карелия по вопросу информирования  о нахождении в обороте фальсифицированной продукции  и  соблюдения требований законодательства о техническом регулировании  (направлено 2 информационных письма от 13.05.2015 № 02/2787, от 16.09.2015 № 02-03/5513);

- Министерством здравоохранения и социального развития Республики Карелия по вопросу информирования  о нахождении в обороте фальсифицированной продукции и соблюдения требований законодательства о техническом регулировании при организации питания в лечебно-профилактических учреждениях (направлено 3 информационных письма от 29.04.2015 № 02-03/2535, от 13.05.2015 № 02/2787, от 16.09.2015 № 02-03/5518);

- Министерством экономического развития Республики Карелия, которое курирует работу Совета по защите прав потребителей в республике. В марте 2015 г. должностные лица Управления принимали участие в заседании Совета с выступлением на тему «Административно-правовые аспекты защиты прав потребителей при осуществлении надзора за соблюдением соответствия товаров обязательным требованиям, обеспечивающим их безопасность и предупреждение действий, вводящих потребителей в заблуждение».


В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей разработана «Памятка для потребителя» с рекомендациями о здоровом питании и об информации, обязательной для нанесения на этикетку пищевой продукции. Памятка размещена на сайте Управления и направлена в Национальную библиотеку Республики Карелия для последующего распространения.


 Результаты надзора за исполнением требований технических регламентов Таможенного союза в 2015 году свидетельствуют о следующем.


В 2015 году проведено 736 проверок в сфере технического регулирования.   Доля проверок с привлечением экспертов составила 75 %.
Структура проверок в сфере технического регулирования в 2014 – 2015 гг. (%)
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С целью надзора за исполнением требований технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности пищевой продукции наибольшее число проверок проведено в отношении ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» (558), ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» (332) и ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» (314); наименьшее - в отношении ТР ТС 027/2012 «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания» (52) и ТР ТС 015/2011 «О безопасности зерна» (51). 


При этом наибольший удельный вес плановых проверок осуществлен в отношении ТР ТС  015/2011 «О безопасности зерна» (96 %), ТР ТС 027/2012 «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания» (88,5 %), ТР ТС 024/2011 «Технический регламент на масложировую продукцию» (75,1 %).
Структура проверок за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности пищевой продукции в 2015 году (абс. ч.)
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С целью контроля за исполнением требований технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности непищевой продукции наибольшее число проверок проведено в отношении ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» (123), ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» (54) и ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» (46). 
При этом доля плановых проверок составляла от 67 % до 100 %.
Структура проверок за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности непищевой продукции в 2015 году (абс. ч.)
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Результативность проверок в сфере технического регулирования в 2015 году составила 48,8 % (в 2014 году – 42,3 %). 
Результативность проверок в сфере технического регулирования в 2015 году (%)
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В ходе контрольно-надзорных мероприятий выявлено 807 нарушений (483 при плановых проверках и 324 при внеплановых), в 2014 году - 503 нарушения.
Количество нарушений, выявленных при проверках в сфере технического регулирования 

в 2015 году (абс.ч.)
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Наибольший удельный вес составляют нарушения требований ТР ТС 021/2011               «О безопасности пищевых продуктов» (54 %), ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» (18 %) и ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»              (9 %).

Доля нарушений требований к продукции составляет 70 %, к процессам – 30 % (в 2014 году 61,2 % и 38,8 % соответственно).
Структура нарушений требований технических регламентов Таможенного союза 
в 2014 – 2015 гг. (%)
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Нарушения требований к продукции:

- несоответствие по результатам санитарно-эпидемиологической экспертизы (маркировка; физико-химические, микробиологические и иные показатели);

- отсутствие документов о соответствии;

- истечение сроков годности;

- отсутствие в сопроводительных документах сведений о соответствии продукции обязательным требованиям.

Нарушения требований к процессам:

- нарушение условий хранения;

- отсутствие условий для изготовления, расфасовки и упаковки продукции;

- нарушение сроков прохождения медицинских осмотров и гигиенической аттестации.


В структуре нарушений требований к продукции нарушения требований к маркировке составляет 38 % (из 561 нарушения к порядку и объему сведений 193, достоверность сведений - 20). В 2014 году - 40,6 % (к порядку и объему сведений - 110, в части достоверности сведений - 15)


В соответствии с действующим законодательством, в случае выявления нарушений требований технических регламентов Таможенного союза, Управление вправе выдать предписания:

- об устранении нарушений требований технических регламентов Таможенного союза (всегда)

- о разработке программы по предотвращению причинения вреда (в случае выявления нарушений, которые могут привести к причинению вреда как здоровью, так и кошельку потребителя)

- о приостановлении реализации  продукции 

- о приостановлении действия декларации о соответствии 

 -о прекращении действия декларации о соответствии.


В 2015 году по результатам 359 проверок, в ходе которых были выявлены нарушения требований ТР ТС, выдано 329 предписаний, из которых:

- предписания об устранении нарушений требований технических регламентов Таможенного союза составили 263 (80 %);

- предписания о разработке программы по предотвращению причинения вреда – 6 (2 %);

- предписания о приостановлении реализации продукции - 60 (18 %).
Структура выданных предписаний по результатам проверок, в ходе которых были выявлены нарушения требований ТР ТС (%)
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Одной из мер к продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов Таможенного союза, предусмотренных законодательством, является вынесение постановления об утилизации опасной продукции.


В соответствии со статьей 4 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» утилизация пищевой продукции - использование не соответствующей требованиям технических регламентов Таможенного союза пищевой продукции в целях, отличных от целей, для которых пищевая продукция предназначена и в которых обычно используется, либо приведение не соответствующей требованиям технических регламентов Таможенного союза пищевой продукции в состояние, не пригодное для любого ее использования и применения, а также исключающее неблагоприятное воздействие ее на человека, животных и окружающую среду. 


В 2015 году Управлением вынесено 26 постановлений об утилизации продукции. 


По результатам контрольно надзорных мероприятий за исполнением требований технических регламентов Таможенного союза возбуждено 493 дела об административных правонарушениях, из которых: 

260 – по части 1 статьи 14.43 КоАП РФ

150 – про части 2 статьи 14.43 КоАП РФ

2 – по части 3 статьи 14.43 КоАП РФ

18 – по статье 14.45 КоАП РФ 

6 – по части 15 статьи 19.5 КоАП РФ.

2 – по части 1 статьи 15.12 КоАП РФ

51 – по части 2 статьи 15.12 КоАП РФ

4 – по части 4 статьи 15.12 КоАП РФ.
Структура дел об административных правонарушениях в сфере технического регулирования, возбужденных Управлением в 2015 году (%)


[image: image18]

Вынесено 301 постановление о наложении штрафа на общую сумму 5491,5 тыс. рублей (в 2014 году - 218 штрафов на общую сумму 3850 тыс. рублей).  


По результатам санитарно-эпидемиологических экспертиз, проведенных ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия», удельный вес проб, не соответствующих требованиям технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности пищевой продукции в 2015 году составил 4,2 % (123 пробы из 2922). В 2014 году - 4,3 % (116 проб из 2715).

Наибольшая доля среди проб, не соответствующих требованиям регламентов, принадлежит микробиологическим показателям (69 %), наименьшее – физико-химическим (2,1 %).  В 2014 - микробиологические 79 %, физико-химические 2 %.

Доля проб пищевой продукции, не соответствующих требованиям технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» составила 25 % (в 2014 год - 13,4 %).


Удельный вес проб, не соответствующих требованиям технических регламентов Таможенного союза в сфере безопасности непищевой продукции остался практически на уровне 2014 года и составил 2,8 % (6 проб из 217). В 2014 году - 2,7 % (5 проб из 189). 
V. Деятельность по рассмотрению обращений граждан


Одной из основных задач Управления является совершенствование методов работы по рассмотрению обращений граждан, юридических лиц и общественных объединений, связанных с нарушением потребительских прав граждан. 

 
Общее число поступивших обращений на нарушения прав потребителей в 2015 году составило 1007 (2014 год - 830), в том числе 1005  обращений от граждан и 2 обращения от общественных объединений потребителей.

Доля "потребительских" обращений составила 53,0 % от общего количества обращений в Управление (1900). 
Количество обращений на нарушения прав потребителей в 2015 году увеличилось по сравнению с 2014 годом на 21,3 %,  главным образом за счёт увеличения  числа обращений на оказание  финансовых услуг в 1,8 раза, жилищно-коммунальных услуг - на 17,8 %, транспортных услуг - в 3 раза, услуг связи - в 1,6 раза, медицинских услуг - в 1,5 раза, образовательных услуг - в 3 раза. 

При этом снизилось количество обращений на оказание туристских услуг - в 2,2 раза. 
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Как  и в предыдущие годы,  наибольшее количество обращений в 2015 году приходится на сферу услуг - 629 или 62,5 %. Доля обращений с жалобами на сферу торговли составила 378 или 37,5 %.

В сфере услуг подавляющее большинство обращений  связано с оказанием жилищно-коммунальных услуг - 184 или 18,3 %;  услуг на финансовом рынке - 124 или 12,3 %.

Обращения, касающиеся содержания общедомового имущества, режима оказания коммунальных услуг, нарушения стандарта раскрытия информации, установления тарифов на жилищно-коммунальные услуги, а также порядка расчётов платы за оказываемые жилищно-коммунальные услуги, в том числе начисления платы на общедомовые нужды направляются в Государственную жилищную инспекцию Республики Карелия. При этом гражданам даются подробные разъяснения их прав в соответствии с действующим законодательством, в том числе право на судебную защиту.
Рост количества обращений на сферу финансовых услуг связан в основном с невозможностью исполнения заёмщиками обязательств по договору кредитования и как следствие неправомерными действиями в отношении их так называемых "коллекторских агентств". 

Кроме того, возросло количество жалоб на действия страховых организаций, выразившиеся в навязывании дополнительных услуг при заключении договоров автострахования ОСАГО.
Данные обращения направлялись в Национальный банк РК, при этом гражданам давались письменные разъяснения действующего законодательства.

С 1 октября 2015 года вступили в силу положения Главы X «Банкротство гражданина» Федерального закона от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». Была изменена статья 25 Гражданского кодекса РФ, закрепившая институт несостоятельности (банкротства) гражданина в системе гражданского права и установившая, что «гражданин, который не способен удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнять обязанность по уплате обязательных платежей, может быть признан несостоятельным (банкротом) по решению арбитражного суда».

Согласно данным Единого федерального реестра сведений о банкротстве в Республике Карелия за период с 1 октября по 31 декабря 2015 года Арбитражным судом РК принято 11 заявлений граждан о признании их банкротами. В ходе рассмотрения 10 заявлений введена процедура реструктуризации долгов, рассмотрение дел назначено на март-май 2016 года.

По 1 делу (гражданин имеет задолженность свыше 1,2 млн. руб.) в декабре 2015 года вынесено решение о введении процедуры реализации имущества сроком на 5 месяцев. 

Структура обращений по отдельным секторам потребительского рынка 

в 2014-2015 гг.
	Виды деятельности
	2014 год

обращения
	2015 год

обращения

	
	количество
	структура 

%
	количество


	  структура 

%

	ВСЕГО:
	830
	100 %
	1007
	100 %

	Торговля
	368
	44,3 %
	378
	37,5 %

	Коммунальные услуги 
	157
	18,9 %
	184
	18,3 %

	Бытовые услуги
	32
	3,8 %
	45
	4,5 %

	Финансовые услуги 
	69
	8,3 %
	124
	12,3 %

	Услуги связи
	25
	3,0 %
	41
	4,0

	Туристские услуги 
	24
	2,9 %
	11
	1,1 %

	Услуги транспорта 
	12
	1,4 %
	38
	3,8 %

	Медицинские услуги 
	24
	2,9 %
	37
	3,7 %

	Общественное питание 
	34
	4,1 %
	28
	2,8 %

	Образовательные услуги
	3
	0,4 %
	17
	1,7 %


Из общего количества поступивших в Управление обращений 123 обращения или  12,2 % стали основанием для проведения внеплановой проверки. 

Всего в  2015 году проведено 164 проверки по обращениям граждан, права которых нарушены  (2014 год - 132). По 80 обращениям (7,9 %) проведены административные расследования.
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По фактам нарушений, выявленных в результате рассмотрения  обращений граждан,  составлено 216 протоколов об административном правонарушении,  направлено в суд 21 исковое заявление в защиту нарушенных прав потребителей и 89 заключений, выдано 103 предписания об устранении выявленных нарушений. 

Общее количество в 2015 году принятых по обращениям мер (включая административные и гражданско-правовые) составило 429.
Структура принятых мер по обращениям граждан в сфере защиты прав 

потребителей в 2014-2015 гг.
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Основные вопросы, с которыми граждане обращались в 2015 году в Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия:

в сфере жилищно-коммунальных услуг:
- высокие платежи за услуги на общедомовые нужды (ОДН);

- непредоставление  информации (об организации-исполнителе, режиме её работы и предоставляемых услугах, в том числе в квитанциях на оплату услуг);
- нарушения порядка ценообразования и  обман потребителей, такие как завышение установленных тарифов (ставок платы);

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, таких как одностороннее изменение исполнителем условий договора; 
- ограничение ответственности исполнителя услуг за качество предоставляемых услуг;

- ненадлежащее исполнение  управляющими организациями обязанностей по содержанию и техническому обслуживанию общедомового имущества многоквартирных домов.
в сфере оказания финансовых услуг:
- установление в договорах кредитования высоких процентов за просрочку исполнения обязательств по погашению  задолженности  заёмщиками;
- отказ кредитных организаций от реструктуризации долга по заявлению заёмщиков, попавших в сложную жизненную ситуацию;
- взимание единовременной комиссии при выдаче кредита;

- навязывание услуг страхования жизни, здоровья;

- возможность банка списывать задолженность по кредиту с иных счетов клиента;

- определение подсудности по усмотрению банка;
- неправомерные действия со стороны так называемых "коллекторских" организаций. 

в сфере оказания туристских услуг:

- не предоставление информации в договоре, а именно: об условиях изменения и расторжения договора; порядке и сроках предъявления потребителем требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии; 
 - местонахождении и почтовом адресе организации, предоставившей финансовое обеспечение; не установлена ответственность исполнителя за ненадлежащее исполнение договора;  информации о правах туриста; порядке и сроках предъявления потребителем претензий к исполнителю в случае нарушений условий договора;  существенных изменениях обстоятельств;
- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, таких как: право туроператора произвести замену отеля; возложение на туриста обязанности в случае расторжения договора возместить турагентству расходы, в том числе штрафы, пени; определение подсудности споров по месту нахождения турагента; независимо от срока отказа от тура; оставление за турагентством права изменять стоимость услуг в любое время; а также отменять путешествие в случае недобора группы до минимального количества туристов; турагентство оставляет за собой право вносить изменения в условия путешествия, ограничение срока предъявления претензии десятью днями;

в сфере оказания образовательных услуг:

- включение в договор  условий, ущемляющие права потребителей, а именно: право исполнителя расторгнуть договор в одностороннем внесудебном порядке;

включения права исполнителя на отказ в заключении договора на новый срок, в случае имевших место ранее нарушений договорных условий; установления права образовательного учреждения (исполнителя услуг) при одностороннем отказе от обучения потребителя на возврат ему только определённой суммы от стоимости обучения; 

- нарушения, связанные с не предоставлением информации, а именно: отсутствует или предоставляется неполная информация об организации-исполнителе, об адресе и режиме работы, о предоставляемых услугах;
в сфере оказания услуг связи:

-  не предоставление информации, а именно: отсутствует или предоставляется неполная информация об организации-исполнителе, об адресе и режиме работы, о предоставляемых услугах;
- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей, таких как: нарушения права потребителя на качественную (своевременную и в полном объеме) услугу, освобождение оператора от ответственности за некачественную и (или) несвоевременную услугу; нарушения порядка изменения условий договора с потребителем, включение право оператора одностороннего изменения  договора; ограничения права потребителя на расторжение договора в любое время, введение специального порядка извещения и сроков рассмотрения заявления потребителя о расторжении договора; установления исключительной подсудности рассмотрения судебных споров по месту нахождения исполнителя.

VI. Судебная защита прав потребителей


В 2015 году Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия была продолжена работа по судебной защите прав потребителей, которая осуществлялась в форме дачи заключения по делам в защиту прав потребителей, направления в суд исковых заявлений в защиту прав конкретных потребителей и в защиту интересов неопределённого круга потребителей.
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Наиболее распространённой формой участия Управления в судебной защите потребителей является вступление в процесс для дачи заключения по делу. 

В 2015 году в суд направлено 89 заключений по делам в защиту прав потребителей, что на 39,0 % больше, чем в 2014 году (64).

В структуре заключений основную долю – 44 или 49,4 % составляют заключения по делам в защиту прав потребителей розничной торговли;   жилищно-коммунальных услуг – 14 или 15,7 %, финансовых услуг – 9 или 10,1 % .

Кроме того, направлялись  заключения в защиту прав потребителей бытовых, туристских, медицинских  услуг, а также услуг связи и прочих видов деятельности.

Из общего количества дел, по которым Управление направляло в суд заключение, требования потребителей удовлетворены при рассмотрении 79 дел (88,76 %). 
Несмотря на то, что заключение по делу не является доказательством, судебная практика показывает, что они часто имеют определяющий характер для положительного разрешения по существу гражданских споров в сфере потребительских правоотношений. 
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В 2015 году Управлением направлено 25 исков в суд, в том числе 21 иск в защиту конкретных потребителей и 4 иска – в защиту интересов неопределённого круга лиц.

По сравнению с 2014 годом число направленных исков в суд увеличилось в 1,7 раза (2014 год – 15), в первую очередь за счёт подачи исков в защиту конкретных потребителей.

Основная доля всех исковых заявлений приходится на сферу розничной торговли -  19 или 76,0 %,  бытового обслуживания - 2 или 8,0 % и жилищно-коммунальных услуг – 2 или 8,0 %.

Предметом исков в защиту неопределённого круга потребителей  жилищно-коммунальных услуг были неправомерные действия исполнителей по предоставлению услуг горячего и холодного водоснабжения, не соответствующих обязательным требованиям. 

Также иски в защиту интересов неопределённого круга потребителей связаны с нарушением действующего законодательства  в сфере розничной торговли (продажа табачных изделий в 100-метровой зоне от границ территории образовательных учреждений) и образовательных услуг (в связи с неисполнением предписания Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия об устранении нарушений при заключении договоров, выявленных в ходе плановой проверки).

В защиту конкретных потребителей иски подавались в защиту потребителей услуг розничной торговли, бытового обслуживания и прочих видов деятельности.

Предметом данных исков явилось ненадлежащее исполнение либо вообще отказ от исполнения обязательств по договору со стороны продавца (исполнителя, изготовителя).

Из общего количества судебных дел, по которым Управление давало заключения либо являлось стороной по делу в целях защиты прав потребителей, в пользу граждан присуждено денежных средств на сумму 3202,3  тыс. руб , что в 1,5 раза больше, чем в 2014 году (2180,0 тыс. руб).
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Кроме того, удельный вес числа удовлетворённых исков в защиту прав потребителей и законных интересов неопределённого круга потребителей от общего количества рассмотренных исков является одним из показателей ВЦП «Защита прав потребителей в Республике Карелия». 

Этот показатель превысил его плановое значение на 5,65 %  (90,0 % на 2015 год).

VII. Осуществление полномочий по защите прав потребителей территориальными органами федеральных органов исполнительной власти  и органами исполнительной власти Республики Карелия

Министерство экономического развития Республики Карелия


На территории Республики Карелия в 2015 году продолжил работу Совет по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия (далее – Совет), организационную деятельность которого обеспечивает Министерство экономического развития Республики Карелия (Минэкономразвития РК).


На основании утвержденного Председателем Совета плана работы на 2015 год в отчетном году организованы и проведены четыре заседания Совета, на которых  рассмотрены  вопросы

- качества нефтепродуктов, реализуемых на территории Республики Карелия. 
Требования технического регламента Таможенного союза «О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и мазуту» (ТР ТС 013/2011) и права потребителей;

- административно-правовых аспектов защиты прав потребителей при осуществлении контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов;

- о потребительском просвещении учащихся муниципальных общеобразовательных учреждений Петрозаводского городского округа;

- судебной защиты прав потребителей в Республике Карелия;

- о ходе исполнения законодательства Российской Федерации о лицензировании деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Республики Карелия;

- о работе Территориального органа Росздравнадзора по РК за 2014 год по предотвращению ввоза и реализации на территорию Республики некачественных лекарственных средств опасных для жизни и здоровья;

- о взаимодействии с организациями жилищного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства в области защиты прав потребителей;

- о метрологическом обеспечении водосчетчиков и теплосчетчиков, применяемых в жилищно-коммунальном хозяйстве.


По результатам рассмотрения указанных вопросов выработаны предложения, направленные на продолжение информационно - просветительской работы, профилактику правонарушений на потребительском рынке Республики Карелия, повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей, активизацию взаимодействия контрольных (надзорных) органов, органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления по защите прав потребителей. Отмечена актуальность продолжения работы по судебной защите прав потребителей и информированию граждан о результатах данной работы, а также о способах судебной защиты. 


В январе текущего года Министерство проинформировало Главу Республики Карелия о реализации в 2015 году Плана мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы (далее – Программа). В связи с завершением в 2015 году Программы, и принятым на заседании Совета решением о ее целесообразности, в республике разработана и утверждена Программа о защите прав потребителей на территории республики Карелия на 2016-2018 годы. Целью Программы является создание условий для эффективной и доступной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.


В рамках осуществления полномочий в области государственного регулирования торговой деятельности Минэкономразвития РК проводило работу по вопросам соблюдения хозяйствующими субъектами, занятыми торговой деятельностью, действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, на основе взаимодействия с территориальными федеральными органами исполнительной государственной власти и органами местного самоуправления. 


Продолжена реализация Федерального закона от 28.12.2009 года № 381-ФЗ           «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», целью которого, в том числе, является обеспечение соблюдения прав и законных интересов населения. 


По поручению Министерства экономического развития Российской Федерации продолжено проведение ежемесячного мониторинга ценовой ситуации на потребительском рынке продовольственных товаров республики, с учетом рейтингов субъектов РФ по росту цен.


В рамках исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 7 августа 2014 года № 778 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 6 августа 2014 г. № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации»» и для согласованных действий территориальных федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти и муниципальных образований Республики Карелия, а также местных товаропроизводителей, крупных поставщиков продовольственной продукции и торговых сетей под руководством Главы Республики Карелия А.П. Худилайнена продолжил работу оперативный штаб по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственных рынков в Республике Карелия. Кроме того, продолжено проведение еженедельного оперативного мониторинга розничных цен и наблюдение за ситуацией на региональном продовольственном рынке, результаты которого направляются в Минпромторг России. 


В 2015 году целях дополнительного изучения конъюнктуры на продовольственном рынке в Минэкономразвития РК продолжена работа специальной «горячей линии» по приему от населения республики сообщений об изменении потребительских цен в конкретных предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания. 


За отчетный период на  «горячую линию» поступило более 44 сообщения в отношении продовольственных товаров о необоснованном повышении розничных цен в предприятиях торговли. Указанные сведения направлены в Управление Антимонопольной службы по Республике Карелия для принятия соответствующих мер реагирования. 

Вопросы ценового мониторинга в предприятиях розничной торговли рассмотрены  на совещании Главы Республики Карелия Худилайнена А.П. с главами органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов  в январе 2015 года.


В 2015 году в республике наблюдалась положительная динамика развития различных форматов торговли. Торговые площади предприятий розничной торговли увеличились на 6,0 тыс. кв. м за счет ввода в действие новых объектов и реконструкции имеющихся. Фактическая обеспеченность населения площадью торговых объектов составила 787,8 кв. метров на 1000 человек и превысила установленный норматив (488,4 кв. метров на 1000 человек) в 1,6 раза.


Существенное влияние на развитие розничной торговли республики продолжают оказывать инвесторы известных сетевых операторов розничной сети федерального уровня - ЗАО «Тандер» (сеть «Магнит»), ООО «Торговый дом «Интерторг», (сеть универсамов «7я СемьЯ»), ЗАО «Дикси», ООО «Агроторг» (сеть «Пятерочка»), которые последовательно расширяют сеть торговых предприятий, не нарушая при этом нормы доминирования торговых сетей. Торговые предприятия указанных компаний представлены в большинстве муниципальных образований республики, ими  формируется порядка 33% оборота розничной торговли республики.


Порядка 4 % торговых объектов республики принадлежит организациям потребительской кооперации, предоставляющей торговые услуги преимущественно жителям сельских населенных пунктов. При этом доля удаленных (труднодоступных) сельских населенных пунктов, обслуживаемых потребительской кооперацией, составляет порядка 20 процентов. 


Продолжена работа по организации взаимодействия между хозяйствующими субъектами, осуществляющими торговую деятельность и поставки продовольственных товаров, а также целенаправленному продвижению на продовольственном рынке республики пищевой продукции, произведенной региональными товаропроизводителями. Результаты работы и пути дальнейшего совершенствования рассмотрены на совещании под председательством Главы Республики Карелия А. П. Худилайнена в июле 2015 года.


В мае 2015 года между Правительством Республики Карелия и двумя крупнейшими региональными торговыми сетями (Союз потребительских обществ Республики Карелия (Карелреспотребсоюз) и ООО «Холдинг Лотос») подписано Соглашение, направленное на взаимодействие органов исполнительной власти республики и хозяйствующих субъектов по вопросам развития и совершенствования розничной торговли в целях удовлетворения потребностей населения республики в качественных товарах по доступным ценам.


Для расширения рынков сбыта продукции региональных товаропроизводителей в 2015 году в республике проведено 415 ярмарок, в которых приняли участие более 3 тысяч хозяйствующих субъектов, обеспечив реализацию населению товаров по доступным ценам на сумму порядка 81,4 млн. рублей.


За 2015 год оборот розничной торговли по республике составил 105 млрд. рублей и сократился на 7,1 % в сопоставимых ценах. Продажа товаров и продукции собственного производства в предприятиях общественного питания увеличилась на 1,3 % и составила 4,3 млрд. рублей. 


Информация о состоянии торговой деятельности, размещении розничных рынков, плане проведения ярмарок, схемах размещения нестационарных торговых объектов, изменениях законодательства, регулирующего товарный рынок, публикуется на Официальном Интернет-портале органов государственной власти РК в рамках функционирования системы государственного информационного обеспечения в области торговой деятельности.
Министерство здравоохранения и социального развития 
Республики Карелия


В рамках государственного контроля при лицензировании медицинской деятельности Министерство осуществляет, в том числе, контроль за организацией работы по оказанию платных медицинских услуг. По состоянию на 01.01.2016 года Министерством проведено 38 плановых и 37 внеплановых проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении медицинской деятельности.


Нарушения лицензионных требований выявлены при проведении 31 плановой и 6 внеплановых проверок. Из них в 10 случаях по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания.


Неисполненных предписаний после истечения срока, выданных в рамках лицензионного контроля, нет.


Лицензионными требованиями, предъявляемыми к лицензиату при осуществлении им медицинской деятельности, является, в том числе, соблюдение установленного порядка предоставления платных медицинских услуг, порядков оказания медицинской помощи


Из 37 проверок, где были обнаружены нарушения лицензионных требований, в 28 случаях выявлены нарушения порядка предоставления платных медицинских услуг или порядка оказания медицинской помощи.


Наиболее частыми нарушениями при проведении лицензионного контроля являются отсутствие в договорах о предоставлении платных медицинских услуг необходимых сведений и отсутствие доступной информации об исполнителе, отсутствие необходимого оборудования для оказания медицинской помощи.


В рамках проверок, запланированных на 2016 год, особое внимание Министерством будет уделено проверке порядков предоставления платных медицинских услуг, наличию и соблюдению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности, соблюдению порядков оказания медицинской помощи.


Кроме того, в соответствии с приказом Минздрава России от 21.12.2012 N 1340н "Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности", Министерством осуществляется ведомственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных организациях, осуществляющих медицинскую деятельность.


Задачами ведомственного контроля являются: предупреждение, выявление и пресечение нарушений требований к обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности, установленных законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан; принятие мер по пресечению и (или) устранению последствий и причин нарушений, выявленных в рамках государственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности; обеспечение качества медицинской помощи, оказываемой в медицинских организациях, подведомственных Министерству; определение показателей качества деятельности подведомственных органов и организаций; соблюдение объемов, сроков и условий оказания медицинской помощи в медицинских организациях, подведомственных Министерству, создание системы оценки деятельности медицинских работников, участвующих в оказании медицинских услуг.


Ведомственный контроль включает проведение проверок соблюдения медицинскими организациями порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи; соблюдения медицинскими работниками, руководителями медицинских организаций, фармацевтическими работниками и руководителями аптечных организаций ограничений, применяемых к ним при осуществлении профессиональной деятельности.


В рамках государственного контроля при лицензировании фармацевтической деятельности Министерство осуществляет контроль за соблюдение лицензиатами при осуществлении фармацевтической деятельности, в том числе, соблюдение требований статьи 57 Федерального закона от 12 апреля 2010 года № 61 «Об обращении лекарственных средств», запрещающей продажу фальсифицированных лекарственных средств, недоброкачественных лекарственных средств, контрафактных лекарственных средств.


В целях проведения Министерством проверок на наличие фальсифицированных лекарственных средств, недоброкачественных лекарственных средств, контрафактных лекарственных средств сотрудники отдела лицензирования Министерства используют размещенную на официальном интернет-сайте Росздравнадзора информацию о необходимости изъятия фальсифицированных, недоброкачественных лекарственных средств, лекарственных средств, подлинность которых вызвала сомнение.


В 2015 году Министерством было проведено 8 плановых и 9 внеплановых проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении фармацевтической деятельности. Случаев реализации фальсифицированных лекарственных средств, недоброкачественных лекарственных средств, контрафактных лекарственных средств выявлено не было.


С целью информирования граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей на официальном сайте Министерства размещена ссылка на Единый  реестр лицензий Росздравнадзора (медицинская деятельность, фармацевтическая деятельность, деятельность по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений), нормативные правовые акты, затрагивающие интересы потребителей, план проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а так же реестр аккредитованных граждан, привлекаемых Министерством в качестве экспертов к проведению мероприятий по контролю.


В разделе «Вопрос-ответ» на официальном сайте Министерства для граждан представлена возможность разместить вопрос и получить необходимую информацию и консультацию, кроме того, размещен раздел «Часто задаваемые вопросы».

Министерство образования Республики Карелия
В 2015 году основные  направления деятельности в сфере образования определялись приоритетами государственной образовательной политики, изложенными в указах и поручениях Президента Российской Федерации, поручениях Правительства Российской Федерации, Концепции социально-экономического развития Республики Карелия на период до 2017 года,  Плане мероприятий («дорожной карте») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» в сфере образования Республики Карелия на 2013-2018 годы, Стратегии действий в интересах детей Республики Карелия на  2012 - 2017 годы, Плане основных мероприятий, связанных с подготовкой и проведением празднования в 2020 году 100-летия образования Республики Карелия, федеральных и региональных государственных программах.

Главной целью государственной политики в сфере образования является обеспечение высокого качества образования в соответствии с меняющимися запросами населениями и перспективными задачами развития общества и экономики.

Важным индикатором эффективности образовательной деятельности и повышения качества образовательных услуг на всех уровнях образования является надзорная деятельность.

В 2015 году было продолжено исполнение переданных для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации полномочий Российской Федерации в области образования, в том числе для реализации, обеспечения и защиты прав потребителей образовательных услуг:

1. Государственный контроль (надзор) в сфере образования.

В 2015 году проведено 198 плановых и внеплановых проверок юридических лиц, из них: 159 плановых проверок, в том числе: 152 выездных и 7 документарных проверок; 39 внеплановых проверок, в том числе: 21 выездная проверка и 18 документарных.

В рамках мероприятий по контролю (надзору) в 2015 году осуществлены:

- 157 плановых и внеплановых проверок в рамках федерального государственного надзора в сфере образования в 149 образовательных организациях и организациях, осуществляющих образовательную деятельность, а также в отношении органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования;

- 41 плановых и внеплановых проверок в рамках федерального государственного контроля качества образования в 38 образовательных организациях.


В 2015 году при проведении проверок в отношении образовательных организаций выявлены следующие типичные нарушения:
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В рамках мероприятий по контролю качества подготовки обучающихся выявлены нарушения по показателям «Содержание подготовки обучающихся» и «Соответствие качества подготовки обучающихся» по образовательным программам соответствующего уровня (доля учреждений, имеющих несоответствия по названным показателям, представлены на диаграмме: начальное общее образование – НОО, основное общее образование – ООО, среднее общее образование – СОО):
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Основными причинами нарушений установленных законодательством требований, выявленных в ходе проверок организаций, являются: несвоевременное принятие со стороны руководителей организаций мер, направленных на предупреждение нарушений, недостаточная правовая компетенция руководителей, отсутствие практики регулярного обращения к законодательству Российской Федерации в области образования и применения изменившихся норм в образовательной деятельности юридического лица.
По итогам проведенных проверок у образовательных организаций были выявлены нарушения установленных требований законодательства в сфере образования, в связи с чем было выдано 149 обязательных для исполнения предписаний. Министерством образования Республики Карелия осуществляется постоянный контроль исполнения предписаний. 95 % образовательных организаций и организаций, осуществляющих образовательную деятельность, исполнили предписания в установленный срок и в полном объеме.

По факту неисполнения образовательными организациями предписаний, в установленный им срок, Министерством были приняты решения о запрете приема в отношении 6 образовательных организаций. 

По результатам проверок в рамках федерального государственного контроля качества образования коллегиальным органом Министерства было принято решение о приостановлении действия государственной аккредитации полностью или в отношении отдельных уровней образования, укрупненных групп профессий, специальностей и направлений подготовки в отношении 6 образовательных организаций.

В 2015 году в ходе проведения плановых и внеплановых проверок составлено 25 протоколов об административных правонарушениях в отношении образовательных организаций, организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и их должностных лиц.

По 14 протоколам об административных правонарушениях приняты постановления о назначении административных наказаний в виде административного штрафа. Общая сумма наложенных административных штрафов – 607 тысяч рублей (в 2014 году – 255 тысяч рублей).

По результатам проверок и итогам исполнения предписаний проведены совещания с руководителями и специалистами органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, руководителями образовательных учреждений. Аналитические материалы по итогам проверок, исполнения предписаний и выписанным протоколам об административных правонарушениях, а также о типичных нарушениях, выявленных в ходе проверок, ежеквартально размещаются на сайте Министерства и Управления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2. Лицензирование образовательной деятельности.

Информация о порядке лицензирования образовательной деятельности, формы заявлений о предоставлении лицензии на осуществление образовательной деятельности, о переоформлении лицензии на осуществление образовательной деятельности и иных документов, используемых в процессе лицензирования, опубликованы на официальном сайте лицензирующего органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и размещены на информационном стенде в месте приема документов.

В реестр лицензий на осуществление образовательной деятельности, предоставленных Министерством образования Республики Карелия, по состоянию на 31.12.2015 года включено 675 лицензиатов.

В 2015 году в Министерство поступило 62 письменных (включая электронные) обращения заинтересованных лиц в лицензирующий орган за получением консультаций относительно порядка лицензирования (в 2014 – 23, в 2013 – 9). 

С 2013 года в практику отдела введено проведение еженедельного дня консультаций в любой удобной для соискателей лицензии (лицензиатов) форме (лично, по телефону, по электронной почте). Данная услуга востребована у граждан.

За истекший отчетный период в Министерство обратилось 15 соискателей лицензии с заявлениями о предоставлении лицензий на осуществление образовательной деятельности (в 2014 г. – 13). Всем обратившимся соискателям предоставлены лицензии на осуществление образовательной деятельности. На диаграмме представлена типология соискателей лицензии, которым предоставлены лицензии в 2015 году.
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В 2015 году поступило 364 заявления о переоформлении лицензии на осуществление образовательной деятельности (в 2014 г. – 98, в 2013 г. – 174).  

Все заявления рассмотрены в отчетном периоде. Переоформлено 363 лицензии и принято 1 решение об отказе в переоформлении лицензии в отношении организации дополнительного профессионального образования в связи с выявленным в ходе проверки несоответствием лицензиата лицензионным требованиям.

За нарушение лицензионных требований Министерством образования Республики Карелия в 2015 году было приостановлено действие 7 лицензий на осуществление образовательной деятельности. Действие 4 лицензий  были возобновлены до 31.12.2015 года.

Министерство образования Республики Карелия осуществляет ведение реестра лицензий и предоставление заинтересованным юридическим лицам и органам исполнительной власти сведений из реестра лицензий.

Министерством образования Республики Карелия осуществляется лицензионный контроль, в 2015 году проведено 123 проверки по вопросам лицензионного контроля, в том числе 74 плановых и 49 внеплановых проверок. 

По результатам проверок 82 лицензиатов выявлено 214 случаев нарушений лицензионных требований. Типичными нарушениями являются:

- образование и квалификация педагогических кадров не соответствуют установленным требованиям – 19% лицензиатов;

- отсутствуют образовательные программы, или образовательные программы не соответствуют федеральным государственным образовательным стандартам и/или федеральным государственным требованиям – 17% лицензиатов;

- не созданы условия для охраны здоровья – 15% лицензиатов;

- отсутствуют заключения о соответствии используемых в образовательном процессе помещения (зданий) санитарно-эпидемиологическим требованиям – 14,5% лицензиатов;

- не созданы безопасные условия для обучающихся и работников – 14% лицензиатов и др.

По результатам выявленных нарушений в ходе осуществления лицензионного контроля лицензиатам выдано 64 предписания. Не исполнено в установленные сроки 12 предписаний. В отношении этих юридических лиц проведены внеплановые проверки, юридические лица привлечены к административной ответственности.

По выявленным нарушениям лицензионных требований составлено 80 протоколов об административных правонарушениях (по ч.1,2,3 ст. 19.20 КоАП РФ) в отношении 58 юридических лиц. По имеющимся на 31.12.2015 года данным, в результате рассмотренных дел назначено 63 наказания, из них: в виде предупреждений – 39, в виде штрафов – 20 (780,5 тыс. рублей), 4 приостановления деятельности, 2 юридических лица признаны виновными, но в связи с финансовым положением им объявлено устное замечание. В отношении 5 протоколов административное производство прекращено в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности юридического лица или отсутствием состава административного правонарушения.

О выявленных нарушениях и выданных предписаниях информировались учредители организаций, осуществляющих образовательную деятельность, для принятия соответствующих мер реагирования. Результаты проверок размещаются на сайте лицензирующего органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Основными причинами нарушений лицензионных требований, выявленных в ходе проверок образовательных организаций являются: несвоевременное принятие мер, направленных на предупреждение нарушений лицензионных требований и недостаточные знания руководителями нормативных правовых актов, регламентирующих образовательную деятельность организаций.

В соответствии с Федеральным законом от 04.05.2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» в рамках предоставления государственной услуги по лицензированию образовательной деятельности при рассмотрении заявлений о переоформлении лицензий Министерством  проведено 377 внеплановых документарных проверок с целью установления полноты и достоверности сведений, содержащихся в заявлении и документах, представленных соискателем лицензии (лицензиатом), возможности выполнения ими лицензионных требований и условий. 

С целью предупреждения нарушения лицензиатами лицензионных требований информация об изменениях законодательства в сфере образования, порядке лицензирования образовательной деятельности, методические рекомендации и разъяснения публикуются на официальном сайте лицензирующего органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и размещаются на информационном стенде в месте приема документов.

Информация о типичных нарушениях лицензионных требований и условий, выявленных в ходе проведенных проверок, направляется в адрес учредителей образовательных организаций.

В течение года направлялись инструктивно-методические письма в адрес органов местного самоуправления, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по вопросам лицензирования образовательной деятельности.

Кроме того, информация о лицензировании образовательной деятельности, типичных нарушениях доводится до руководителей органов местного самоуправления и их заместителей, курирующих сферу образования при проведении семинаров, совещаний, коллегий.

Проведены 3 совещания-семинара с руководителями общеобразовательных организаций и организаций дополнительного образования Республики Карелия по вопросам лицензирования и соблюдения лицензионных требований.

В расписание дополнительных профессиональных программ повышения квалификации руководителей образовательных организаций в ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» внесен модуль «Лицензионные требования к образовательной организации». Специалисты отдела лицензирования принимают постоянное участие в реализации данного модуля. 

По результатам проверок и итогам исполнения предписаний проведены совещания с руководителями и специалистами органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, руководителями образовательных учреждений и организаций. Аналитические материалы по итогам проверок, исполнения предписаний и выписанным протоколам об административных правонарушениях, а также о типичных нарушениях, выявленных в ходе проверок, размещаются на сайте Министерства образования Республики Карелия и его структурного подразделения – Управления государственного контроля (надзора) в сфере образования.

3. Государственная аккредитация образовательной деятельности.

В 2015 году организована  процедура государственной аккредитации 102 общеобразовательных организаций из 18 муниципальных образований; 

99 организаций успешно прошли процедуру государственной аккредитации образовательной деятельности по 346 реализуемым образовательным программам. 

 Отказано в государственной аккредитации образовательной деятельности 3 общеобразовательным организациям.

На основании результатов аккредитационной  экспертизы соответствия содержания и качества подготовки обучающихся в образовательных организациях  по заявленным для государственной аккредитации основным общеобразовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования в 100% образовательных организаций  были выявлены несоответствия федеральным государственным образовательным стандартам (государственным образовательным стандартам).
4. Подтверждение документов об образовании и (или) о квалификации.

В 2015 году было принято 66 (в 2014 году - 78) заявлений о подтверждении документов об образовании и (или) о квалификации, большинство – на подтверждение дипломов о высшем образовании.

По всем поступившим заявлениям приняты решения о подтверждении документов государственного образца об образовании, об ученых степенях и  ученых званиях.

В бюджет поступила государственная пошлина на сумму 165 тысяч рублей (в 2014 году пошлина составила 115,5 тыс.рублей).

В 2015 году продолжилась реализация мероприятий по модернизации региональной системы дошкольного образования (далее – МРСДО) в рамках реализации государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2013 - 2020 годы. Из федерального бюджета поступили средства в объеме 237 млн. 222,6 тысячи рублей. Освоено 235 млн. 155 тысяч рублей (99,1 %). На данные цели в бюджете Республики Карелия  на 2015 год были предусмотрены средства в объеме 80 млн. 592,7 тысячи рублей. Освоение средств бюджета Республики Карелия составило 70 млн. 592,64 тысячи рублей (87,6 %).

В 2015 году приобретено здание для целей реализации дошкольной образовательной программы на 300 мест в городе Петрозаводске (Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Боровая, д. 22, детский сад «Карамелька»).

Всего в 2015 году в рамках реализации «Плана мероприятий («дорожная карта»)  изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» создано 727 мест для реализации программ дошкольного образования (в том числе по соглашению на 2015 год в рамках МРСДО создано 414 мест).

Не освоены федеральные средства Кондопожским муниципальным районом в связи с неисполнением подрядчиком взятых на себя обязательств по контракту на выполнение первого этапа работ по объекту: «Капитальный ремонт МБДОУ № 7 «Светлячок» на сумму 1 млн. 071 тысяч 728,84 рубля. 23 декабря 2015 года принято решение о расторжении указанного контракта в одностороннем порядке в связи с нарушением подрядчиком существенных условий контракта, а именно – срока окончания выполнения работ 20 декабря 2015 года.

Число детей от 1 года до 7 лет (по данным Росстата на 2015 год) в Республике Карелия 45 580 человек, из них на 1 января 2016 года охвачено дошкольным образованием 34 349 человек, из них посещают муниципальные и государственные образовательные учреждения 33 636 детей, негосударственные дошкольные организации в режиме полного дня - 580 детей, получают дошкольное образование в группах кратковременного пребывания 133 ребенка. Охват воспитанников с ограниченными возможностями здоровья в системе дошкольного образования составил в 2015/2016 учебном году 1813 человек (в 2014/2015 учебном году - 1473).

Доля детей в возрасте от 1 года до 7 лет, охваченных различными формами дошкольного образования в Республике Карелия, на 1 января 2016 года составила      75,36 % (на 1 января 2015 года – 77,6 %, корректировка данных связана с введением информационной системы «Электронное образование Республики Карелия».
На 1 января 2016 года в 11 муниципальных районах (Муезерском, Лоухском, Калевальском, Питкярантском, Суоярвском, Кондопожском, Сегежском, Сортавальском, Пряжинском, Кемском, Олонецком) и Костомукшском городском округе места в дошкольных организациях предоставляются детям всех возрастных категорий в момент обращения родителей (законных представителей) (в 2013 году – в 5, в 2014 году - в 8), в остальных муниципальных районах дети, достигшие 3 лет, получают направление уполномоченного органа местного самоуправления на зачисление в образовательную организацию, реализующую основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

Доступность дошкольного образования в Республике Карелия для детей от 3 до 7 лет составляет 100% (на 1 января 2015 года – 99,79%), таким образом, Республикой Карелия выполнен показатель Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 599 по достижению доступности дошкольного образования для детей от 3 до 7 лет (100 % к 2016 году); для детей от 0 до 3 лет – 45% (в 2014 году - 33,84%). 

Количество детей, состоящих на учете для зачисления в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, на 1 января 2016 года составило 12 843 человека (на 1 января 2015 года – 13 118 человек): от рождения до 1,5 лет – 7 710 человека (60% от общего числа зарегистрированных в очереди детей, на 1 января 2015 года – 8 641);  от 1,5 до 3 лет – 4 986 человека (38,8% от общего числа зарегистрированных в очереди детей, на 1 января 2015 года – 5 328). Численность детей в возрасте от 3 лет до 8 лет, поставленных на учет для предоставления места в государственных или муниципальных дошкольных образовательных организациях с желаемой датой зачисления 1 сентября 2016 года  - 147 человек (1,2%).

В 2015 году продолжалась работа по наполнению данными информационной системы «Электронное образование Республики Карелия». Обеспечено взаимодействие региональной информационной системы записи в дошкольные образовательные организации с подсистемой Единого портала государственных услуг. Подать заявление в дошкольную образовательную организацию можно непосредственно в органы местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования, или через портал Государственных услуг Российской Федерации https://www.gosuslugi.ru/.  

В 2015 году продолжилась работа по подготовке к введению федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования (далее - ФГОС ДО). В Республике Карелия 234 дошкольные образовательные организации (80,1% от общего числа) утвердили основные образовательные программы дошкольного образования, разработанные на основе ФГОС ДО; в 234 дошкольных образовательных организациях Республики Карелия реализующих программы дошкольного образования обеспечена предметно-пространственная развивающая среда в соответствии с ФГОС ДО; 1591 педагогический работник дошкольного образования прошел курсы повышения квалификации для работы по ФГОС ДО (в объеме не менее 16 часов); 10 руководящих работников дошкольных образовательных организаций прошли профессиональную переподготовку по программе «Менеджмент образовательной организации» (в объеме 420 часов). 

В 2015/2016 учебном году в 221 общеобразовательной организации Республики Карелия обучается 66 567 детей (в 2014/2015 учебном году – 65 679), в том числе 11 552 в  120 сельских (в 2014/2015 учебном году – 11 800),  55 015 - в 101 городском образовательной организации (в 2014/2015учебном году – 53 900).

Осуществляется подвоз 2966 обучающихся к 97 муниципальным общеобразовательным организациям (в 2014 году 3301 к 99). Парк школьных автобусов составляет 112 транспортных единиц. По состоянию на 1 января 2016 года все транспортные средства оснащены тахографами и системой спутниковой навигации ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS. Потребность в замене школьных автобусов в соответствии с требованием о сроках эксплуатации данных транспортных средств до 10 лет, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2013 года  №1177, на 2016 год составляет 2, на 2017 год – 10, на 2018 год – 31, на 2019 год – 27.

Интегрированное/инклюзивное образование реализуется в 186 общеобразовательных организациях для 3 724 (в 2014 году – 3 579 детей); 384 ребенка обучаются на дому (по медицинским показаниям). В 6 специальных (коррекционных) школах-интернатах обучается 586 детей (дети-инвалиды, дети-сироты, дети со сложной структурой нарушений). 

В 2015 году в рамках реализации федеральной целевой программы развития образования на 2011-2015 годы по направлению «Распространение на всей территории Российской Федерации современных моделей успешной социализации детей» и государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» на 2011-2015 годы создавались специальные условия для образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.

Доля базовых общеобразовательных организаций, в которых созданы условия для инклюзивного образования детей-инвалидов, в общем количестве общеобразовательных организаций в Республике Карелия составляет 10,6% в 23 организациях (2014 год – 5,3% в 11). 

2 380 педагогов приняли участие в обучающих мероприятиях по распространению моделей психолого-педагогического, медицинского и социального сопровождения обучающихся. Для 4 003 несовершеннолетних в центрах психолого-педагогической и медико-социальной помощи оказана помощь в определении образовательного маршрута посредством психолого-медико-педагогической диагностики, услуга по психолого-педагогическому сопровождению обучающихся и воспитанников в образовательных организациях Республики Карелия предоставляется 80 304 детям.

В 2015 году Республика Карелия продолжила реализацию федеральной целевой программы развития образования на 2011-2015 годы по направлению «Распространение на всей территории Российской Федерации современных моделей успешной социализации детей» как  пилотная площадка Российской Федерации по апробации внедрения федеральных государственных образовательных стандартов для детей с ограниченными возможностями здоровья (далее - ФГОС ОВЗ). На 6 пилотных площадках (4 государственные специальные (коррекционные) и 2 муниципальные организации) осуществляется внедрение ФГОС ОВЗ для обучающихся с умственной отсталостью/ тяжелыми нарушениями речи/нарушениями функций опорно-двигательного аппарата.
Доля школьников, обучающихся по федеральным государственным образовательным стандартам в общей численности обучающихся, составляет 60,7 % (план – 60 %); на ступени начального общего образования – 100 %, основного общего образования – 39,9 %. 

В 2015 году продолжил работу образовательный Интернет-ресурс -  «Виртуальная школа Республики Карелия» (http://vschool.karelia.ru), к котором подключены  2 060 обучающихся, 339 учителей (2014 год – 1 486 обучающихся, 219 учителей).

В 2015/2016 учебном году карельский, вепсский и финский языки изучают 6 977 обучающихся (в 2014/2015 учебном году – 6 979) в 49 общеобразовательных организациях (в 2014/2015 учебном году – 47) 13 муниципальных образований Республики Карелия; в 12 общеобразовательных  организациях преподается по 2 родных языка (карельский, финский), в 1 преподается 4 родных языка. Ежемесячное денежное вознаграждение за осуществление образовательного процесса на карельском, вепсском и финском языках получал 146 педагог (в 2014 году - 147). На указанные выплаты из бюджета Республики Карелия в 2015 году направлено 3574,7 тысяч рублей (в 2014 году - 3709,1 тысяч рублей).

В рамках реализации мероприятий по поддержке экономического и социального развития коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации в 2015 году проведены ремонтные работы в МОУ «Шокшинская средняя общеобразовательная школа», закуплено лингафонное оборудование для трех муниципальных образовательных организаций Прионежского муниципального района.

В 2015 году изданы 7 учебно-методических пособий (примерные программы, учебники, учебные пособия для учителя, рабочие тетради), соответствующие федеральному государственному образовательному стандарту начального общего и основного общего образования по карельскому, вепсскому и финскому языкам, на подготовку и издание которых израсходовано 920,0 тысяч рублей.

В Республике Карелия  в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта начального общего, основного общего, среднего общего образования реализуется учебно-методический комплекс «Моя Карелия», обеспечивающий непрерывное изучение учебных предметов регионального содержания в общеобразовательных организациях Республики Карелия. Учебные предметы регионального содержания изучаются на всех ступенях общего образования: «Край, в котором я живу» (1-4 классы),  «Моя Карелия» (5-9  классы), «История Карелии» (10-11 классы).

В 2015 году 4 педагога Республики Карелия получили денежное поощрение в размере 200 тысяч рублей за счёт субсидии из федерального бюджета бюджету Республики Карелия на поощрение лучших учителей, 5 педагогов получили премии в размере 100 тысяч рублей в рамках инициатив Главы Республики Карелия. Денежные премии были выплачены 5 учителям – победителям и призерам  конкурса «Учитель года Карелии» 2015 года (90,0 тысяч рублей).

Денежные выплаты по 20 тысяч рублей  получили 47  молодых специалистов (в 2014 году – 44), отработавших 1 год в образовательных организациях, расположенных в сельской местности. 

В  2015 году в Республике Карелия было обеспечено проведение государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) для 5 594 выпускников программ основного общего и 3 489 выпускников программ среднего общего образования. Все 48 пунктов проведения экзамена (далее – ППЭ) были оборудованы переносными металлодетекторами; все аудитории оборудованы средствами видеонаблюдения (из них 78,7% с on-line режимом, в 2014 году – 76%); все ППЭ (за исключением 3 ППЭ при учреждениях УФСИН по РК) оборудованы  устройствами подавления сигналов мобильной связи (в 2014 году было оборудовано 27 ППЭ – 57%). Принятые меры  способствовали минимизации нарушений при проведении ГИА. 

190  выпускников  9 классов (3,3%) не освоили образовательные программы основного общего образования (в 2014 году – 6,2%).  

62 выпускника 11 классов (1,8%) получили на государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования неудовлетворительный результат по одному из обязательных предметов (в 2014 году 65 человек – 1,9%).

Средний балл единого государственного экзамена в 10 процентах общеобразовательных организаций с худшими результатами единого государственного экзамена составил 41,2 (в 2014 году - 41,86).

По итогам 2014/2015 учебного года 221 выпускник общеобразовательных организаций награжден медалью «За особые успехи в учении» (в 2013/2014 учебном году – 189). По инициативе Главы Республики Карелия 131 выпускник принял участие в празднике «Алые паруса» в г. Санкт-Петербурге.

В декабре 2015 года 3176 выпускников 11 классов Республики Карелия писали итоговое сочинение (изложение). Получили допуск к государственной итоговой аттестации  2016 года 97,8% выпускников. 71 выпускник (2,2%), получившие «незачет», напишут повторно итоговое сочинение (изложение)  в дополнительные сроки до начала государственной итоговой аттестации.

По результатам ГИА выпускников утверждены и реализуются планы повышения качества образования, в т.ч. по школам, работающим в сложных социальных контекстах; скорректированы программы курсов повышения квалификации педагогов; по графику проводятся семинары в муниципальных районах, в ходе которых анализируется выполнение муниципальных планов повышения качества общего образования; руководителям образовательных организаций оказывается необходимая помощь; разработаны и реализуются планы повышения качества преподавания  русского языка и  математики.

В 2015 году по данным мониторинга Министерства образования Республики Карелия система дополнительного образования детей в Республике Карелия представлена 87 образовательными организациями (из них: спортивные школы, спортивные школы олимпийского резерва - 29; школы (музыкальные, художественные  школы, школы искусств) – 32; дома и дворцы творчества, центры - 26). Действуют 4 508 объединений, в которых занимаются 63 552 обучающихся (из них по направленностям: естественнонаучная – 1 494 обучающихся (1,8%); художественная –  24 873 обучающихся (29,8%); туристско-краеведческая – 2 061 обучающийся (2,4%); техническая – 1 365 обучающихся (1,6%); физкультурно-спортивная – 22 349 обучающихся (26,9 %);социально-педагогическая – 11410 обучающихся (13,7%)). Охват детей в возрасте 5 - 18 лет программами дополнительного образования в 2015 году составил 76,2 %, что выше, установленного Указом Президента Российской Федерации (75 %) и среднего показателя по Российской Федерации (65 %).

В 2015 году основными направлениями воспитательной работы образовательных организаций стали профилактика негативных явлений среди обучающихся, формирование идеологии здорового и безопасного образа жизни, развитие духовно-нравственного и патриотического воспитания, развитие культурно-образовательного пространства. 

В образовательных организациях Республики Карелия в 2015 году проведено более 2500 мероприятий, посвященных празднованию 70-летия Победы в Великой Отечественной войне и направленных на формирование у школьников гражданско-патриотического чувства к истории и культуре своей Родины; в мероприятиях приняли участие более 90000 человек.

В образовательных организациях Республики Карелия действует 131 музей (в 2014 году - 126), из них в общеобразовательных организациях – 108 музеев, в дошкольных образовательных организациях – 4 музея, в профессиональных образовательных  организациях – 12 музеев, в организациях дополнительного образования детей – 7 музеев.

В течение 2015 года органами исполнительной и законодательной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления и социально-ориентированными некоммерческими организациями была продолжена работа по выполнению Плана первоочередных мероприятий до 2017 года по реализации важнейших положений Стратегии действий в интересах детей в Республике Карелия на 2012-2017 годы. Из 114 мероприятий Плана, реализуемых по 7 направлениям, выполнено в полном объеме 96 мероприятий.

В соответствии с календарным планом республиканских спортивно-массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий с обучающимися Республики Карелия в течение 2015 года проведены 9 соревнований республиканского уровня. Самыми массовыми спортивными соревнованиями являются Всероссийские спортивные соревнования школьников «Президентские состязания» и Всероссийских спортивных игр школьников «Президентские спортивные игры» (в 2015 году в них приняли 18 муниципальных районов Республики Карелия, 187 общеобразовательных учреждений из 206).

Общий охват школьников физкультурно-спортивными массовыми мероприятиями в 2015 году составил 76 %.

В 2015 году из бюджета Республики Карелия бюджетам муниципальных районов (городских округов) на обеспечение молоком (заменяющими его продуктами) обучающихся на ступени начального общего образования израсходованы средства  субсидий в общем объеме 45 млн. 311,3 тысяч рублей. Обеспечено молоком 26 524 человека.
В 2015 году завершены мероприятия в 103 общеобразовательных организациях (96% от запланированного) и в 162 дошкольных образовательных организациях (97% от запланированного) по передаче медицинских кабинетов образовательных организаций Республики Карелия в безвозмездное пользование учреждениям здравоохранения.
В 2015 году проведены мероприятия по созданию условий для занятий физической культурой и спортом в общеобразовательных организациях Республики Карелия, расположенных в сельской местности. Бюджету Республики Карелия была предоставлена федеральная субсидия в объеме 25 млн. 412,12 тысяч рублей, в том числе 1 млн. 417,12 тысяч рублей возврат 2014 года (освоение составило 98,5%). Мероприятия проводились в 17 муниципальных районах (кроме Петрозаводского городского округа). Выполнены работы в полном объеме в 22  из 23 общеобразовательных организаций: в 22 организациях выполнены ремонты спортивных залов, оснащено спортивным инвентарем и оборудованием открытое плоскостное спортивное сооружение,  перепрофилирована аудитория под спортивный зал. В муниципальном казённом общеобразовательном учреждении Лендерская средняя общеобразовательная школа Муезерского муниципального района продолжаются работы по ремонту спортивного зала.

В соответствии с Комплексом мер по реализации Концепции общенациональной системы выявления и развития молодых талантов на территории Республики Карелия,  в 2015 году проведено порядка 100 конкурсов и иных мероприятий (олимпиад, фестивалей, соревнований, образовательных  проектов). 

Доля обучающихся общеобразовательных организаций Республики Карелия, участвующих в олимпиадах и конкурсах различного уровня, в общей численности обучающихся общеобразовательных организаций Республики Карелия, составила 85 %.

В 2014/2015 учебном году в региональном этапе Всероссийской олимпиады школьников приняли участие 610 учащихся общеобразовательных организаций по 21 общеобразовательному предмету из 18 муниципальных образований в Республике Карелия. По итогам регионального этапа победителями и призерами стали 124 человека, 20 из которых были приглашены для участия в заключительном этапе. По итогам заключительного этапа Всероссийской олимпиады школьников 1 обучающийся стал абсолютным победителем по предмету «География»; 5 обучающихся стали призерами. Все победители и призеры заключительного этапа Всероссийской олимпиады школьников получили премии для поддержки талантливой молодежи в рамках приоритетного национального проекта «Образование».

Награждены премиями из бюджета Республики Карелия 54 победителя и призера международных, всероссийских и республиканских конкурсных мероприятий. Лауреатами премии для поддержки талантливой молодежи в рамках приоритетного национального проекта «Образование» в 2015 году стали 7 молодых людей Республики Карелия. Общий объем расходов на проведение мероприятий по выявлению и поддержке одаренных детей за счет консолидированного бюджета республики в 2015 году составил 7 млн. 172,7 тысячи рублей.

В Республике Карелия 22 образовательные организации реализуют программы среднего профессионального образования. В них обучаются 10 042 человека, в том числе по программам подготовки квалифицированных рабочих, служащих – 2 846, по программам подготовки специалистов среднего звена – 7 196 человека.

Министерством образования Республики Карелия в рамках реализации Инвестиционной стратегии Республики Карелия на период до 2025 года, утвержденной распоряжением Главы Республики Карелия от 20 августа 2015 года № 290-р, Федеральной целевой программы «Развитие Республики Карелия на период до 2020 года», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 9 июня 2015 года № 570, организована подготовка квалифицированных рабочих, служащих и специалистов среднего звена по профессиям и специальностям среднего профессионального образования, необходимым для применения в области реализации приоритетных направлений инновационного развития Республики Карелия.

Так, профессиональные образовательные организации Республики Карелия осуществляют подготовку кадров для лесопромышленного комплекса (5 % обучающихся), добывающей промышленности (4 % обучающихся), агропромышленного комплекса (3 % обучающихся), металлургии и машиностроения  (3 % обучающихся), транспортной инфраструктуры (27 % обучающихся), энергетики  (5 % обучающихся), газоснабжения (0,5 % обучающихся), строительной отрасли (9 % обучающихся), сферы туризма (4 % обучающихся). Также профессиональные образовательные организации Республики Карелия осуществляют подготовку кадров для сфер экономики и управления (13 %), медицины (6 %), общественного питания (9 %), образования (4 %), культуры (3 %), информатики и вычислительной техники (2 %).

В 2015 году выполнение контрольных цифр приема по программам среднего  профессионального образования составило 99,8 % (в 2014 году – 85 %).  Впервые в 2015 учебном году был осуществлен прием на специальность «Операционная деятельность в логистике» (Петрозаводский автотранспортный техникум).

В 2015 году численность выпускников профессиональных образовательных организаций составила 2 218 человек (в 2014 году – 4 055 человек), из них:

трудоустроены 55 % от общего количества всех выпускников (из них по полученной специальности – 47 %);

23 % призваны в ряды Вооруженных Сил Российской Федерации; 

12 % продолжили обучение; 

2 % ушли в отпуск по уходу за ребенком; 

8 % от общего количества всех выпускников не трудоустроены.

В целях повышения качества профессиональной подготовки рабочих кадров, повышения престижа рабочих профессий в апреле 2015 года  состоялась традиционная Неделя профессионального мастерства «Пусть мастерами славится Россия». Конкурсы профессионального мастерства прошли по 19 наиболее востребованным на рынке труда профессиям. Победители конкурсов получили премии Главы Республики Карелия (19 премий в размере 5 тысяч рублей).
В мае 2015 года мастера производственного обучения профессиональных образовательных организаций Республики Карелия успешно выступили  в первом межрегиональном конкурсе профессионального мастерства «Мастер года-2015», организованном Министерством образования и науки Мурманской области.

В 2015 году выплачены 25 стипендий Правительства Российской Федерации и 80 стипендий Правительства Республики Карелия учащимся, студентам и аспирантам учреждений профессионального образования,  достигшим особых успехов в учебно-исследовательской деятельности, научно-техническом творчестве, спортивных достижениях, социально значимой и общественной деятельности. 

В 2015 году на базе государственного автономного образовательного учреждения среднего профессионального образования Республики Карелия «Индустриальный колледж» продолжил работу многофункциональный центр прикладных квалификаций по направлениям «Электро - и теплоэнергетика», «Машиностроение», «Технологии материалов» (подготовлено 119 специалистов по профессиям: «Электрогазосварщик», «Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования», «Токарь», «Рубщик судовой»). В 2015 году на базе ГАПОУ РК «Петрозаводский автотранспортный техникум» создан второй в республике Многофункциональный центр прикладных квалификаций по направлениям «Транспортная отрасль», «Дорожное хозяйство» (подготовлено 350 специалистов по профессиям: «Проводник пассажирского вагона»; по дополнительным профессиональным образовательным  программам: «Квалификационная подготовка по организации перевозок грузов и пассажиров автомобильным транспортом в пределах Российской Федерации», «Повышение квалификации по организации перевозок грузов и пассажиров в пределах Российской Федерации», «Безопасность дорожного движения на автомобильном и городском электротранспорте», «Перевозка опасных грузов», «Хранение и выдача нефтепродуктов»). 

В 2015 году началась реализация 6 инновационных проектов и программ, которые были признаны региональными инновационными площадками в 2014 году. Через реализацию мероприятий данных проектов и программ образовательным организациям оказывалась различная поддержка, например, в рамках проекта по внедрению технологии коллективного способа обучения проведены семинары для малокомплектных и малочисленных общеобразовательных организаций Медвежьегорского муниципального района по обучению обучающихся в разновозрастных классах. В 2015 году  региональными инновационными площадками признаны 9 проектов и программ, их реализация будет осуществлена в 2016 году.

В 2015 году все основные мероприятия региональной системы образования реализовывались в рамках государственной программы «Развитие образования в Республике Карелия» на 2014 – 2020 годы», утвержденной в 2014 году, в соответствии с  подпрограммами «Развитие профессионального образования», «Развитие дошкольного, общего и дополнительного образования детей», «Развитие системы оценки качества образования». Из 29 запланированных основных мероприятий реализовано 19, частично выполнены 10 мероприятий. 

В результате реализации государственной программы достигнуты плановые значения по 5 из 7 установленных целевых индикаторов и показателей результатов:

доля выпускников профессиональных образовательных организаций Республики Карелия очной формы обучения, трудоустроившихся в течение одного года после окончания обучения по полученной специальности (профессии), от общего числа выпускников профессиональных образовательных организаций Республики Карелия, составила 47 % (план – 47 %);

доля занятого населения Республики Карелия в возрасте от 25 до 65 лет, прошедшего повышение квалификации и (или) профессиональную переподготовку, от общего числа занятого населения Республики Карелия в возрасте от 25 до 65 лет, составила 38,4 % (план – 38 %);

отношение числа детей в возрасте от 3 до 7 лет, которым предоставлена возможность получать услуги дошкольного образования, к числу детей в возрасте от 3 до 7 лет, скорректированному на число детей в возрасте от 5 до 7 лет, обучающихся в общеобразовательных организациях в Республике Карелия, составила 100 % (план – 100 %);

доля детей в возрасте от 5 до 18 лет, обучающихся по дополнительным образовательным программам, от общего числа детей в возрасте от 5 до 18 лет, составила 76,2 % (план – 72 %);

число уровней образования, на которых реализуются механизмы внешней оценки качества образования, составило 4 единицы (план – 4 единицы).

По результатам проведенного социологического опроса населения муниципальных районов и городских округов в Республике Карелия по удовлетворенности услугами образования граждан, дети которых пользуются услугами образования, проведенного в целях подготовки сводного доклада о результатах мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Республике Карелия, не достигнуто плановое значение показателя доля граждан Республики Карелия, удовлетворенных качеством образовательных услуг (60 % при плане 65 %). Показатель не достигнут в связи с проведением в 2015 году комплекса мероприятий по оптимизации расходов в сфере образования и проведением мероприятий по реструктуризации сети образовательных организаций.

В 2015 году Министерство образования Республики Карелия участвовало в реализации 10 государственных программ Республики Карелия из 18 утвержденных.

Общий объем расходов на реализацию мероприятий государственной программы «Развитие образования в Республике Карелия» в 2015 году составил 6 млд. 980 млн. 557,9 тысяч рублей (99,4 % от предусмотренного объема), в том числе за счет средств бюджета Республики Карелия – 6 млд. 705 млн. 986 тысяч рублей (96,1 %), федерального бюджета – 274 млн. 571,9 тысяч рублей (3,9 %). 

В 2015 году в соответствии с Планом мероприятий («дорожная карта»)  «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» проведены оптимизационные мероприятия в государственных и муниципальных организациях. По предварительным итогам число созданных/реорганизованных образовательных организаций в 2015 году:
	Уровень образования
	Число организаций

	Дошкольное образование

всего:
	7

	в том числе созданных:
	3

	Общее образование

всего:
	8

	в том числе созданных:
	0

	Дополнительное образование детей

всего:
	4

	в том числе созданных:
	0

	Среднее профессиональное образование

всего:
	1

	в том числе созданных:
	0


В 2015 году Министерством образования Республики Карелия осуществлялось взаимодействие с 19 некоммерческими социально-ориентированными организациями. Проведен конкурсный отбор социально ориентированных некоммерческих организаций для предоставления субсидий из бюджета Республики Карелия по направлению «содействие по обеспечению деятельности органов опеки и попечительства, развитие информационно-методической поддержки региональной системы дополнительного образования детей с использованием потенциала сети Интернет и информационно-коммуникационных технологий». На данные цели направлены федеральные средства в объеме 247,0 тысяч рублей и средства бюджета Республики Карелия в объеме 200,0 тысяч рублей. 

По результатам конкурсного отбора определены победители: Карельский региональный благотворительный фонд «Материнское сердце» в сумме 200,0 тыс. рублей с проектом «Мы рядом»; Карельская региональная общественная организация «Ассоциация экологического образования Республики Карелия» в сумме 247,0 тыс. рублей с проектом «Единое пространство» по созданию информационно-методического портала «Дополнительное образование Республики Карелия».

Финансовые средства перечислены на счета социально ориентированных некоммерческих организаций в полном объеме в соответствии с заключенными соглашениями.

Подготовлено 7 проектов законов Республики Карелия, осуществлена подготовка 23 заключений на проекты законов Республики Карелия.

Министерство образования Республики Карелия осуществляло взаимодействие с депутатами Законодательного Собрания Республики Карелия. Депутаты Законодательного Собрания Республики Карелия входят в состав коллегиальных и общественных органов управления Министерства образования Республики Карелия. В 2015 году состоялось 3 заседания Коллегии Министерства образования Республики Карелия и 3 заседания Общественного совета при Министерстве образования Республики Карелия.

На заседаниях Коллегии рассмотрены вопросы финансового обеспечения системы образования, подведены итоги исполнения государственных полномочий по опеке и попечительству в 2014 году, реализации федеральной целевой программы развития образования на 2011-2015 годы по направлению «Распространение в субъекте Российской Федерации моделей развития системы психолого-педагогического и медико-социального сопровождения обучающихся», результаты реализации государственной программы «Развитие образования в Республике Карелия» в 2014 году, мероприятий по устранению нарушений законодательства в сфере образования, выявленных в ходе контрольных (надзорных) проверок образовательных организаций, обсуждались условия для разработки и реализации оптимальных моделей повышения квалификации образовательными организациями и работниками образования.

На заседаниях Общественного совета рассмотрены результаты реализации проектов по независимой оценке качества образовательной деятельности, проанализированы итоги реализации региональной отраслевой «дорожной карты» и муниципальных отраслевых «дорожных карт», проведена экспертиза документов конкурса приоритетного национального проекта «Образование» и утверждены списки учителей-победителей.

В целях совершенствования нормативов на обеспечение государственных гарантий реализации прав на получение общедоступного и бесплатного дошкольного и общего образования в муниципальных дошкольных и общеобразовательных организациях распоряжением Главы Республики Карелия от 13 февраля 2014 год № 39-р создана рабочая группа, в состав которой, в том числе входят депутаты Законодательного Собрания Республики Карелия. В течение 2015 года проведен ряд заседаний рабочей группы, на которых рассмотрены вопросы и предложения по общим подходам по учету в расчете соответствующих нормативов внеурочной деятельности, предоставления дополнительного образования детям, организации и проведения школьных олимпиад, приобретения учебников и учебных пособий, обеспечения подвоза обучающихся к месту учебы и обратно, вариантам создания условий для проживания обучающихся муниципальных общеобразовательных организаций, альтернативных интернатам при общеобразовательных организациях, примерному типовому штатному расписанию общеобразовательной организации.

Общее количество обращений граждан по вопросам образования в 2015 году составило 846 (в 2014 году – 716). В сравнении с 2014 годом существенно снизилось количество обращений граждан о предоставлении мест в детских садах, в 2015 году запросы по направлению «дошкольное образование» носят преимущественно разъяснительный характер по вопросам оплаты за детский сад, при этом возросло количество обращений граждан по вопросам реорганизации образовательных организаций Республики Карелия. 

Подготовлено 388 пресс-релизов и размещено 653 новостных материала. Особое внимание уделено информированию о результатах работы по исполнению поручений и указаний Президента Российской Федерации, сопровождению процедуры подготовки и проведения ЕГЭ и ГИА, реализации государственных программ. В информационно-новостных телевизионных программах вышли 32 сюжета, посвященных вопросам образования. Министром образования Республики Карелия проведено 2 брифинга.

Информационная открытость деятельности обеспечивается посредством размещения материалов на официальном сайте http://minedu.karelia.pro и web-странице Министерства на портале органов государственной власти Республики Карелия. 

Министерством образования Республики Карелия в 2015 году исполнялось 85 полномочий, кроме того, полномочия по организации деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, полномочия Российской Федерации в области образования, переданные для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации, полномочия главного распорядителя средств бюджета Республики Карелия, осуществление которых направлено на повышение качества и эффективности деятельности системы общего образования, в том числе повышение качества образовательных результатов общего образования в условиях внедрения федеральных образовательных стандартов общего образования, рост результатов итоговой государственной аттестации выпускников общеобразовательных организаций; создание современных условий и обеспечение доступности качественного дошкольного образования; обеспечение качества подготовки квалифицированных кадров для обеспечения социально-экономического развития республики.

Министерство внутренних дел по Республике Карелия

Во исполнение пункта 20 Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013 - 2015 годы, утверждённой распоряжением Правительства Республики Карелия от 08.04.2013 № 171р-П, МВД по Республике Карелия прове5дён комплекс мероприятий, направленных на защиту потребителей от фальсифицированной и недоброкачественной продукции, пресечение оборота контрафактных объектов интеллектуальной собственности, незаконное использование товарного знака и осуществление предпринимательской деятельности без государственной регистрации.
В результате проведённых мероприятий за 2015 год выявлено 2468 административных правонарушений в области предпринимательской деятельности, в том числе пресечено 1277 фактов осуществления предпринимательской деятельности без государственной регистрации или специального разрешения (лицензии), 30 фактов незаконного использования товарного знака, 7 фактов нарушения авторских прав, 6 фактов организации и проведения юридическими лицами незаконной игорной деятельности, изъято 108 единиц игрового оборудования.
В ходе реализации требований Федерального закона от 22.11.1995 № 171-ФЗ                   "О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции" сотрудниками ОВД республики составлено 1770 протоколов об административных правонарушениях, в том числе по фактам продажи спиртовых суррогатов гражданами из занимаемых жилых помещений, общежитий, дач - 1241.
Выявлено 245 фактов продажи алкогольной продукции несовершеннолетним. Из незаконного оборота изъято 17636 литров этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции. За правонарушения в данной области в бюджет поступило административных штрафов на сумму 2 млн. 125 тыс. руб.

В целях активизации работы по пресечению административных правонарушений в области предпринимательской деятельности, в период с 1 по 10 апреля и с 1 по 10 октября 2015 года на территории Республики Карелия проведены два этапа оперативно-профилактической операции "Контрафакт", а в период с 8 по 29 октября и с 10 по 20 ноября 20154 года - оперативно-профилактическое мероприятие "Алкоголь".

В 2015 году по правоохранительной деятельности в области потребительского рынка, имеющих наибольший общественный резонанс и привлекающих внимание общественности, в республиканских средствах массовой информации, в сети Интернет, а также на официальном сайте МВД по Республике Карелия опубликовано 167 материалов по указанной тематике, из них: в сети Интернет - 91, в печатных СМИ - 12, на ТВ - 26, на радио - 38.
Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия
1. В 2015 году Карельским УФАС России осуществлялся контроль за соблюдением Стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 21 января 2004 года №2 4, далее – Стандарты), посредством проведения осмотров сайтов сетевых компаний.  По результатам осуществления контрольных мероприятий в отношении сетевых организаций, осуществляющих естественно-монопольный вид деятельности по передаче электрической энергии, было возбуждено и рассмотрено шесть дел об административных правонарушениях и одно дело в отношении гарантирующего поставщика.  По результатам рассмотрения шести дел вынесены постановления о привлечении к административной ответственности по статье 9.15 КоАП РФ должностных лиц сетевых организаций в виде административных штрафов на общую сумму 120 тыс. руб. В отчетном периоде уплачено штрафов на общую сумму 301 тыс. руб., в том числе наложенных в предыдущем периоде (201 тыс. руб.).  

2. В рамках осуществления контроля за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе рассмотрено 122 заявления о признаках нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе. При этом в большинстве случаев с заявлениями о нарушении законодательства Российской Федерации о рекламе обращаются физические лица либо общественные организации.  По результатам рассмотрения заявлений возбуждено 38 дел по признакам нарушения законодательства о рекламе. Кроме того, 4 дела по признакам нарушения законодательства о рекламе было возбуждено Управлением по собственной инициативе. По результатам рассмотрения 41 дела приняты решения о наличии нарушений Закона о рекламе, на основании которых выдано 10 предписаний. Со всеми выданными предписаниями лица, их получившие, согласились и прекратили нарушение Закона о рекламе.  

Из рассмотренных нарушений по-прежнему большее количество связано с распространением смс-рекламы без предварительного согласия абонента. Участились случаи обращений физических лиц с жалобами на рекламу, распространяемую автошколами г. Петрозаводска. 

В качестве положительного примера хотелось бы отметить, что Карельским УФАС России в 2014 году было вынесено решение о признании ненадлежащей рекламы ООО «Центр Денежной Помощи – Центр», размещенной в нескольких выпусках газеты «Олония» поскольку в ней нарушены требования статей 7 и 28 Закона о рекламе.  

В ходе рассмотрения дела было установлено, что рекламный блок «Срочных денежных займов» условно можно разделить на две информационные части:

- основная часть, написанная крупным шрифтом: «Центр Денежной Помощи. Микрофинансовая организация. Св-во госреестра микрофинансовых организаций №651403111005237 от 11.06.2014 Срочные денежные займы. Неделя даром 0%. ул. Урицкого, 4а. тел. 8 (911)41-09-884 * до зарплаты * до пенсии * на срочные нужды";

- часть, написанная мелким, трудным для восприятия шрифтом, занимающая около 11,5% рекламной площади, содержит следующую информацию, прочитать которую представляется возможным только с использованием увеличительных приборов: "При первичном обращении процентная ставка 1% в день (365% годовых) годовых. После срока возврата указанного в договоре процентная ставка - 2 в день. (730% годовых). Минимальная сумма займа 1000 руб. 25000 руб. -максимально возможная сумма при последующих обращениях, не ранее 16 го договора при достижении суммы основного долга по закрытым договорам 150000 руб. и более. 0,5% в день (182,5% годовых) - максимальное снижение ставки при последующих обращениях, при условии участия заемщика в программе "индивидуальная карта клиента". Максимальный срок займа 30 дней. Возможно досрочное погашение не ранее 10-го дня. Комиссии за выдачу, досрочное погашение либо иные отсутствуют. Акция "Неделя даром" применяется в случае исполнения обязательств по договору в день указанный в договоре, при этом компенсация за пользование суммой займа за первые 7 дней не начисляется. При исполнении обязательства в иной день, чем указан в договоре акция "Неделя даром" не применяется. Условие об акции применяется при первом обращении, при условии заключения договора займа не менее чем на 14 дней, и использования займа не менее чем 14 дней. ООО "Центр Денежной Помощи-Центр". На правах рекламы. Не является публичной офертой в смысле ст. 437 ГК РФ. Полные условия предоставления займов на сайте группы компаний Центр-Денежной-Помощи.рф и в офисах компаний".

При детальном анализе представленных выпусков газеты антимонопольным органом было установлено, что формальное присутствие в рекламе условий, напечатанных мелким, нечитаемым шрифтом, не позволяет потребителю воспринимать данные сведения и не может рассматриваться как их наличие.

ООО «Центр Денежной Помощи – Центр» обжаловало решение антимонопольного органа в арбитражных судах в рамках дела №А26-61/2015, рассмотрение которого окончилось в декабре 2015 года посредством вынесения постановления судом кассационной инстанции. 

При этом суды первой, апелляционной и кассационной инстанций признали решение Карельского УФАС России законным и обоснованным. 

В 2015 году Карельским УФАС России по заявлениям физических лиц было рассмотрено два аналогичных дела по фактам размещения рекламы финансовых услуг (займы), по результатам рассмотрения которых в действиях рекламораспространителей также были установлены нарушения статьи 28 Закона о рекламе. Указанные дела являются важными, так как при размещении рекламы финансовых услуг с нарушением положений действующего законодательства (указание существенной информации мелким, нечитаемым шрифтом) потребители вводятся в заблуждение об условиях предоставления финансовых услуг (займы) по льготным ставкам. 

Кроме того, в 2015 году Карельским УФАС России было рассмотрено 3 дела, возбужденных в отношении рекламораспространителей и рекламодателей в связи с нарушением статьи 8 Закона о рекламе, а именно реклама товаров при дистанционном способе продажи без указания обязательных требований о продавце, что лишает потребителей возможности получить полную информацию о продавце товара (работы, услуги) при принятии решения о его приобретении.  

3. Факты недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права потребителей, Карельским УФАС России в отчетном периоде не выявлены. 

4. При осуществлении контроля за соблюдением хозяйствующими субъектами антимонопольного законодательства по заявлениям физических лиц было возбуждено и рассмотрено 42 дела о нарушении антимонопольного законодательства по признакам нарушений части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции. При этом основная категория дел, рассмотренных Карельским УФАС России в отчетный период связана с нарушением сетевыми организациями сроков выполнения мероприятий по технологическому присоединения энергопринимающих устройств заявителей.  По результатам рассмотрения 40 дел приняты решения о наличии нарушений, рассмотрение 2 дел прекращено в связи с отсутствием нарушений.  На основании вынесенных решений сетевым организациям было выданы предписания, большая часть которых исполнена в отчетном периоде.  

Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия 
Согласно полномочиям, определенным положениями статьи 23 Федерального закона от 30.12.2004 №214-ФЗ  «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 30.12.2004 №214-ФЗ), и Положению о Министерстве строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, утвержденному постановлением Правительства Республики Карелия от 09.07.2013 №216-П,  Министерство осуществляет контроль и надзор в области долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости на территории Республики Карелия, осуществляемого в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости.

В соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 №214-ФЗ на территории Республики Карелия в течение 2015 года вели строительство                                                                38 организаций-застройщиков на 84 объектах, из них: 35 застройщиков осуществляли строительство на территории Петрозаводского городского округа, 3 застройщика на территории г. Костомукша (ООО «Инкод», ЗАО «Карелстроймеханизация» и                           ООО «Славяне Про») и 1 застройщик на территории г.Сортавала (ЗАО «ПМК-117»). При этом один из застройщиков осуществлял строительство на территории двух муниципальных образований.

За 2015 год гражданами и юридическими лицами было заключено 3074 договора участия в долевом строительстве (за 2014 год  гражданами и юридическими лицами было заключено 3852 договора участия в долевом строительстве).

По состоянию на 31.12.2015  число договоров участия в долевом строительстве в строящихся, но не введенных в эксплуатацию многоквартирных жилых домах, составило 2514 договоров (на конец 2014 года количество действующих договоров участия в долевом строительстве составляло 3118 договоров).

За отчетный год введены в эксплуатацию 44 многоквартирных дома и  переданы участникам долевого строительства объекты долевого строительства по 3573 договорам (за 2014 год исполнено 2959 договоров участия в долевом строительстве).

По инициативе граждан по обоюдному согласию сторон за 2015 год было расторгнуто 105 договоров участия в долевом строительстве.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Причинами расторжения договоров, по сообщению застройщиков, явились финансовые проблемы участников долевого строительства, переход участников долевого строительства на другие объекты недвижимости, неподходящие условия кредитования на этапе строительства. 

Случаи отказа участников долевого строительства в одностороннем порядке от исполнения договоров участия в долевом строительстве по основаниям, предусмотренным Федеральным законом от 30.12.2004 №214-ФЗ, на территории Республики Карелия не зафиксированы. Также не зафиксированы случаи расторжения договоров участия в долевом строительстве в судебном порядке по требованию участников долевого строительства.

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, как уполномоченным органом, осуществлялся постоянный ежемесячный мониторинг долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, в том числе соблюдения сроков исполнения договоров участия в долевом строительстве.

Мониторинг осуществлялся путем ведения перечня многоквартирных домов и иных объектов недвижимости с указанием данных о заключенных и расторгнутых договорах в разрезе каждого многоквартирного дома и иного объекта недвижимости, заявленных застройщиками в проектных декларациях сроках ввода объектов капитального строительства в эксплуатацию и фактических сроках получения разрешений на ввод объектов в эксплуатацию. Ведение перечня осуществлялось на основании данных, полученных от Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Карелия и органов местного самоуправления, а также на основании проектных деклараций, представленных застройщиками в Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия и размещенных ими в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования.

При установлении Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия в ходе мониторинга долевого строительства фактов, свидетельствующих о существовании риска неисполнения застройщиком договоров участия в долевом строительстве, за  строительством объекта устанавливался особый контроль со стороны Министерства. 

В рамках осуществления Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия контроля и надзора в области долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости в 2015 году проведено 84 плановые камеральные проверки соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об  участии в долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости путем рассмотрения и анализа ежеквартальной отчетности застройщиков об осуществлении деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства. 

Проведение камеральных проверок соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об участии в долевом строительстве осуществлялось ежеквартально по полному перечню застройщиков, имеющих действующие договора участия в долевом строительстве.

В ходе проверок выявлены нарушения застройщиками требований действующего законодательства, а именно, Федерального закона от 30.12.2004 №214-ФЗ, постановления Правительства Российской Федерации от 27.10.2005 №645.  

В основном нарушения касаются несоблюдения нормативов финансовой устойчивости деятельности застройщика и несоблюдения сроков передачи объектов долевого строительства, определенных договорами участия в долевом строительстве.

Выявленные нарушения  не относятся к административным правонарушениям  в соответствии со статьей 14.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 

Кроме того, Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия проверялись проекты договоров участия в долевом строительстве, проектные декларации на соответствие требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, своевременное внесение застройщиками изменений в проектные декларации,  продление сроков действия разрешений на строительство объектов.

Из 84 объектов, строительство которых в 2015 году велось с привлечением средств участников долевого строительства, 67 объектов подлежат региональному строительному надзору в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации. Предметом данного надзора является проверка соответствия выполняемых работ в процессе строительства объектов капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации.

В 2015 году Инспекцией регионального строительного надзора Министерства строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия на указанных объектах было проведено 68 плановых, итоговых и документарных проверок, по результатам которых было подготовлено 68 актов и выдано 39 предписаний об устранении выявленных нарушений.


По состоянию на 31.12.2015 на территории Республики Карелия имеется один объект долевого строительства, по которому застройщиком нарушены сроки исполнения договоров участия в долевом строительстве. Строительство данного многоквартирного дома  завершено. В настоящее время по данному объекту ведется судебное разбирательство.

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, как органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, на который возложены функции по контролю и надзору в области долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, приняты меры по информированию граждан о правовых механизмах, регулирующих деятельность в области долевого строительства.

На официальном сайте Министерства http://минстройрк.рф/ создан  и постоянно обновляется раздел  «Контроль и надзор за долевым строительством».

Данный раздел содержит перечень нормативных правовых актов в области долевого строительства, а также полезную информацию для участников долевого строительства и информацию для застройщиков.

В указанном разделе размещен перечень многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, строительство которых осуществляется на территории Республики Карелия в соответствии с законодательством Российской Федерации о долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, с указанием по каждому объекту информации о местоположении строящегося многоквартирного дома и иного объекта недвижимости, о фирменном наименовании и месте нахождения застройщика. Данный перечень постоянно актуализируется. 

Также действует «горячая телефонная линия» по работе с населением по вопросам окончания строительства объектов долевого жилищного строительства, осуществляемого с привлечением денежных средств граждан, обязательства перед которыми не исполнены застройщиками.

Кроме того, Министерством, как контролирующим органом, приняты меры по информированию граждан о ведении Реестра граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены. Критерии отнесения граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены, к числу пострадавших и правила ведения реестра граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены, утверждены приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 20.09.2013 №403 «Об утверждении критериев отнесения граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены, к числу пострадавших и правил ведения реестра граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены», который вступил в силу 30.12.2013. 

Указанная информация размещена на официальном сайте Министерства строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия http://минстройрк.рф/ в разделе «Контроль и надзор за долевым строительством», подраздел «Реестр граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены». 

Включение заявителей в Реестр осуществляется на основании заявления.

В Министерство не поступали заявления от участников долевого строительства о включении в Реестр граждан, чьи денежные средства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права нарушены.

Управление ветеринарии Республики Карелия

В соответствии с Планом мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы, утвержденной распоряжением Правительства Республики Карелия от 8 апреля 2013 года N 171р-П в 2015 году Управлением проведено 235 плановых и внеплановых контрольно-надзорных мероприятий. По результатам мероприятий выявлено 122 нарушения законодательства Российской Федерации, вынесено 80 предписаний об устранении выявленных правонарушений и привлечено лиц к административной ответственности в виде административных штрафов на сумму 1 135 тысяч рублей. В 2015 году из 122 административных дел, 6 -  направлены для рассмотрения в суды. 

По обращениям граждан о нарушении обязательных требований в области ветеринарии проведено 77 контрольно-надзорных мероприятий, выявлено 43 нарушения, уничтожено 87 кг опасной в ветеринарном отношении продукции. По результатам мероприятий привлечено к административной ответственности в виде административных штрафов: 5 юридических лиц, 11 индивидуальных предпринимателей, 6 должностных лиц и 29 граждан, на общую сумму 768 000 рублей.

Представитель Управления входит в Совет по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия. Государственные инспектора Управления ветеринарии принимают участие в планерных заседаниях администраций органов местного самоуправления районов по актуальным вопросам  в области ветеринарии.

Управление осуществляет информирование населения по вопросам ветеринарии через официальный сайт, в СМИ, в печатных изданиях, посредством личного приема граждан, консультаций по телефону и распространения информационных листовок.

За 2015 год опубликовано 65 материалов по вопросам ветеринарии на официальном сайте и 30 - в СМИ и интернет-источниках, выпущено более 950 листовок и памяток. Принято участие в 10 общественных приемных Главы Республики Карелия, проведено 39 личных приемов граждан. Направлено 106 ответов на обращения граждан.

Организовано и проведено 3 миллиона ветеринарно-санитарных экспертиз животноводческой продукции, произведенной на территории Республики Карелия, и продукции растительного происхождения непромышленного изготовления, реализуемой на розничных рынках.
Управление Федеральной службы по надзору

в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций

по Республике Карелия

За 2015 год Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Карелия (далее – Управление Роскомнадзора по Республике Карелия) проведено 144 (18 плановых и 126 внеплановых)  проверок в рамках Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». 

По результатам проверок выдано 101 предписание об устранении выявленных нарушений, 2 предупреждения о приостановке действия лицензии, составлено 878 протоколов об административном правонарушении. 

Кроме этого проведено 216 (191 плановых и 25 внеплановых) мероприятий систематического наблюдения в установленных сферах деятельности, по результатам которых составлен 111 протокол об административном правонарушении.

Всего за 2014 год составлено протоколов об административном правонарушении – 989 (направлено в  суд – 431, рассмотрено самостоятельно – 558).

Привлечено к административной ответственности – 833 (предупреждение – 192, штраф – 641).

Производство по адм. делу прекращено – 8.

Истек срок привлечения к административной ответственности – 15.

Объявление устного замечания или вынесение устного предупреждения – 27.

Всего за 2015 год наложено административных штрафов на сумму более 4120 тысяч рублей, взыскано более 3300 тысяч рублей.

В 2015 году в Управление Роскомнадзора по Республике Карелия поступило 316 обращения граждан с заявлениями (жалобами) на действия (бездействия) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также с просьбами о разъяснении вопросов, входящих в сферу деятельности Управления, из них:

- в сфере электросвязи – 97;

- в сфере информационных технологий – 18;

- в сфере почтовой связи – 11;

- в сфере средств массовых коммуникаций – 25;

- в сфере персональных данных – 136.

Перенаправлено  в другие государственные  органы по подведомственности 29 обращений.

Территориальный орган  Росздравнадзора по Республике Карелия
В соответствии с приказом Министерства здравоохранения от 13.12.2012 № 1040н «Об утверждении положения о Территориальном органе Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения» ТО Росздравнадзора в 2015 были проведены контрольно-надзорные  мероприятия в части государственного надзора в сфере обращения лекарственных средств, контроля качества лекарственных средств при гражданском обороте (отбор образцов лекарственных средств для экспертизы их качества на соответствие требованиям нормативной документации  и скрининга качества  ЛП с использованием неразрушающего метода на базе  передвижных экспресс - лабораторий), контроля за уничтожением лекарственных средств, проверок деятельности организаций, осуществляющих производство, оборот и использование изделий медицинского назначения.

В 2015 году в рамках осуществления функции по государственному надзору в сфере обращения лекарственных препаратов проведено 50 проверок, в том числе плановых 16 (32%), внеплановых 34 (68 %). 

В ходе контрольно-надзорных мероприятий выявлены следующие нарушения:

- не соблюдаются условия хранения лекарственных препаратов, в том числе требующих защиты от повышенной температуры, от действия света и других факторов окружающей среды - (42 % от общего числа проверок);

 - не организовано получение информации о недоброкачественных и фальсифицированных лекарственных средствах  - (8 % от общего числа проверок);

- не соблюдаются правила уничтожения недоброкачественных лекарственных препаратов - (8% от общего числа проверок);

-нарушение требований при изготовлении лекарственных средств (2% от общего числа проверок).


По итогам контрольных мероприятий выданы  предписания, составлено 27 протоколов об административных  правонарушениях, направлены письма в Министерство здравоохранения социального развития, прокуратуру Республики Карелия.


С июня месяца 2012 на территории Республики Карелия организовано проведение государственного контроля качества лекарственных средств. Отбор образцов лекарственных средств осуществляется ТО Росздравнадзора в аптечных, медицинских организациях в  соответствии с заданием Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения.

По результатам государственного контроля качества лекарственных средств в 2015 г. проверено соответствие установленным требованиям 137 образцов лекарственных средств, из которых: 62 образца - по показателям, установленным нормативной документацией, и 75 образцов – с использованием неразрушающего метода на базе передвижной лаборатории.

Из 137 серий (62 НД и 75 БИК) 136 серий соответствовали требованиям нормативной документации, 1 серия лекарственного средства (0,72%) не соответствовала требованиям нормативной документации:

- «Перекись водорода, раствор для наружного и местного применения 3% 100 мл, флаконы пластиковые (1)», серии 070414, производитель ООО «ЮжФарм», Россия по показателю «Количественное определение: Перекиси водорода».

В рамках полномочий ТО Росздравнадзора проведен комплекс мероприятий, направленных на изъятие из обращения медицинских и аптечных организаций Республики Карелия недоброкачественных препаратов:

ТО Росздравнадзора провел необходимые  мероприятия, направленные на пресечение обращения недоброкачественного ЛП:

-направлена информация в ЦА;

-принято Решение о приостановлении обращения НЛП на территории республики;

-принято Решение об уничтожении НЛС (направлено владельцу НЛС);

-направлено письмо субъектам обращения ЛП «О приостановлении обращения на территории РК НЛП»;

-направлена информация о проделанной работе  в ЦА.

В 2015 году сотрудники ТО Росздравнадзора совместно  с ОЭБиПК УМВД России по г. Петрозаводску принимали участие в международной операции по пресечению оборота фальсифицированных, контрафактных лекарственных средств и медицинских изделий (Пангея VIII).

В ходе проведения операции в обращении медицинской организации (ГБУЗ «РПЦ»)  выявлен лекарственный препарат «Гептрал, лиофилизат для приготовления раствора для внутривенного и внутримышечного введения 400 мг (флаконы) № 5/в комплекте с растворителем – L-лизина раствор (ампулы) 5 мл № 5», серии 277792ТВ22/р-ль27163РС, на упаковке которой указан производитель  «Хоспира С.п.А.,» Италия.5/в комплекте с растворителем – L-лизина раствор (ампулы) 5 мл № 5» (далее – Гептрал), подлинность которого вызвала сомнение.

Вышеназванный лекарственный препарат для проведения экспертизы направлен в Санкт-Петербургский филиал ФГБУ «Информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора.

По информации  поступившей  из СПб филиала ФГБУ «ИМЦЭУАОСМП» Росздравнадзора (протокол испытаний № 596ГК-10/15 от 10.09.2015), лекарственный препарат «Гептрал» отобранный для проведения экспертизы качества в ходе операции «Пангея» соответствует требованиям нормативной документации, т.о. сомнения в подлинности вышеназванного лекарственного препарата не подтвердились.


В соответствии со ст. 64 Федерального закона от 12.04.2010 №61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» и приказом Минздравсоцразвития России от 26.08.2010 №757н «Об утверждении порядка осуществления мониторинга лекарственных препаратов для медицинского применения, регистрации побочных действий, серьезных нежелательных реакций, непредвиденных нежелательных реакций при применении лекарственных препаратов для медицинского применения», ТО Росздравнадзора осуществляет сбор, обработку и анализ сообщений о нежелательных реакциях и особенностях взаимодействия лекарственных средств, представляющих угрозу жизни и здоровью человека, поступающих от субъектов обращения лекарственных средств республики.

В период с 01.01.2015 по 31.12.2015 в Автоматизированную информационную систему (АИС) Росздравнадзора поступило и рассмотрено  53  сообщения о побочных действиях, серьезных нежелательных реакциях, непредвиденных нежелательных реакциях и эпизодах терапевтической неэффективности лекарственных препаратов, из них: с летальным исходом -1; серьезных – 14; несерьезных – 38. 

Из общего числа сообщений  27(51%) поступило от медицинских организаций, 9 (17%) сообщений от фармацевтических компаний (дистрибьюторы, производители лекарственных средств, а также их уполномоченные представители и 17(32%) сообщений внесено сотрудниками Росздравнадзора. 

Наибольшее число сообщений о нежелательных реакциях было представлено в территориальный орган ГБУЗ «Республиканская больница им. В.А. Баранова» (25 сообщения, что составляет 47% от общего числа).

Анализ поступивших в 2015 году сообщений показал, что также как в 2014 г. наиболее распространенными нежелательными реакциями при применении лекарственных препаратов являются реакции  со стороны пищеварительной системы (22%), аллергические реакции (14%). Информацию о недостаточной терапевтической эффективности применявшихся лекарственных препаратов содержали 33% сообщений. 

В связи с выявлением нежелательных реакций, потенциально связанных с качеством лекарственных средств, организовано  4 экспертизы  качества лекарственных препаратов: «Флостерон», «Бенокси», «Такросел», «Натрия хлорид».

В рамках государственного контроля качества лекарственных средств для проведения  экспертизы качества  ТО Росздравнадзора  произвел отбор образцов вышеуказанных  лекарственных средств,  и направил в ФГБУ «Информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора (Санкт-Петербургский, Екатеринбургский, Тамбовский,  филиалы).

По информации ФГБУ «Информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора лекарственные препараты «Флостерон», «Натрия хлорид»  соответствуют требованиям нормативной документации.


Лекарственный препарат «Бенокси» в соответствии с протоколом 387ГК-07/15  ФГБУ «Информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора не соответствует требованиям НД П № 016007/01-211011 по показателю «Количественное определение оксибупрокаина гидрохлорид».

ТО Росздравнадзора проведены все необходимые мероприятия для предотвращения обращения данного лекарственного препарата на территории Республики Карелия:

- информация направлена в ЦА Росздравнадзора;

- владельцу (ГБУЗ «Республиканская больница им. В.А. Баранова») направлен приказ об уничтожении данной партии ЛП;

- субъектам обращения лекарственных препаратов направлено письмо о приостановлении обращения лекарственного препарата;

- информация размещена на сайте ТО Росздравнадзора. 

По информации, предоставленной ГБУЗ «Республиканская больница им. В.А. Баранова», недоброкачественный лекарственный препарат   «Беноксии» уничтожен (акт №Н77-1061/15 об уничтожении отходов фармацевтической продукции,  ООО «НЭК» Ярославль).

Кроме того, в 2015 году осуществлялся контроль за производством, оборотом и использованием изделий медицинского назначения в целях обеспечения качества, безопасности и эффективности изделий.

Контрольные и надзорные мероприятия осуществлялись по следующим направлениям:

- соблюдение субъектами обращения медицинских изделий правил в сфере обращения медицинских изделий;

-  проведения мониторинга безопасности медицинских изделий.

Всего в 2015 году сотрудниками ТО Росздравнадзора проведено 33 контрольных мероприятий по обращению медицинских изделий, из них 16 (48%) плановых,  17 внеплановых (52%).

По итогам контрольных мероприятий нарушения выявлены  в 16 организациях (48,5% от общего числа проверок), все выявленные нарушения  зафиксированы в медицинских учреждениях.

- выявлены медицинские изделия, находящиеся в обращении  с истекшим сроком годности –  3 нарушения  (9% от количества проверок);

- выявлены медицинские изделия не соответствующее установленным требованиям по показателю "Маркировка" - отсутствует информация на русском языке – 9 нарушений (27% от количества проверок);

- в обращении медицинских и аптечных организаций выявлены незарегистрированные медицинские изделия – 7 нарушений (21 % от количества проверок);

- нарушение условий хранения медицинских изделий – 2 нарушения (6% от числа проверок);

- нарушения при организации мониторинга безопасности медицинских изделий – 5 нарушений (15% от числа проверок).

По итогам контрольных мероприятий материалы направлены в  Росздравнадзор, Министерство здравоохранения и социального развития по Республике Карелия. Руководителям юридических лиц выдано 16 предписаний, составлено 11 протоколов об административной ответственности. 

По информации территориального органа, направленной в адрес в Росздравнадзор,  2 наименования были признаны незарегистрированными медицинскими изделиями  и их обращение было  приостановлено на территории Российской Федерации:

-  «Устройство для удаления клещей «ТИК ТВИСТЕР» торговой марки O'TOM, производство Франция;

- «Перчатки нитриловые диагностические повышенной прочности», производитель «Веар Сейф (Малазия) Сдн.Бхд».

В соответствии с  требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 25.09.2012 г. N 970 "«Об утверждении Положения о государственном контроле за обращением медицинских изделий»; Приказа Минздрава России от 20.06.2012 № 12н «Об утверждении Порядка сообщения субъектами обращения медицинских изделий обо всех случаях выявлении побочных действий, не указанных в инструкции по применению или руководстве по эксплуатации медицинского изделия, о нежелательных реакциях при его применении, об особенностях взаимодействиях медицинских изделий  между собой, о фактах и об обстоятельствах, создающих угрозу жизни и здоровью граждан и медицинских работников при применении и эксплуатации медицинских изделий»; приказа  Минздрава России от 14.09.2012 № 175н «Об утверждении Порядка осуществления мониторинга безопасности медицинских изделий» ТО Росздравнадзора осуществляет сбор, обработку и анализ сообщений о нежелательных реакциях и особенностях взаимодействия медицинских изделий, представляющих угрозу жизни и здоровью человека, поступающих от субъектов обращения медицинских изделий республики.

В 2015 году  в информационный ресурс АИС Росздравнадзора «Мониторинг безопасности медицинских изделий» поступило  14 сообщений о неблагоприятном событии (инциденте)/риске инцидента при применении медицинского изделия.

Одновременно сообщаем, что в 2016 году ТО Росздравнадзора будет продолжена работа по всем вышеперечисленным направлениям.

Управление Россельхознадзора по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу
За 2015 год специалистами Управления Россельхознадзора на территории Республики Карелия проведено 758 проверок поднадзорных объектов, в том числе 541 (232 плановых 309 внеплановых) проверка юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рамках Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля)».

В сфере государственного ветеринарного надзора проведена 341 проверка: 135 плановых и 190 внеплановых проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 14 – в отношении физических лиц. За нарушения ветеринарного законодательства составлено 846 протоколов об административных правонарушениях, наложено штрафов на сумму более 2 млн рублей.

В 2015 году во исполнение приказа Россельхознадзора от 08.12.2014 № 705, изданного в соответствии с поручением заместителя Председателя Правительства Российской Федерации А.В. Дворковича 21.11.2014 № 5, а также в соответствии с Планом проведения проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Республике Карелия проведено 196 проверок с целью профилактики возникновения АЧС. 

Кроме того, проведены 4 плановые проверки подсобных хозяйств УФСИН России. В ходе трех из них выявлены нарушения ветеринарно-санитарных правил: отсутствие холодильных камер для хранения мяса после убоя, дополнительного освещения мест для проведения ветеринарно-санитарной экспертизы, которые не оборудованы стерилизаторами для инструментов, компрессориумом; в одном из учреждений собаки не привиты против бешенства. Также проведено 2 внеплановых проверки выполнения предписаний. Нарушений не выявлено. При проведении внеплановой выездной проверки одной из торговых точек г. Сегежи было выявлено, что подсобное хозяйство УФСИН России по РК реализует через указанную точку свинину без ветеринарных сопроводительных документов.

Проведено 5 проверок КФХ: 3 внеплановых по выполнению ранее выданного предписания, 2 плановых. В ходе плановой проверки выявлены следующие нарушения: отсутствует дезбарьер и дезковрики, навоз буртуется на землю, биологические отходы сжигаются без контроля ветеринарной службы субъекта, не ведется журнал формы № 10-вет, отсутствует ограждение фермы по всему периметру. Составлено 3 протокола, выдано 2 предписания, наложено 3 штрафа на сумму 46 тыс. руб.

Также Управлением в течение года осуществлялись контроль мест реализации продукции свиноводства и выявление мест несанкционированной торговли животноводческой продукцией. Всего за 2015 год проведено 159 проверок мест реализации продукции свиноводства и мест несанкционированной торговли, выявлено 231 нарушение, выдано 61 предписание об устранении выявленных нарушений, наложено 243 штрафа на сумму 1134,6 тыс. руб.

Проведена 1 плановая проверка предприятия республики, имеющего убойный цех, – ОАО «Карельский мясокомбинат» (ОАО «КМК»). Нарушений не выявлено. Также проведено 3 внеплановых проверки цехов по переработке свинины, одна из них по выполнению ранее выданного предписания. Нарушений не выявлено.

Управлением проведено 20 проверок предприятий общественного питания, в ходе которых выявлено 18 нарушений, выдано 4 предписания, наложено 16 штрафов на сумму 63,5 тыс. руб.

Усилен контроль за перемещением грузов всеми видами транспорта: осуществлялся досмотр ручной клади и багажа при перемещении через госграницу в автомобильных пунктах пропуска, досмотр грузов, поступающих по железной дороге, проводился тщательный досмотр транспортных средств с подконтрольными госветнадзору грузами, проходящих через стационарные посты ДПС 270 км и 421 км федеральной автодороги М-18 «Кола» Санкт-Петербург – Мурманск.

Во исполнение приказа Россельхознадзора от 31.12.2014 № 831 «О проведении лабораторных исследований в рамках реализации мероприятий Россельхознадзора для обеспечения выполнения требований Соглашения ВТО по СФС при вступлении России в ВТО на 2015 год» проведен государственный ветеринарный лабораторный мониторинг остатков запрещенных и вредных веществ в организме живых животных, продуктах животного происхождения, а также федеральный эпизоотический мониторинг на особо опасные болезни животных. Отбор проб проводился совместно со специалистами ветеринарной службы субъекта на предприятиях по содержанию животных, рыб и птиц, на перерабатывающих и холодильных предприятиях.

В Республике Карелия за 2015 год отобрано и направлено на исследования в аккредитованные лаборатории, подведомственные Россельхознадзору, – ФГБУ «Ленинградская МВЛ» (г. Санкт-Петербург), ФГБУ «ВГНКИ» (г. Москва), ФГБУ «НЦБРП» (г. Москва) 206 проб животноводческой продукции (говядина, свинина, мясо птицы, сырое молоко, молочная продукция, рыба, корма для животных), что составило 100 % выполнения годового плана. 

Из общего количества исследованных образцов проб продукции зарегистрировано 9 проб рыбной продукции, не соответствующих ветеринарно-санитарным требованиям и нормам безопасности.

По каждому случаю выявления несоответствия продукции информация доводилась Управлением до хозяйствующих субъектов и до Управления ветеринарии РК с рекомендациями о необходимости введения режима усиленного лабораторного контроля в отношении такой продукции, а также обеспечения взаимодействия с Управлением при проведении контрольно-надзорных мероприятий и комиссионного отбора от продукции проб в режиме усиленного лабораторного контроля.

В рамках федерального эпизоотического мониторинга отобрано и направлено в ФГБУ «Ленинградская МВЛ», ФГБУ «ВНИИЗЖ», ФГБУ «НЦБРП» 1116 проб биоматериала от домашних, диких животных, рыб, свиноводческой продукции для проведения исследований на особо опасные болезни такие, как: АЧС (африканская чума свиней), КЧС (классическая чума свиней), высокопатогенный грипп птиц, бешенство, случная болезнь лошадей, ящур, вирусные и бактериальные болезни рыб и др.

По результатам эпизоотического мониторинга Республика Карелия благополучна по особо опасным и инфекционным болезням домашних, диких животных и рыб.

При осуществлении лицензионного контроля в области оборота лекарственных средств для ветеринарного применения в Республике Карелия выявлено 9 нарушений лицензионных требований, 9 случаев осуществления деятельности без лицензии либо по адресам, не указанным в лицензии, 2 нарушения в части хранения и нахождения незарегистрированных лекарственных препаратов. На нарушителей наложены штрафы на общую сумму 61 тыс. рублей.

Главной целью работы Управления в области карантина растений является обеспечение фитосанитарной безопасности Российской Федерации и предотвращение ущерба от распространения карантинных объектов.

За 2015 год в рамках контроля за подкарантинной продукцией, отправляемой на экспорт, должностными лицами Управления досмотрено порядка 4 тыс. тонн продовольственных грузов, более 500 тыс. шт. древесных упаковочных материалов, более 2,3 млн. куб. м. лесоматериалов. По результатам контроля в рамках оказания государственных услуг оформлено и выдано более 57 тыс. фитосанитарных сертификатов.

В связи с установлением карантинных фитосанитарных зон на части территорий, подконтрольных Управлению, для вывоза подкарантинной продукции, за 2015 год оформлено и выдано более 5 тыс. карантинных сертификатов. С этой целью досмотрено более 330 тыс. куб.м. лесоматериалов, 399,5 тыс. шт. посадочного материала (саженцы ели).

При осуществлении контроля за внутрироссийскими перевозками должностными лицами Управления проконтролировано около 40 тыс. тонн, более 6 млн. шт. подкарантинной продукции.

По результатам контроля за перемещаемой по территории Российской Федерации подкарантинной продукцией в 58 случаях зарегистрирован ввоз в Республику Карелия зараженной продукции. По предписаниям должностных лиц Россельхознадзора зараженные партии были уничтожены путем сжигания или направлены на переработку.

За 2015 год сотрудниками Управления в области земельного надзора на территории Республики Карелия проведено 227 выездных проверок, из которых 52 – внеплановые, а также 15 административных расследований и 135 административных обследований объектов земельных отношений. Проконтролированы земли сельскохозяйственного назначения общей площадью более 14 тыс. га. В рамках осуществления контрольно-надзорных мероприятий возбуждено 112 дел об административных нарушениях.

Всего за 2015 год в Управление поступило 100 обращений граждан – жителей Республики Карелия, как и в прошлые годы большинство обращений касались вопросов ветеринарного контроля и надзора. Треть поступивших обращений переданы по подведомственности, на остальные подготовлены ответы в установленном законом порядке. По 14 обращениям проведены в 2015 году или запланированы на 2016 год контрольно-надзорные мероприятия.

Управление государственного автодорожного надзора 

по Республике Карелия
Приоритет при проведении контрольно – надзорных мероприятий отдается хозяйствующим субъектам, осуществляющим перевозки пассажиров по регулярным автобусным маршрутам общего пользования, по заказам, учебным заведениям и автопредприятиям, осуществляющим организованные перевозки групп детей автобусами.

В ходе проверок выявлены нарушения в вопросах организации работы по обеспечению безопасности перевозок, отсутствие контроля руководителей автопредприятий за должностными лицами автопредприятий, неисполнение Правил перевозок пассажиров и багажа и другие нарушения. По всем фактам выявленных нарушений выданы предписания об их устранении. Организован контроль за устранением выявленных нарушений.
В 2015 году проведено 419 проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих автотранспортную деятельность по перевозке пассажиров, выявлено  968 нарушений, привлечено к административной ответственности 333 субъекта правонарушений. 
	1. 
	Показатели
	2015 год

	1
	Количество проверок, всего, ед.
	419

	
	в том числе плановых
	52

	
	                    внеплановых
	367

	2
	Количество выявленных нарушений обязательных требований
	968

	3
	количество выданных предписаний
	360

	4
	Составлено протоколов, всего, ед.
	334

	
	в том числе направлено в судебные органы
	174

	5
	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности, всего, ед.
	325

	
	в том числе по статьям прямого действия
	234

	6
	Сумма наложенных административных штрафов, всего, тыс. руб.
	2184,2

	
	в том числе по статьям прямого действия, тыс. руб.
	1065,2

	7
	Сумма взысканных административных штрафов, всего, тыс. руб.
	1561,4

	
	в том числе по статьям прямого действия, тыс. руб.
	820,2

	8
	Привлечено к административной ответственности, всего
	333

	
	в том числе должностных лиц
	100

	
	юридических лиц
	45

	
	физических лиц
	124

	
	индивидуальных предпринимателей
	64


Плановые (рейдовые) проверки транспортных средств в процессе их эксплуатации.

Во взаимодействии Управления с ГИБДД, органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления проведены проверки транспортных средств в процессе их эксплуатации.

В ходе проверок выявлены факты выпуска на линию автобусов, имеющих технические неисправности, несоблюдения расписания движения, отсутствия в салоне автобуса информации о договоре обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни и здоровью, имуществу пассажиров и другие нарушения.
В течение 2015 г. ежемесячно составлялись графики совместных проверок автобусов на регулярных автобусных маршрутах, на маршрутах перевозок пассажиров по заказу. В 2015 году проведены 333 рейдовые проверки, проверено 940 автобусов. По фактам выявленных нарушений приняты установленные законодательством меры, наложены административные штрафы на сумму 794,3 тыс. руб. 
	
	Наименование показателя
	2015 год

	1.
	Составлено распоряжений о проведении рейдовых мероприятий
	96

	2.
	Количество проведенных рейдовых мероприятий
	333

	3.
	Количество проверенных автобусов
	

	3.1.
	Всего
	940

	3.2.
	в том числе с нарушениями
	558

	4.
	Количество выявленных нарушений
	1133

	5.
	Принятые меры
	

	5.1.
	Составлено протоколов
	338

	5.2.
	Вынесено постановлений
	403

	5.3.
	Сумма наложенных штрафов
	794,3


Контроль за осуществлением перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом

За 12 месяцев 2015 года сотрудниками Управления проведено 45 внеплановых проверок общеобразовательных учреждений Республики Карелия, осуществляющих регулярный подвоз детей к месту учебы и обратно.

В результате внеплановых проверок выявлено 66 фактов нарушений обязательных требований. Выдано 21 предписание об устранении нарушений обязательных требований, в отношении юридических лиц составлено 14 протоколов об административных правонарушениях, предусмотренных частью 1 ст. 19.5 КоАП РФ, «Невыполнение в срок законного предписания органа государственного контроля (надзора)».

Наиболее характерными нарушениями при перевозках школьников автобусами являются:

1. В большинстве проверенных учебных заведений обязанности, связанные с организацией перевозок и обеспечением безопасности дорожного движения, возлагаются на специалистов учреждений, не имеющих профессиональной подготовки и не прошедших обучение и аттестацию на соответствие занимаемой должности в установленном порядке. 

2. Нарушается порядок и сроки проведения регламентных работ по техническому обслуживанию и ремонту школьных автобусов.

3. Не организованы в соответствии с установленными требованиями, либо не проводятся предрейсовые и послерейсовые медицинские осмотры водителей школьных автобусов.

4. Не соблюдаются требования «Правил организованной перевозки групп детей автобусами», утвержденных постановлением Правительства РФ от 17.12.2013 № 1177. 

В течение 2015 года проводились проверки транспортных средств, осуществляющих организованные перевозки групп детей на экскурсии, к местам летнего отдыха и обратно, на соответствие требованиям действующего законодательства.

Совместно с сотрудниками подразделений УГИБДД МВД по Республике Карелия за 12 месяцев 2015 года Управлением проведена 51 рейдовая проверка транспортных средств, в ходе которых проверено 70 автобусов. В результате контрольных мероприятий выявлен 121 факт нарушений обязательных требований. Выдано 25 предписаний об устранении нарушений.

За несоблюдение требований Федерального закона от 14.06.2012 № 67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров…» к административной ответственности по части 1 статьи 11.31 КоАП РФ привлечен индивидуальный предприниматель. Наложен административный штраф в размере 40000 рублей.

За нарушения требований Правил перевозок пассажиров и багажа к административной ответственности в виде штрафа привлечены 3 водителя школьных автобусов по ч. 2 и 4 статьи 11.14.2 КоАП РФ. Наложены административные штрафы в размере 15000 рублей.

За нарушения правил использования тахографов к административной ответственности в виде штрафов привлечены водитель и 2 должностных лица. Наложены административные штрафы в размере 12000 рублей.

Организован контроль за устранением выявленных нарушений.

Работы с информацией, полученной от населения, о нарушениях юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями законодательства и требований в области организации перевозок пассажиров автомобильным транспортом. 
	
	Наименование показателя
	2015 год

	1.
	Количество обращений граждан, содержащих информацию о нарушениях юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями законодательства и требований в области организации перевозок пассажиров автомобильным транспортом
	55

	2.
	Направлено для рассмотрения в иные органы в соответствии с их компетенцией
	21

	3.
	Рассмотрено управлением
	33

	4.
	Поддержано управлением
	32

	5.
	Проведено проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по обращениям
	12

	6.
	Проведено рейдовых мероприятий по обращениям
	12

	7.
	Выявлено нарушений
	17

	8.
	Выдано предписаний
	12

	9.
	Составлено протоколов об административном правонарушении
	10

	10.
	Арестовано транспортных средств в качестве меры обеспечения производства об административном правонарушении
	0

	11.
	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности, всего
	10

	
	в том числе судебными органами
	8

	12.
	Сумма наложенных административных штрафов, всего, тыс. руб.
	167,0 

	
	в том числе судебными органами, тыс. руб.
	165,0 

	13.
	Сумма взысканных административных штрафов, тыс. руб.
	160,0 

	14
	Привлечено к административной ответственности, всего
	10

	
	в том числе

должностных лиц
	1

	
	юридических лиц
	8

	
	физических лиц
	1

	
	индивидуальных предпринимателей
	0


Основные вопросы в обращениях граждан - некачественное обслуживание на маршрутах регулярных перевозок пассажиров автобусами и перевозок пассажиров по заказам.

Приняты меры по восстановлению или защите нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. За период 2015 г. проведено 12 рейдовых мероприятий по обращениям граждан. Выявлено 17 нарушений обязательных и лицензионных требований законодательства в области организации перевозок пассажиров автомобильным транспортом, выдано 12 предписаний об устранении нарушений, составлено 10 протоколов об административных правонарушениях. 

Все обращения рассмотрены. На все обращения направлены ответы в установленный законом срок. 
Министерство культуры Республики Карелия

Ежегодно 15 марта в бюджетном учреждении «Национальная библиотека Республики Карелия» (далее — Национальная библиотека РК) проходят мероприятия, приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей. Девиз 2015 года – «Защита прав потребителей на здоровое питание». В марте 2015 г. была организована выставка «15 марта – день защиты прав потребителей». На выставке было представлено 23 книги и 11 журналов.

Для учащихся автотранспортного техникума и школ № 8, 39 г.Петрозаводска проведен тематический День информации «15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей» (158 посещений).

Для коллектива Национальной библиотеки РК были организованы встречи со специалистом Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия Юрышевым Д.В.

Муниципальные библиотеки Карелии также проводят мероприятия, приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей. В  библиотеках были оформлены  выставки, тематические полки, прошли беседы со специалистами. 

15 марта в Межпоселенческой центральной районной библиотеке г.Кеми состоялся Тематический День информации «Права потребителей на здоровой питание». На мероприятие были приглашены представители Территориального отдела Роспотребнадзора Н.И.Халявина и Г.Н.Задков,  помощник прокурора Кемского района Д.В.Демьяк.

Специалисты рассказали о правах потребителей на здоровое питание и о том, как эти права защищены законами и правилами, о компетенции своих структур, привели примеры различных ситуаций по защите прав потребителей и ответили на вопросы присутствующих.

В этот день читатели могли ознакомиться с литературой, представленной на книжной выставке «Страна здорового питания».

Мероприятие было проанансировано в газете «Все о жизни Кемского района (см.: Виноградова, Л. Права потребителей на здоровое питание / Л. Виноградова // Все о жизни Кемского района. – 2015. - № 9. – С. 4). Плакаты о  мероприятии были размещены на сайте библиотеки и сайте города. 

Кривопорожская сельская библиотека провела Тематический День информации «Права потребителей на здоровое питание» и информ-минутки «Права потребителей».

В Куземской сельской библиотеки организовано  просветительское мероприятие – информационный час «О правах потребителей». Были приглашены девятиклассники, которые познакомились с основами потребительских знаний и выяснили, каким образом каждый из них в будущем  может защитить свои права и, кто реально сможет помочь в защите их потребительских прав. Для взрослых читателей в библиотеке была оформлена тематическая полка «15 марта – День защиты прав потребителей».

Рабочеостровская библиотека семейного чтения (фил. № 1) пригласила своих читателей на выставку-просмотр литературы «Путешествие по дорогам здорового питания».

В библиотеке п. Сокол (фил. № 6) была оформлена тематическая полка «Потребитель, знай свои права!».
В Сегежской центральной районной библиотеке подготовлена печатная продукция для пользователей библиотек:
1) Буклет «Можно ли за покупками ходить с покупками или памятка покупателям»;

2) Памятка для туристов «Ура! Отпуск!»;

3) Листовка «Пассажирские перевозки: о праве бесплатного пользования залами»;

4) Листовка «Чудо-технику» от всех болезней продавать запрещено».

  С материалами пользователи Центральной библиотеки знакомятся на стенде «Реклама. Информация». 
В МКУ "Олонецкая ЦБС" работала книжная выставка «Коммунальный ликбез», Информационный стенд «Пенсионная реформа действует». Оформлены тематические полки «Пока мы отдыхали, они уже работали» (новые законы с 01.01.2015 г.), «Новинки правовой периодики», «Официальные документы: что нового в июле». 

На информационном стенде размещен раздел «Информбюро «Право на здоровое питание» (ко Всемирному дню защиты прав потребителей).

В течение года прошли мероприятия  Обзор-консультация «Периодика ЦПИ: Управление многоквартирным домом», правовой час «Правовые основы местного самоуправления»,  деловая игра «Мы, закон и литература».  Для школьников  г.Олонца прошел Правовой час «Всероссийский день правовой помощи детям».

В Ильинской библиотеке семейного чтения подготовлена тематическая  выставка-обзор  «Вы вправе знать о праве». 

За 2015 год в Общественную приемную Главы РК по Суоярвскому району зарегистрировано 25 обращений по защите прав потребителей "Предоставление услуг по ЖКХ населению". 

Общественный комитет по реализации посланий Президента РФ в РК (на базе центральной библиотеки) провел 4 заседания, в том числе 3 по вопросам услуг ЖКХ. 
- о принимаемых мерах по организации управления многоквартирными домами 
- о готовности глав поселений и УК к отопительному сезону; 
- вопросы водоснабжения и водоотведения в Суоярвском районе; 
- об информации о порядке действий органов местного самоуправления при обращении граждан по вопросам надежности теплоснабжения. 
    Во все поселения была направлена (памятка) "Школа грамотного потребителя" по вопросам капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.
   Число выполненных справок по защите прав потребителей по МУК "Суоярвская ЦБС" - 50. 
 Ежеквартально проходило обновление информационного стенда "Информация для населения" в центральной библиотеке. В читальном зале центральной библиотеки оформлялись книжные выставки "Консультант плюс разъясняет...". В сельских библиотеках постоянно действующие тематические полки "Знай свои права, потребитель".
Библиотека № 3 им.Н.Клюева совместно с Отделом по защите прав потребителей Администрации петрозаводского городского округа провела час информации «Потребители – это все мы»   ( 20 человек).       

В ЦГБ им. Д.Я. Гусарова специалисты Карельского общества защиты прав потребителей выступили на часе информации «Потребитель, знай свои права!» - в рамках цикла мероприятий «Правовая грамотность молодежи».
      В МКУ «Питкярантская городская библиотека» сформирована информационно-тематическая папка  «Материалы по защите прав потребителей», оформлены книжные выставки:  выставка-совет «Ваше здоровье – Ваш выбор!» (раздел выставки о правах граждан в сфере оказания медицинских услуг) и  выставка-консультация «По лабиринтам законов и кодексов».   В Центре межнационального  сотрудничества г. Питкяранта состоялось обсуждение различных вопросов по теме «Основные вопросы жизнеобеспечения беженцев Украины»  (18 человек.). Для учащихся профессионального училища № 20 организовали Правовой коллоквиум «Твои права, подросток» (17 человек).
На сайте Национальной библиотеки РК работает онлайн-сервис «Скорая библиографическая помощь», куда с тематическими запросами обращаются пользователи. Через сервис в 2015 г. выполнено 21 запрос пользователей по теме «Защита прав потребителей»,  для них подготовлено 9 списков,  выдано 63 документа. 

В бюджетном учреждении «Национальная библиотека Республики Карелия» работает «Школа гражданско-правовых знаний». На занятиях большое внимание уделяется информированию пользователей в сфере защиты прав потребителей. Пользователей обучают использовать ресурсы справочных правовых систем «КонсультантПлюс» и «Гарант», для поиска информации в сфере защиты прав потребителей. 

Специалисты библиотеки оказывают консультационные услуги по работе с Интернет-ресурсами, содержащими информацию, которую граждане могут использовать, отстаивая свои потребительские права. Это официальные сайты Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Общества защиты прав потребителей. Всего проведено 9 занятий, их посетили 34 пользователя.
Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам

Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам является органом исполнительной власти Республики Карелия, осуществляющим функции в сфере государственного регулирования тарифов на территории Республики Карелия, а также по осуществлению регионального государственного контроля в области регулируемых государством цен (тарифов).

В 2015 году в рамках проводимой разъяснительной работы с гражданами по актуальным вопросам защиты прав потребителей Госкомитет осуществлял следующую работу:

- в первый четверг каждого месяца проводилась «Горячая телефонная линия», в рамках которой были даны ответы на вопросы граждан, наиболее актуальная информация для граждан по итогам проведения «Горячей телефонной линии» размещалась на Официальном интернет-портале Республики Карелия «Карелия официальная» и на странице Госкомитета;

- каждый понедельник месяца Председатель комитета А.Э. Мяки и его заместители проводили прием граждан по личным вопросам, на обращения были предоставлены подробные разъяснения в сфере ценообразования;

Руководители и специалисты Госкомитета:

- участвовали в работе общественной приемной Главы Республики Карелия в Кемском, Лоухском, Лахденпохском, Калевальском, Суоярвском, Муезерском, Межвежьегорском, Пряжинском муниципальных районах,

- участвовали во встречах с жителями Петрозаводского городского округа, Кемского, Лоухского, Сегежского, Суоярвского и других районов, в ходе которых обсуждались вопросы оплаты и качества предоставляемых коммунальных услуг, влияния нормативов на плату граждан, ограничения роста платы граждан,

- прочли в Лоухском, Медвежьегорском и Прионежском районах курс образовательных лекций в рамках проекта «Школа грамотного потребителя», целью которого является повышение грамотности населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

- принимали участие в заседаниях Президиума Совета ветеранов войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов Республики Карелия, оказывали содействие ветеранским организациям в информационно-разъяснительной работе в рамках компетенции Госкомитета,

- приняли участие в общероссийском дне приема граждан, который состоялся 
14 декабря 2015 года;

- подготовили и направили кураторам районов аналитические материалы по регулированию цен и тарифов на 2015 год на территории Республики Карелия для использования при встречах с населением;

На Официальном интернет–портале Республики Карелия «Карелия официальная в разделе «Гражданам» и на странице Госкомитета в разделе «Полезная информация» были размещены: 

- Указ Главы Республики Карелия от 13.11.2015 № 111 «Об утверждении предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях в Республике Карелия» на 2016 год,

- информация об изменении платы граждан за коммунальные услуги с 1 июля 
2015 года с примером расчета,

- другая полезная информация, позволяющая гражданам самостоятельно осуществлять проверку правильности начисления платежей за коммунальные услуги;

- до администраций городских округов, городских и сельских поселений республики доведена информация о необходимости размещения полезных для граждан сведений на официальных сайтах и информационных стендах муниципальных образований, а также в средствах массовой информации;

Председатель Госкомитета А.Э. Мяки:

- принимал участие в совещаниях у Главы Республики Карелия, в заседаниях Правительства Республики Карелия и Министерства строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия,

- давал интервью в средствах массовой информации и ответил на вопросы журнала «Водоснабжение и водоотведение», в том числе по вопросу изменения размера платы граждан за коммунальные услуги,

- неоднократно выступал на сессиях Советов муниципальных образований, в том числе Лоухского, Олонецкого, Прионежского районов, Петрозаводского городского совета,

в сентябре 2015 года выступил на заседании Межотраслевого совета потребителей с докладом на тему «О тарифном регулировании субъектов естественных монополий на 2016 год» и ответил на вопросы членов Межотраслевого совета потребителей.

В отчетном периоде рассмотрено более 160 письменных и устных обращений граждан, даны ответы на вопросы граждан в ходе ежемесячных «Горячих линий».


Продолжил работу коллегиальный совещательный орган – Общественный совет, деятельность которого позволяет обеспечить взаимодействие между комитетом, деловыми кругами и гражданами на основе принципов открытости, публичности, баланса интересов потребителей, регулируемых организаций и общественно значимых интересов при реализации государственной политики в области тарифообразования.

В целях защиты прав потребителей товаров и услуг субъектов естественных монополий, достижения баланса интересов потребителей и субъектов естественных монополий, а также общественного контроля тарифного регулирования деятельности естественных монополий в 2015 году Госкомитет осуществлял координацию работы Межотраслевого совета потребителей при Главе Республики Карелия по вопросам деятельности субъектов естественных монополий. В 2015 году на рассмотрение Совету была представлена информация об инвестиционных программах субъектов естественных монополий на 2015-2016 годы, о тарифном регулировании субъектов естественных монополий на 2016 год, о бездоговорном потреблении электроэнергии.

Для информированности потребителей услуг естественных монополий о деятельности Межотраслевого совета на Официальном интернет–портале Республики Карелия «Карелия официальная в разделе «Гражданам» и на странице Госкомитета в разделе «Полезная информация»» размещены: Положение о Межотраслевом совете, состав совета и протоколы заседаний совета.


В рамках проведения контрольно-надзорной деятельности в соответствии с утвержденным прокуратурой Республики Карелия планом Госкомитет осуществил в 2015 году 11 плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по вопросу обоснованности применения и изменения цен (тарифов). По всем организациям проверки проведены своевременно, подготовлены акты.


В 2015 году Госкомитет осуществлял взаимодействие с органами местного самоуправления. По запросам органов местного самоуправления предоставлялась информация о принятых в 2015 году тарифных решениях, утвержденных производственных программах регулируемых организаций, а также расчетах финансовых потребностей, необходимых для реализации этих программ, об изменении размера платы граждан за коммунальные услуги в 2015 году. Оказывалась индивидуальная методическая, консультационная и другая помощь органам местного самоуправления.

По обращениям прокуратуры Пряжинского района, Администраций муниципальных районов и Петрозаводского городского округа, центров социальной работы, граждан в отношении организаций и индивидуальных предпринимателей, нарушающих установленный порядок ценообразования при реализации дров топливных населению, услуг по организации общественного питания в школьных столовых, водоснабжению, водоотведению, утилизации, обезвреживанию и захоронению ТБО, а также в отношении организаций – перевозчиков, рассмотрены 26 дел, составлены 12 протоколов об административном правонарушении, из них 9 дел направлены для рассмотрения мировым судьям Республики Карелия и Петрозаводский городской суд. 

В целях обеспечения прозрачности деятельности субъектов естественных монополий, открытости регулирования деятельности субъектов естественных монополий и защиты интересов потребителей в 2015 году осуществлен контроль за стандартами раскрытия информации 81 субъектом регулирования, выдано 66 предписаний, рассмотрено 8 административных дел, из которых 7 дел направлены для рассмотрения мировым судьям Республики Карелия.


Информирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, относящимся к компетенции Госкомитета, будет продолжено.
Государственная жилищная инспекция Республики Карелия

 В ходе осуществления надзорных функций, направленных на защиту прав жителей республики в жилищной сфере и способствующих улучшению качества предоставления жилищных услуг населению, Государственной жилищной инспекцией Республики Карелия (далее – Инспекция) за 2015 год проведено 6 472 проверки в отношении юридических лиц, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами, органов местного самоуправления, граждан, что в 2 раза больше, чем за 2014 год.
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В ходе проведенных проверок в отчетном году выявлено 23 735 нарушений требований жилищного законодательства. Данный показатель сократился на 31,8 % по сравнению с 2014 годом, но остался практически на одном уровне с 2013 годом.
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Анализ характера выявленных нарушений показывает, что наибольшую часть составляют нарушения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда – 8 357 (или 35,2 %), 6 917 (или 29,1 %) нарушений приходится на некачественное предоставление коммунальных услуг населению.

По итогам проведенных проверок в 2015 году Инспекцией выдано 1 705 предписаний об устранении выявленных нарушений по вопросам содержания жилищного фонда, предоставления коммунальных услуг гражданам, использования жилых помещений, выбора способа управления многоквартирными домами, соблюдения требований о проведении обязательных мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, подготовки жилищного фонда, общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме к сезонной эксплуатации, соблюдения порядка признания помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

За невыполнение предписаний Инспекции в 2015 году возбуждено в соответствии с ч.1 и ч.24 ст.19.5 КоАП РФ и направлено на рассмотрение в мировой суд 149 дел об административных правонарушениях.

В 2015 году в результате действий Инспекции жителям республики оказано содействие в ремонте и предоставлении коммунальных услуг на сумму более 33,7 млн. рублей, а в перерасчете платы за ЖКУ – на сумму более 7,7 млн. рублей.

В области защиты прав потребителей Инспекция активно реализует проекты взаимодействия с организациями общественного контроля в сфере ЖКХ. Взаимодействие Инспекции и общественных организаций направлено на стимулирование активности самого населения, в том числе за счет информирования и просвещения потребителей по вопросам защиты своих прав в сфере ЖКХ.

В этой связи наиболее эффективно выстраивается взаимодействие с Региональным Центром «Национальный центр общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства «ЖКХ Контроль» и общественной организацией содействия реформированию ЖКХ «Все дома». Ежегодно составляются и реализуются планы совместных мероприятий. В целях защиты прав потребителей проводятся совместные «горячие линии».  В 2014 году из 30 «горячих линий» совместно с Региональным центром организовано 11 «горячих линий» и приемов граждан по вопросам ЖКХ, в 2015 году проведено 10 таких мероприятий. Наиболее востребованы жителями «горячие линии» по вопросам лицензирования управляющих организаций и лицензионного контроля, обеспечения чистоты и порядка на придомовых территориях, готовности жилищного фонда к отопительному периоду, организации и проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах и другим вопросам, затрагивающим сферу жилищно-коммунальных услуг. В рамках «горячих линий» специалистами Инспекции гражданам даются разъяснения жилищного законодательства.

Развивается практика проведения выездных проверок Инспекции с участием представителей общественных организаций, которая наилучшим образом позволяет осуществить реализацию прав и законных интересов граждан. Для обеспечения защиты прав потребителей общественники включаются в работу Инспекции: дают разъяснения жилищного законодательства, рассматривают обращения граждан, поступающие  в приемную Регионального центра.

Защита прав граждан в жилищной сфере, работа по повышению активности и ответственности собственников в управлении собственным домом реализуется в ходе республиканских мероприятий федерального проекта «Школа грамотного потребителя». Проект призван повысить уровень знаний собственников жилья. Школа рассчитана на широкую аудиторию жителей, массовое жилищное просвещение активных потребителей, желающих научиться быть грамотным заказчиком жилищных и коммунальных услуг, говорить с управляющими и ресурсоснабжающими организациями на профессиональном языке. Соблюдается принцип мультиформатности и для каждой целевой группы используется свой подход.

В рамках проекта «Школа грамотного потребителя» в 2015 году Инспекция приняла участие в 8 региональных семинарах «Ликбез по ЖКХ». В ходе работы Школы состоялось обучение председателей советов домов, представителей ТСЖ, граждан с активной гражданской позицией. С жителями обсуждены вопросы по управлению многоквартирными домами, типичным нарушениям прав собственников жилья со стороны управляющих компаний и товариществ собственников жилья, изменению жилищного законодательства, проведению капитального ремонта, лицензированию управляющих организаций, изменению тарифов на жилищно-коммунальные услуги, а также развитию институтов общественного контроля в сфере ЖКХ.

Новым форматом работы «Школы грамотного потребителя» стала реализация акции - велопробег по проблемным точкам ЖКХ города Петрозаводска, организованный Региональным центром. Возглавил региональную группу велопробега депутат Государственной Думы Российской Федерации, руководитель федерального проекта «Школа грамотного потребителя» А.Г. Сидякин. Акция была направлена на решение системных проблемных вопросов в сфере ЖКХ. Специалисты Инспекции приняли участие в данном велопробеге. В ходе акции представители надзорных органов, организаций общественного контроля в сфере ЖКХ, профильных органов исполнительной власти республики обследовали некоторые многоквартирные дома, где жильцы жаловались на проблемы, связанные со счетами за ЖКУ, управление многоквартирным домом, на «двойные квитанции» и другие вопросы. Представители Инспекции проинформировали жителей об их правах в области жилищно-коммунального хозяйства.

Принимаются эффективные меры для организации защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг. В Республике Карелия совместно с Региональным центром создана структура общественных жилищных инспекторов. Инспекция принимает участие в обучении общественников, основной задачей которых будет являться защита жилищных прав и законных интересов собственников многоквартирных домов. 

Кандидаты в общественные жилищные инспекторы прошли собеседование с целью определения уровня знаний общественников в сфере жилищного законодательства. Большинство из жилищных активистов - кандидатов приняли участие в акции «Всероссийский диктант ЖКХ» и успешно сдали тест из 30 вопросов, ответить на которые нужно в режиме онлайн.

Специалистами Инспекции в ходе обучения общественных жилищных инспекторов раскрыты вопросы взаимодействия общественных жилищных инспекторов с управляющими организациями и гражданами, заключения договоров управления, смены способа управления, выбора иной управляющей организации, взаимодействия контрольных и надзорных органов с общественными формированиями и другие.

По итогам обучения общественные инспекторы смогут консультировать жителей по вопросам управления многоквартирными домами, обязанностей управляющих организаций в части выполнения договоров управления и задач ТСЖ, а также оказать помощь в организации общих собраний собственников, обеспечивать общественный контроль за соблюдением стандарта раскрытия информации управляющими организациями в своем муниципальном образовании. В конце декабря 2015 года вручены удостоверения 5-ти первым общественным жилищным инспекторам Карелии, которые будут осуществлять общественный контроль в сфере ЖКХ в Петрозаводском городском округе.

Кроме того, с целью повышения правосознания граждан в сфере жилищных отношений в Республике Карелия, вовлечении собственников в процесс управления своими домами, Инспекцией совместно с Региональным центром организованы мероприятия, посвященные всероссийской акции «Международный день соседей». Данные мероприятия были организованы в Петрозаводске, Кондопоге, Костомукше, Медвежьегорске и Питкяранте.

Мероприятия по защите прав потребителей активно проводятся в районах республики. Инспекцией заключены и реализуются на практике протоколы о намерениях сотрудничества с Общественными комитетами по реализации послания Президента Российской Федерации 13 районов республики, в том числе в 2015 году заключены соглашения с Олонецким, Муезерским и Кемским муниципальными районами.  Организовано взаимодействие с муниципальными центрами поддержки собственников.

В рамках взаимного сотрудничества с Общественными комитетами Инспекцией подготовлено и проведено 16 выездных семинаров в муниципальных образованиях республики для  председателей советов многоквартирных домов и товариществ собственников жилья, уполномоченных и старших по домам; а также выездные мероприятия – «круглые столы» с представителями органов местного самоуправления по вопросам реализации полномочий в сфере ЖКХ. 

Особое внимание Инспекцией сегодня уделяется обучению общественности районов республики и глав муниципальных образований по вопросам, связанным с управлением многоквартирными домами, а также привлечению к указанному вопросу в сфере ЖКХ членов общественных организаций. В республике обеспечена практика рассмотрения вопросов управления МКД общественными структурами, в частности, Общественными комитетами. С начала 2015 года Инспекция в рамках Соглашений приняла участие в 9 заседаниях Общественных комитетов районов, на которых заслушивались отчеты Глав районов, в том числе, об управлении МКД и лицензировании управляющих организаций, подготовки жилищного фонда к сезонной эксплуатации. Представители Общественных комитетов активно работают с органами местного самоуправления поселений и контролируют процесс организации управления многоквартирными домами, организации проведения открытых конкурсов по отбору управляющих организаций, проведения общих собраний собственников по выбору способа управления, создания советов МКД и др. 

Программа по защите прав потребителей услуг ЖКХ активно развивается с ветеранскими организациями и некоммерческими партнерствами товариществ собственников жилья. Заключено Соглашение о взаимодействии с Советом ветеранов войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов Республики Карелия. На встречах с ветеранской общественностью обсуждаются вопросы платежей за ЖКУ и повышения качества жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых ветеранам Великой Отечественной войны и членам их семей. Особое внимание уделяется вопросу об использовании потенциала советов многоквартирных домов и активистов из числа собственников жилья старшего поколения в многоквартирных домах. Во время встреч обсуждаются вопросы капитального и текущего ремонта общего имущества многоквартирных жилых домов, порядка проведения собраний собственников, оплаты за общедомовые нужды, тарифообразования. Для ветеранских организаций разработаны и переданы брошюры с рекомендациями по порядку организации и проведению общих собраний собственников в многоквартирном доме, а также описание примерных условий договора управления многоквартирным домом. 

Заключено соглашение о сотрудничестве Инспекции и некоммерческого партнерства «Объединение товариществ собственников жилья и жилищно-строительных кооперативов города Петрозаводска». Проведен обучающий семинар для представителей партнерства, на котором изложены особенности действующего жилищного законодательства применительно к деятельности товариществ собственников жилья, вопросы проведения капитального ремонта, вопросы раскрытия информации в соответствии с требованиями, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 731, начисления платы за жилищные и коммунальные услуги, порядка проведения общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме.

Важную роль в защите прав потребителей обеспечивает проведение Инспекцией мероприятий, направленных на проведение информационно-разъяснительной работы среди населения по вопросам, касающимся государственного жилищного надзора, в том числе прав граждан и обязанностей должностных лиц, процедур и сроков рассмотрения заявлений граждан, порядка принятия решений и информирования граждан о принятых мерах.

В целях реализации указанных задач Инспекция руководствуется Постановлением Правительства Республики Карелия от 02.10.2013 г. № 300-П «О порядке информирования населения Республики Карелия о принимаемых органами исполнительной власти Республики Карелия мерах в сфере жилищно-коммунального хозяйства и по вопросам общественного контроля в этой сфере».

За 2015 год руководители и сотрудники Инспекции 44 раза выступили на телеканалах Республики Карелия, дали 26 интервью в прессе и радио.

В отчетном году для  повышения правовой грамотности и информирования населения республики в вопросах защиты прав потребителей Инспекцией размещалась информация на официальном портале Республики Карелия в разделах «О ходе исполнения поручений Президента РФ», «Гражданам по вопросам ЖКХ», «Муниципальный жилищный контроль», «Подготовка жилищного фонда Республики Карелия к осенне-зимнему периоду», «Информация о работе с обращениями граждан», «Изменения в жилищном законодательстве». Созданы новые разделы: «Капитальный ремонт общего имущества в МКД» и «Общественные жилищные инспекторы». На странице Инспекции на официальном портале Республики Карелия размещены статьи «Порядок проведения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома с использованием Государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства», «Действия органов местного самоуправления при обращении граждан по вопросам надежности теплоснабжения», «Разъяснения по вопросам замены индивидуального прибора учета», «Рекомендации собственникам помещений многоквартирных домов при заключении договора управления», «Заключение возмездного договора на использование части фасада многоквартирного дома», «О распространении наружной рекламы на жилом доме».

Также Инспекцией регулярно проводятся приемы граждан по личным вопросам, которые проводит руководство Инспекции. За отчетный период проведено 23 приема граждан по личным вопросам непосредственно в Инспекции и 10 приемов граждан в рамках Общественных приемных Главы Республики Карелия, принято более 220 человек. Вопросы граждан касались различных тем в сфере ЖКХ: лицензирование управляющих организаций, формирование фондов капитального ремонта многоквартирных домов, проведение капитального ремонта в муниципальных квартирах, вопросы расчета платы за коммунальные услуги и другие. Всем обратившимся гражданам даны консультации и квалифицированные разъяснения жилищного законодательства. При необходимости проводились проверки и принимались меры надзорного характера.

Для последующего планомерного повышения правовой грамотности граждан по вопросам прав и обязанностей  потребителей коммунальных услуг Инспекция планирует продолжить работу с общественными организациями, контролирующими сферу ЖКХ и в дальнейшем. Ключевыми направлениями во взаимодействии  с общественными организациями в области защиты прав потребителей Инспекция определяет информационно-разъяснительную работу с населением, а также информирование субъектов, осуществляющих управление МКД, о системе контроля за их деятельностью с целью повышения качества управления жилищным фондом.

Информирование населения позволит обеспечить решение таких задач как побуждение граждан  для более открытого и действенного участия в процессе принятия решений в сфере управления жилищным фондом, формирование новых инструментов и методов взаимодействия с населением и обеспечения защиты их прав в жилищно-коммунальных вопросах.

VIII. Реализация полномочий по защите прав потребителей

органами местного самоуправления Республики Карелия
Петрозаводский городской округ
Создание условий для эффективной и доступной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей на территории Петрозаводского городского округа является важной задачей Администрации города. 

Последовательная и эффективная потребительская политика является важным фактором развития рынка, который оказывает влияние на повседневную жизнь граждан, способствует повышению их благосостояния и создает благоприятные условия ведения бизнеса для добросовестных производителей благ и услуг.

Администрация Петрозаводского городского округа, как орган местного самоуправления, осуществляет деятельность по защите прав потребителей в соответствии со ст. 44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1                        «О защите прав потребителей».

«Помощь гражданам по защите прав потребителей» является муниципальной услугой, порядок и стандарты которой определены Административным регламентом  Администрации Петрозаводского городского округа, утвержденным постановлением Администрации ПГО от 26.05.2014 № 2532.

Результативным показателем муниципальной услуги «Помощь гражданам по защите прав потребителей» является количество обратившихся в Администрацию ПГО граждан по вопросу восстановления их нарушенных потребительских прав, а также качество оказанных услуг (результат).

Анализ ситуации на потребительском рынке в городе показывает, что количество нарушений в сфере защиты прав потребителей всё ещё остается на высоком уровне.

Основными причинами, порождающими нарушения прав потребителей, являются низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав.

Сравнительный анализ количества обращений граждан, поступивших в отдел по защите прав потребителей Администрации Петрозаводского городского округа, показал, что в 2015 году наблюдается снижение данного показателя, в сравнении с 2014 годом, на 15.6%, при этом  общее количество обращений составило 1785. 

Из общего числа обратившихся горожан 218 человек (1/8 часть) обратились письменно. На фоне общего количества обращений это свидетельствует о том, что потребителям не всегда самостоятельно удается разрешить вопросы, связанные с нарушением их прав, и они вынуждены обращаться за помощью в отдел по защите прав потребителей.

Именно работа с письменными и устными обращениями граждан позволяет определить неблагоприятные сферы деятельности на потребительском рынке города.
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Тенденции, сложившиеся в структуре обращений за ряд последних лет, сохранились и в 2015 году: наибольшее количество обращений приходится на сферу услуг торговли – 1125 (63 %). При этом в анализируемом периоде отмечен рост обращений в сравнении с 2014 годом на услуги транспорта (в 2 раза), медицинские услуги (в 1.7 раза).
Торговля 

В 2015 году удельный вес обращений по услугам торговли остался практически на уровне аналогичного периода 2014 года (увеличение на 2.4 %), вместе с тем на фоне общего снижения количества обращений в сравнении с 2014 годом,  количество обращений по услугам торговли уменьшилось на 158. При этом следует отметить, что  розничная торговля, по-прежнему, является той сферой, где чаще всего нарушаются права граждан как потребителей. 

Причины обращений потребителей в отдел по услугам торговли остаются прежними: нарушение со стороны продавцов правил продажи отдельных видов товаров;  нарушение требований, предъявляемых к информации о товарах и продавце; выявление в товарах недостатков в период гарантийного срока;  неисполнение законных требований покупателей, а также нарушение сроков рассмотрения указанных требований; грубое обращение с покупателями.

В структуре обращений по услугам торговли почти половина обращений (45 %) приходится на реализуемые технически сложные товары бытового назначения. 

Жилищно-коммунальные услуги. 

По итогам 2015 года удельный вес обращений граждан на услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства составил 13% (232 обращения). Прежде всего жалобы были связаны с качеством оказания данных услуг, жаловались потребители на порядок оплаты коммунальных услуг, в частности по вопросам доначислений  за водоснабжение и электроэнергию (ОДН) и на так называемые «двойные» квитанции. 

Специалист отдела является членом постоянно-действующей комиссии по пригодности жилья. Принято участие в работе 28 комиссий. 

Транспортные услуги

Как уже сказано выше в 2015 году отмечен рост количества обращений на услуги транспорта (в 2 раза). В основном обращения касались несоблюдения перевозчиками утвержденного расписания, некорректного поведения и грубости водителей, ненадлежащего санитарного состояния салонов транспортных средств. К сожалению, данные вопросы не регулируются законодательством о защите прав потребителей. 

В случаях, когда нарушались права потребителей транспортных услуг на информацию, в том числе отсутствие сведений о перевозчике, о маршруте регулярных перевозок, о контактах контрольных органов, гражданам были даны разъяснения в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Медицинские услуги.

В 2015 году увеличилось количества обращений на платные медицинские услуги, при этом в количественном выражении этот показатель небольшой – 16 обращений.

Обращения потребителей касались, в основном, платных стоматологических услуг, а именно качества их предоставления. При этом ни в одном случае дело не дошло до суда, споры были урегулированы в досудебном порядке. Хотелось бы отметить, что когда речь идет о качестве медицинских услуг, всегда трудно дать оценку качества работы исполнителя услуги, поскольку  на результат влияют различные факторы, в том числе и физиологические особенности конкретного человека. 

Бытовые услуги.

По-прежнему проблемными  остаются бытовые услуги, а конкретно работы и услуги по договору бытового подряда – изготовление и установка мебели, оконных блоков, дверей, лоджий, ремонт квартир и пр.  При этом отмечено снижение уровня количества таких обращений в сравнении с 2014 годом (на 23%), в общей структуре обращений они составили 13%.

Банковские и страховые услуги.

В 2015 году отмечено снижение (на 12%) общего количества обращений в отдел по банковским и страховым услугам. При этом увеличилось количество обращений по услугам страхования.  А именно, в период до 1 апреля, когда произошло повышение коэффициента стоимости страховых полисов ОСАГО, страховые компании всякими способами уклонялись от заключения договоров ОСАГО, кроме того навязывали потребителям при покупки полисов ОСАГО обязательным условием одновременное заключение договоров страхования жизни, имущества, от укуса клещей и пр.

Что касается банковских услуг, то здесь количество обращений по сравнению с 2014 годом снизилось, причиной чего послужили экономические процессы в государстве. 

Анализ обращений потребителей показывает, что кредитные организации по-прежнему системно злоупотребляют своим положением заведомо экономически более сильного участника потребительского рынка, что чаще всего выражается во включении в договоры условий, ущемляющих законные интересы граждан, и ограничивающих их права как потребителей. 

Туристские услуги.

В 2015 году значительно снизилось количество обращений потребителей по туристским услугам. Прежде всего причинами тому послужили снижение покупательской способности населения, падение курса рубля в сравнении с иностранными валютами, за счет чего повысилась стоимость туристского продукта (выездной туризм), что соответственно сузило круг потребителей данного вида  услуг. Кроме того, повлиял запрет со стороны государства на посещение популярных среди россиян курортов Египта и Турции.

Прочно вошло в практику отдела досудебное разрешение претензий потребителей. Замечено, что повышение уровня правовой грамотности в предпринимательской среде способствует  рассмотрению жалоб потребителей в ДОБРОВОЛЬНОМ ПОРЯДКЕ.  Так до суда в пользу потребителей отделом рассмотрено 87% от общего числа письменных заявлений. 

По просьбам горожан в 2015 год отделом подготовлено 74 исковых заявлений.

- торговля - 42 (сл. тех товаров 15)  

- ЖКУ – 4                                           

- бытовые услуги - 21                                   

- услуги страхования и банковские услуги – 3  

- туристические услуги – 4      

Всего к взысканию по искам предъявлено 3 445 388 рублей.   По имеющейся на сегодняшний день информации взыскано в пользу потребителей 656 835 рублей.         
Судебная защита прав потребителей
	Составлено исковых заявлений всего
	74

	Предъявлено к взысканию (руб.)
	3 445 388

	Взыскано в пользу потребителей (руб.)
	656 835


Важным направлением деятельности и наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является применение мер превентивного характера, направленных в первую очередь, на повышение правовой грамотности и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты этих прав. Для достижения положительного эффекта такая работа ведется не только с потребителями, но и с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, работающими на потребительском рынке.

В отчетном периоде отдел продолжил просветительскую работу среди населения, целью которой является формирование у населения  устойчивых навыков грамотного поведения на потребительском рынке, привитие потребительской культуры, возможность реализации самозащиты права, а также пресечение нарушений потребительского законодательства со стороны предпринимательского корпуса. В этой связи отделом был осуществлен комплекс мер: 

Это сотрудничество со СМИ – публикации на актуальные темы. Для консультирования потребителей и предпринимателей по актуальным вопросам защиты прав потребителей в отчетном периоде ежемесячно проводились телефонные  «горячие линии». 

 
Кроме того, по вопросам потребительского законодательства специалистами отдела оказана консультационная помощь обратившимся в отдел 90 предпринимателям и фирмам. По просьбам отдельных предприятий проведено 10 консультационных семинара по применению законодательства о защите прав потребителей с выходом на место, в том числе 2 – для арендаторов ТЦ «Лотос Плаза». Отдел принял участие в работе городского семинара по теме «Соблюдение требований законодательства о защите прав потребителей»  с предприятиями общественного питания, а также участвовал в семинаре, организованном Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия,  с представителями сетевых компаний, осуществляющих деятельность на территории Петрозаводского городского округа. 


В раках мероприятий, приуроченных ко Всемирному Дню защиты прав потребителей (15 марта), отделом организована и проведена пресс-конференции с городскими СМИ, посвященная вопросам защиты прав потребителей на территории Петрозаводского городского округа.



В период с 20 февраля по 22 апреля с. г. специалистами отдела проведено 34 встречи со старшеклассниками и учителями муниципальных общеобразовательных учреждений по теме: «Основы потребительских знаний», всего было обучено 824   человека.


В марте с. г. при организационной поддержке управления образования Администрации ПГО была организована и проведена городская телекоммуникационная викторина для обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений Петрозаводского городского округа «ПОТРЕБИТЕЛЬ.RU», приуроченная ко Всемирному Дню защиты прав потребителей.

В Викторине приняли участие 305 школьников – учащихся 9 – 11 классов из               16 общеобразовательных учреждений городского округа. По итогам Викторины определены победители из 14 образовательных учреждений Петрозаводского городского округа: I место – 1 человек, II место –  29, III место - 36.

Администрация Петрозаводского городского округа участвует в работе Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия. На сегодняшний день в республике действует Программа по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2011-2015г.г., Администрация ПГО принимает участие в реализации мероприятий указанной Программы. 23 июня т. г. на заседании Совета отделом были представлены два доклада по темам: «О потребительском просвещении учащихся муниципальных общеобразовательных учреждений Петрозаводского городского округа» и «Актуальные вопросы судебной защиты прав потребителей в Петрозаводском городском округе». 

Для оказания помощи гражданам – потребителям в самостоятельной защите своих прав и интересов на сайте Администрации в разделе «Защита прав потребителей» размещены образцы претензий и исковых заявлений в суд, информационные статьи, памятки для потребителей по различным видам услуг, работ.  

Приоритетными направлениями в сфере защиты прав потребителей на 2016 год для Администрации Петрозаводского городского округа остаются:

- продолжение активной просветительской деятельности, целью которой является пресечение и предупреждение нарушений действующего законодательства в области защиты прав потребителей на потребительском рынке Петрозаводского городского округа посредством  проведения информационно-просветительских мероприятий с хозяйствующими субъектами, направленных на повышение их правовой грамотности и  культуры обслуживания потребителей;

- повышение социальной защищенности населения Петрозаводского городского округа посредством предоставления муниципальной услуги «Помощь гражданам по защите прав потребителей».

Костомукшский городской округ


Администрация Костомукшского городского округа в ответ на запрос от 08.02.2016 г. № 04/786 сообщает, что в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом  муниципального образования «Костомукшский городской округ» органы местного самоуправления Костомукшского городского округа не осуществляют функции по защите прав потребителей в полном объеме. 


В соответствии со ст. 44 Федерального закона «О защите прав потребителей», функция по защите прав потребителей на муниципальном уровне законодательно закреплена исключительно в качестве права органов местного самоуправления, а не их безусловной обязанности.


Потребитель вправе обратиться в органы местного самоуправления по вопросам защиты прав потребителей устно, письменно, посредством обращения через «Горячую линию» главы городского округа или через официальный сайт Костомукшского городского округа. Все обратившиеся получают консультации и разъяснения по вопросам действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей. В случае выявления в обращениях потребителей информации о товарах ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, изготавливаемых и реализуемых на территории городского округа органы местного самоуправления оперативно информируют Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по РК в г.Костомукша, Муезерском, Калевальском и Суоярвском районах. 

        
В 2015 году обращений граждан на сферу торговли не поступало. Обращений по

сфере услуг ЖКХ всего за 2015 год поступило – 117, из них 38 обращений направлено для рассмотрения инспектору государственной жилищной инспекции.


В 2015 году Администрация  Костомукшского городского округа не составляла исков и претензий по вопросам защиты прав потребителей, не обращалась в суды в защиту прав потребителей.
Калевальский муниципальный район


В 2015 году в Администрацию района обратилось 26 граждан за предоставлением консультационной помощи по вопросам защиты своих потребительских прав (в том числе 2 жалобы). Данный показатель остался примерно на уровне 2014 года. 

 По двум жалобам проведены проверки, по результатами которых потребителям предоставлена подробная информация по вопросам обращения. По остальным обращениям предоставлены консультации, проведены беседы с руководителями предприятий, допустивших нарушения. Граждан интересуют следующие вопросы: оплата услуг электроэнергии, приобретение некачественных товаров, возврат товаров надлежащего качества, рост розничных цен, предоставление услуг общественного питания, обеспечение населения лекарственными средствами, приобретение товаров в кредит, безналичный расчёт (с помощью банковских карт) в розничной торговой сети.


Все обращения граждан разрешаются в досудебном порядке. Кроме того, потребители обращаются и в органы Роспотребнадзора с целью защиты своих гражданских прав.


Ни одно обращение граждан, включая устные, не остаётся без ответа. Личный приём граждан ведётся ежедневно с понедельника по пятницу с 9-00 до 17.15 (обеденный перерыв с 13-00 до 14-00). Кроме того, продолжает работать "Горячая линия", куда может позвонить житель района и задать вопрос по любой теме, в том числе и по вопросу защиты своих потребительских прав. "Горячая линия" проводится ежемесячно с участием Главы района, Главы Администрации и его заместителей. На все обращения граждан специалистами администрации даются как устные, так и письменные разъяснения по интересующим их вопросам.

По мере необходимости готовятся предложения по внесению изменений в нормативно-правовые акты  по вопросам защиты прав потребителей, а также в законодательство, регулирующее производство и оборот алкогольной и спиртосодержащей продукции. Решением XXXII сессии III созыва Совета Калевальского муниципального района от 29.08.2013 № XXXXI-II-556 определены границы прилегающих к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции, в границах Калевальского муниципального района. 

В прошедшем году состоялось 2 заседания Совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Главе Администрации Калевальского муниципального района, в ходе проведения которых были затронуты и вопросы защиты прав потребителей в области торговли, общественного питания и других видов деятельности. Также в августе 2015 года проведено расширенное заседание Совета предпринимателей с участием Министра экономического развития Республики Карелия и заседание "круглого стола" с участием предпринимательского сообщества. 

С января 2010 года Администрация подключена к скоростному Интернету и обращение населения доступно в электронном виде в любое удобное для жителей время.


Вопросы защиты прав потребителей регулярно находят отражение в средствах массовой информации (газета "Новости Калевалы" и официальный бюллетень "Вестник" муниципального образования "Калевальский национальный район"). 


Ежегодно публикуется информация, посвящённая Дню защиты прав потребителей. Кроме того, необходимая информация размещается на официальном сайте Калевальского муниципального района vizitkalevala@onego.ru.


Администрацией района ведётся мониторинг цен на продовольственные товары и ежемесячный мониторинг цен на горюче-смазочные материалы. Граждан беспокоит вопрос продолжающегося роста потребительских цен на продовольственную группу товаров.

Следует отметить, что на территории муниципального образования фактов реализации организациями и индивидуальными предпринимателями товаров, опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, в отчётном периоде не выявлено.

В соответствии с ежегодным Планом проверок юридических лиц на 2015 год проведены 3 плановые проверки. Проверено 3 лицензиата, осуществляющих деятельность по розничной продаже алкогольной продукции в 5-ти обособленных подразделениях на соответствие их деятельности лицензионным требованиям и условиям. Нарушений в ходе проведения проверок не выявлено.

Между Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия и Администрацией Калевальского муниципального района с 2008 года действует Соглашение о взаимодействии. Предметом Соглашения является  организация взаимодействия в сфере защиты прав потребителей. В рамках данного Соглашения осуществляется взаимодействие по защите прав потребителей в различных сферах деятельности с целью пресечения и дальнейшего недопущения нарушений. 


По вопросам защиты прав потребителей Администрация также взаимодействует с органами внутренних дел, налоговыми органами, прокуратурой.
  Кемский муниципальный район


Администрация Кемского муниципального района сообщает, что в соответствии со ст.44 Закона РФ "О защите прав потребителей" специалистами отдела потребительского рынка, лицензирования и муниципальных заказов администрации (2 чел.), в целях защиты прав потребителей на территории муниципального района в 2015 году рассмотрены 30 заявлений, в результате потребителям оказана помощь в 21 случае вернули деньги за некачественный товар на сумму 111,5 тыс.рублей, в 3 - сделан бесплатный ремонт, в 6 - произведена замена на качественный товар. 

35 консультаций даны устно по телефону.


Для правового воспитания потребительской грамотности на странице "Авоська" районной общественно-политической газеты "Советское Беломорье" даётся информация населению и консультации по Закону РФ "О защите прав потребителей", в районной библиотеке проведён тематический день информации "Права потребителей на здоровое питание" и книжная выставка-просмотр "Страна здорового питания", в 3 библиотеках сельских поселений района также проведены тематические выставки "Путешествие по дорогам здорового питания".

Кондопожский муниципальный район

В свете реализации Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 гг. Администрацией Кондопожского муниципального района проводились следующие мероприятия:
- при устных обращениях граждан проводились разъяснения по возникающим вопросам. Обращения граждан касались вопросов торговли, предоставления услуг общественного питания и ЖКХ (отключение электроэнергии,  коммунальные платежи, отсутствие тепла и т.д.);

- обращения, требующие судебного решения, направлялись в уполномоченный орган, осуществляющий государственный контроль и надзор в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия);

- в целях защиты прав потребителей рассматривались вопросы по нарушению тишины и покоя граждан в ночное время в объектах общественного питания (бары, кафе) и на прилегающих территориях.

Лоухский муниципальный район


 В администрацию Лоухского муниципального района регулярно обращаются граждане с просьбой помочь им защитить свои потребительские права. Вопросами по защите прав потребителей занимается ведущий специалист отдела по экономическому развитию администрации района. В 2015 году поступило 5 письменных обращений и 11 обращений граждан в устной форме.

На письменные обращения граждан, на нарушение их прав как потребителей, администрация даёт ответ в соответствии с Федеральным законом от 07.02.1992г.     №2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей». При необходимости, согласно подведомственности, заявление направляется для рассмотрения в уполномоченный  орган, осуществляющий государственный контроль и надзор в области защиты прав   потребителей – территориальный отдел Управления Роспотребнадзора в Лоухском районе, с которым администрация регулярно сотрудничает.  Также по вопросам защиты прав потребителей администрация Лоухского муниципального района взаимодействует  с органами внутренних дел, налоговыми органами и прокуратурой.


При  обращении граждан в устной форме оказывается консультативная помощь, в соответствии с  Федеральным законом от 07.02.1992г. №2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей», разъясняются права и обязанности потребителей, а также права и обязанности продавцов, исполнителей с целью выработки у граждан правильного потребительского поведения при решении споров, возникающих между ними и продавцами, исполнителями работ и услуг.


В основном обращения потребителей связаны с предоставлением услуг торговли в части возврата покупателю некачественного товара или ремонта товара с не истекшим гарантийным сроком эксплуатации, а также оказанием исполнителем некачественных услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Основная масса жалоб поступает на качество мобильных телефонов, качество технически сложных товаров бытового назначения, качество автомобильного бензина и дизельного топлива на местной авто-заправочной станции, одна жалоба была по режиму работы кафе. 

В районной библиотеке ежегодно к 15 марта проводятся тематические выставки и семинары, приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей. 

Администрацией ведётся ежемесячный мониторинг цен на горюче-смазочные материалы. В течение 2015 года администрацией проводился еженедельный мониторинг розничных цен на фиксированный набор продовольственных товаров по Лоухскому муниципальному району. 

В ноябре 2015 года проведен информационный семинар для субъектов малого и среднего предпринимательства с участием представителей соответствующих организаций по вопросам налогообложения, обеспечения необходимого уровня пожарной безопасности, по поддержке малого и среднего предпринимательства, по передаче полномочий в сфере регулирования производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции в Государственный контрольный комитет Республики Карелия.

При Главе администрации Лоухского муниципального района создан Совет по вопросам поддержки и развития малого и среднего предпринимательства. В 2015 году  проведено 2 заседания Совета.

Медвежьегорский муниципальный район
Вопросы по регулированию  розничной  торговли (торговой деятельности) на территории      района, исполнения действующего законодательства в сфере товарного обращения, осуществляются в соответствии с положениями Федерального закона от 28.12.2009 года № 381-ФЗ «Об основах регулирования торговой деятельности в Российской Федерации». На территории городских и сельских поселений района  используются схемы размещения нестационарных торговых объектов. 

Вопросы соблюдения действующего законодательства, касающегося требований к розничной продаже алкогольной и спиртосодержащей продукции, решались так же в соответствии с действующим законодательством. В настоящее время в соответствии с Законом Республики Карелия от 28.12.2015 года № 1972-ЗРК «О прекращении осуществления органами местного самоуправления отдельных государственных полномочий Республики Карелия и о внесении изменений в Закон Республики Карелия «О некоторых вопросах реализации Федерального закона «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» на территории Республики Карелия, Администрацией муниципального района переданы материалы (лицензионные дела) в Государственный контрольный комитет Республики Карелия.  

По мере обращений граждан, потребителей товаров, услуг, оказывается консультативная, юридическая помощь с целью содействия и досудебного урегулирования спорных вопросов. Организован и проводился прием граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального района и его заместителями два раза в месяц. 

За 2015 год в администрацию муниципального района поступило 2476 письменных обращений и заявлений граждан. На все обращения и заявления даны исчерпывающие ответы. Основные вопросы, поднятые в обращениях касаются:

- коммунального хозяйства 75 (3 %),

- землепользования 1621 (65 %),

- содержание жилищного фонда, улучшение жилищных  условий 55 (2 %),

- воспитания детей и образования 312 (13 %),

- социального обеспечения 218 (9 %),

- муниципального имущества 45 (1,8 %),

- соблюдения законности и охраны общественного порядка 27 (1 %).

Все остальные вопросы (транспорта, содержания дорог, здравоохранения, связи, культуры и спорта, торговли, сельского хозяйства, труда и заработной платы) каждые занимают менее 1 %.

В целях рассмотрения вопросов создания благоприятных экономических, правовых и организационных условий для развития малого предпринимательства при администрации района образован Координационный Совет по развитию малого и среднего предпринимательства.  В 2015 году на Координационном Совете рассмотрены вопросы: о ходе реализации Плана межведомственного взаимодействия по развитию малого и среднего предпринимательства в Республике Карелия; проблемные вопросы малого и среднего бизнеса; направления развития туризма, народных промыслов, а также предприятий потребительской кооперации; об участии предприятий малого и среднего бизнеса в подготовке к празднованию 100-летия Республики Карелия. 

Организована встреча членов Координационного Совета по поддержке малого и среднего предпринимательства с уполномоченным по защите прав предпринимателей РК Гнетовой Е.Г.

В соответствии действующей муниципальной программой  Развитие  субъектов малого  и среднего предпринимательства, в 2015 году проведен Конкурс на предоставление грантов СМП (муниципальная программа «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства на территории муниципального образования «Медвежьегорский муниципальный район» на 2015-2017 годы»). Предусмотренные средства на предоставление грантов, освоены полностью. Распределение грантов осуществляется в соответствии с результатами конкурсного отбора. 

         Информирование населения в отношении защиты прав граждан, информация по вопросам качества услуг и решения проблем по устранению недостатков осуществляется через официальное печатное издание газету «Диалог». Через данное издание осуществляется доведение до сведения жителей района официальной информации и информационных материалов о социально-экономическом и культурном развитии муниципального образования, о развитии его общественной инфраструктуры.

С целью оказания транспортных услуг между поселениями, повышения их качества,  на территории района Администрацией района заключено Соглашение о взаимном сотрудничестве по обеспечению перевозок граждан, действующее в 2015 году и далее с индивидуальным предпринимателем, поставщиком данных услуг.

Размещение муниципальных заказов осуществляется с учетом действующего законодательства. В соответствии с частью 2 статьи 38 Федерального закона от 05.04.2013 года N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в Администрации муниципального образования «Медвежьегорский муниципальный район».

Ведется работа по популяризации предоставления муниципальных услуг населению  в электронном виде на территории  муниципального района. Информация по муниципальным услугам, переведенным в электронный вид, размещена на портале «государственных и муниципальных услуг Республики Карелия». Мониторинг по форме федерального статистического наблюдения в электронном виде посредством федеральной государственной информационной системы (ГАС «Управление») осуществляется.

Информация о предоставлении услуг в электронном виде, поступающая от органов исполнительной власти РК, государственных учреждений, органов  местного самоуправления размещается в официальном печатном издании муниципального района «Газете «Диалог» и на официальном сайте администрации Медвежьегорского муниципального района. Ссылка на Единый портал государственных и муниципальных услуг Республики Карелия существует. 

Ведется разъяснительная работа с представителями малого и среднего предпринимательства, объясняются возможности получения информации через электронные системы.  

Постоянно ведется работа по внесению изменений в нормативные правовые акты, касающиеся вопросов уточнения перечней услуг, функций по мере изменения действующего законодательства и получения разъяснений от соответствующих компетентных органов.

На территории  г. Медвежьегорска в декабре 2015 г. открыт филиал ГБУ РК «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг РК», организовано 11 новых рабочих мест. 

. 

Муезерский муниципальный район

Отдел экономики администрации Муезерского района оказывает  консультативную помощь  гражданам по вопросам защиты прав потребителей, так  за   2015 год  всего зарегистрировано 129 обращений и  жалоб граждан,  в том числе:  4 -  в адрес розничной торговли   непродовольственными  технически сложными  товарами ; 37- жалоб в адрес ЖКХ : по начисленным квитанциям за потребленные коммунальные услуги   и некачественному теплоснабжению жилых домов ; услуги банка -1; культура, туризм-7; другие-80.

 В целях обеспечения информированности  населения в области защиты прав потребителей, администрация проводит просветительную работу через районную библиотеку, публикации в печатных средствах массовой информации через районную  газету «Муезерсклес», а так же размещение информации на сайте администрации.

В Муезерской  казенной общеобразовательной средней школе среди десятиклассников  в феврале 2015 года  проводилось  на уроках обществознания изучение тем « Потребитель и его права», «Гражданское право», где предлагались конкретные советы по разрешению проблемных ситуаций, с которыми они могут столкнуться в роли потребителя. 

На заседаниях Совета предпринимателей Муезерского муниципального района рассматриваются вопросы, касающиеся защиты прав потребителей.

В декабре 2015 года сотрудниками ОМВД по Муезерскому району были проведены  мероприятия по пресечению правонарушений, связанных с оборотом алкогольной продукции, осуществляемой  предпринимательской деятельностью без  государственной регистрации и без специального разрешения (лицензии). Составлен 21 протокол об административном правонарушении действующего законодательства.

Олонецкий муниципальный национальный район 


В рамках выполнения Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013 - 2015 гг. по Олонецкому национальному муниципальному району за 2015 год проведены следующие мероприятия.


В общеобразовательных учреждениях Олонецкого национального муниципального района в 8-11 классах на уроках технологии рассмотрены вопросы "Основы экономики", "Современное производство и профессиональное образование", "Производство, труд и технология", "Профессиональное самоопределение и карьера".


На постоянной основе проводятся встречи и консультации представителей администрации и руководителей организаций.


В 2015 году проведены следующие семинары: с министерством сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия, обучающий семинар Карельского регионального института управления, экономики и права Петрозаводского государственного университета по теме "Актуальные вопросы открытия и ведения бизнеса", семинар совместно с уполномоченным по защите прав предпринимателей в Республике Карелия и индивидуальными предпринимателями и представителями юридических лиц на тему "Защита прав предпринимателей в сфере контрольно-надзорной деятельности", видеоконференции с представителями малого и среднего бизнеса по вопросам лицензирования розничной продажи алкогольной продукции. 

В 2015 году в администрацию Олонецкого национального муниципального района не поступали обращения граждан по вопросу нарушения прав потребителей.

На официальном  сайте администрации района www.olon-rayon.ru размещены телефоны "горячей линии", по которым граждане могут сообщить о значительном повышении цен на предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания.
Прионежский муниципальный район


Реализация программных мероприятий Программы по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы по Прионежскому муниципальному району за 2015 год включает:
1. Организацию и проведение просветительных мероприятий среди учащихся учебных заведений в Республике Карелия об основах потребительских знаний:

   в МОУ «Шуйская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»:

- 3 классных часа с учащимися старших классов  «Здоровое питание»;

- тренинг «Профилактика вредных привычек».

   в      МОУ «Деревянская средняя общеобразовательная школа №9»:

- 2 беседы с учащимися старших и начальных классов на тему «Здоровое питание. Здоровый образ жизни».

в МОУ «Средняя общеобразовательная школа №2 Мелиоративный»:

- мастер-класс «Овсяное печенье»;

- классный час «Топ 10» (полезные и вредные продукты);

- классный час «Что мы едим?»;

- 2 игры  «Все полезно, что в рот полезло?»;

- беседа с врачом-педиатром «Завтрак съешь сам…»;

- беседа с врачом-педиатром «Как не заболеть?».

      в МОУ «Нововилговская средняя общеобразовательная школа №3»:

- уроки по здоровому питанию и здоровому образу жизни с показом видеороликов «Здоровый образ жизни» и презентация «Здоровое питание подростков».
      в  МОУ «Средняя общеобразовательная школа №44 п.Чална-1»:
- общешкольные классные часы «Школьник, знай свои права»;

- конкурс рисунков «Питаться, чтобы жить или жить, чтобы питаться»;

- потребительское тестирование продуктов питания учащимися старших классов «Контрольная закупка»;

- подготовка информационного стенда к Всемирному дню защиты прав потребителей.
2. Участие представителей Администрации Прионежского муниципального района и представителей бизнеса муниципального образования в следующих мероприятиях:

- семинар по вопросам изменения действующего законодательства в сфере розничной продажи алкогольной продукции, пива и пивных напитков (организатор – Государственный контрольный комитет Республики Карелия).
3. Все изменения в действующем законодательстве по вопросам лицензирования розничной продажи алкогольной продукции доводились до хозяйствующих субъектов в письменном и электронном виде, публиковались в газете «Прионежье» и размещались на официальном сайте Прионежского муниципального района.

4. При Администрации ежегодно проводится конкурс «Лауреат года», в котором имеют право принять участие сотрудники (специалисты), представители организаций и индивидуальные предприниматели.

Сегежский муниципальный район


Органы местного самоуправления Сегежского муниципального района регулярно взаимодействуют с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора в Сегежском районе в рамках соглашения о взаимодействии в области защиты прав потребителей между Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия и администрацией Сегежского муниципального района. 

В 2015 году образовательными учреждениями проводились следующие мероприятия:

- классные часы по темам «Наши деньги, наши права», «Права потребителей»,  «Грамотный потребитель», «Потребителей права нужно знать как дважды-два»;
- тематические родительские собрания «Закон Об образовании в Российской Федерации»;

- беседы «Защита прав потребителей глазами молодого поколения» с приглашением юристов, «История возникновения Дня защиты прав потребителя»;

- тематические уроки в рамках учебного предмета «обществознание».

В 2015 году поступило 110 обращений по вопросам защиты прав потребителей  (из них - 106 по вопросам ЖКХ).

В соответствии со статьёй 14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» полномочия по защите прав потребителей в вопросы местного значения не включены. При поступлении обращений граждан по указанным полномочиям они направляются в компетентные органы в соответствии с требованиями части 3 статьи 8 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


В декабре 2015 года Администрацией Сегежского муниципального района организовано и проведено совещание с контролирующими органами Сегежского района и руководителями  организаций торговли и общественного питания, на котором рассмотрены вопросы  изменения в законодательстве о торговой деятельности и табаке (увеличение размеров штрафов);  о качестве алкогольной продукции; о продовольственных товарах, качество которых не соответствует заявленному.

Сортавальский муниципальный район

При  администрации  Сортавальского муниципального района (далее – администрация)  создана  Межведомственная комиссия по реализации, обеспечению и защите прав потребителей  на территории Сортавальского муниципального района, являющейся постоянно действующим консультативным органом. Состав  комиссии  сформирован   из  представителей администрации Сортавальского муниципального района, представителей контролирующих   территориальных   федеральных   органов исполнительной власти, представителей правоохранительных органов, а также представителей городских и сельских поселений района. 


В рамках осуществления  полномочий в области государственного регулирования торговой деятельности  в 2015 году администрация проводила работу по вопросам соблюдения хозяйствующими субъектами, занятыми торговой деятельностью, действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, на основе взаимодействия с территориальными федеральными органами,  органами местного самоуправления городских и сельских поселений и представителями хозяйствующих субъектов .

Вопросы по регулированию  торговой деятельности на территории района, также  осуществляются и  в соответствии с положениями  Федерального закона от 28.12.2009 года № 381-ФЗ « Об основах регулирования  торговой деятельности в Российской Федерации», целью которого, в том числе, является обеспечение  соблюдение прав и законных интересов населения.

На  потребительском   рынке  района  осуществляют  свою  деятельность  более 500 юридических  лиц и индивидуальных предпринимателей. На предприятиях потребительского рынка трудятся свыше 2,6 тысяч человек. 


Розничная  сеть на 01.01.2016 года насчитывает свыше 390 магазинов  и павильонов, торговой площадью свыше 28 тыс. кв.м и 68 нестационарных торговых объектов. 


Обеспеченность торговыми площадями в районе составляет 888,8 кв.м. в расчете на 1000 жителей, что превышает установленный норматив по Сортавальскому району на 383,3 кв.м. 


По поручению Министерства экономического развития Республики Карелия и в  целях  реализации постановления Правительства Российской Федерации  от 07.08.2014 года №778  «О мерах  по реализации Указа Президента Российской Федерации  от 06.08.2014года  № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации»  в 2015 году администрацией  был   организован  ежедневный  оперативный мониторинг цен на  продовольственные товары первой необходимости  и  организована  специальная «горячая линия»  по приёму от населения Сортавальского района сообщений об изменении  потребительских цен  в конкретных предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания.


В целях оперативного решения вопросов,  возникающих с ценами  и наличием товаров в районе  распоряжением администрации Сортавальского муниципального района также  создан оперативный Штаб по мониторингу  и реагированию на изменение конъюнктуры  продовольственного рынка.

 
В результате осуществления переданных государственных полномочий  по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции и осуществления  лицензионного контроля  за  розничной продажей алкогольной  продукции в 2015 году было  проверено  64 обособленных подразделения. В ходе проведённого лицензионного контроля  нарушений не выявлено.

При открытии предприятий, оказывающих свои услуги  на потребительском рынке  Сортавальского  района,   специалисты    администрации  постоянно   проводят    разъяснительную    работу   с   предпринимателями    об обязательном   соблюдении  Федерального Закона «О защите прав потребителей».


При       обращениях   граждан  на   нарушение их прав,  как потребителей,   специалистами   администрации  даются полные консультации в соответствии с Федеральным законом «О защите прав потребителей».


В целях  повышения правовой грамотности и формирования потребительской культуры поведения, население   Сортавальского    района  в течение 2015 года информировалось о правах потребителей:

     -    через средства массовой информации (печатные СМИ, радио), 

в библиотеках   района    проводились  тематические   выставки  по вопросам защиты прав потребителей, 

в предприятиях торговли, общественного питания, бытовых услуг, через оформленные информационные стенды для потребителей услуг  и др.

через  официальный   сайт  администрации Сортавальского муниципального района в сети Интернет (http://рк-сортавала.рф.) раздел «Потребительский рынок», который  содержит перечень нормативно-правовых документов  в области потребительского рынка и защиты прав потребителей.
Суоярвский муниципальный район

Администрация МО «Суоярвский район» оказывает содействие Территориальному отделу Управления Роспотребнадзора по РК в Суоярвском районе в информировании хозяйствующих субъектов о фактах нахождения в обороте на территории района продукции, не соответствующей обязательным требованиям, все обращения граждан и юридических лиц о фактах реализации вышеуказанной продукции направляются в территориальный отдел Роспотребнадзора в Суоярвском районе.

Также администрация Суоярвского района предоставляет консультации гражданам по вопросам в сфере защиты прав потребителей в пределах своей компетенции и рассматривает поступившие обращения. 

- поступило обращений граждан в 2015 году на сферу услуг, всего – 27, в т. ч. ЖКХ – 22;

- другие (транспортное обслуживание) – 5;

- дано разъяснений – 19; 

- дано консультаций – 6;

- составлено претензий – 5. 

Информация по вопросам защиты прав потребителей регулярно публикуется в районной газете «Суоярвский вестник».

IX. Развитие системы информирования и повышения 
правовой грамотности населения.
Всемирный день защиты прав потребителей.


Управление Роспотребнадзора по Республике Карелия как территориальный орган, осуществляющий  федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей,  особое внимание уделяет одному из важных направлений в своей деятельности – применению мер превентивного характера, направленных в первую очередь на повышение правовой грамотности и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты.


В 2015 году специалистами Управления Роспотребнадзора совместно с органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления и хозяйствующими субъектами проведено 14 заседаний  "круглых столов", на которых обсуждались актуальные вопросы соблюдения прав потребителей в различных секторах потребительского рынка на территории республики.

В ходе проведения 112 тематических телефонных "горячих линий" потребителям оказано 916 консультаций.  

В СМИ освещено 221 выступление, в том числе 55 материалов в прессе.

На сайте Управления в сети Интернет размещено 128 публикаций, содержащих актуальную информацию для потребителей. 

В 2015 году по инициативе Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия в сети библиотек была проведена 31 выставка литературы, содержащей вопросы защиты прав потребителей в различных сферах деятельности.

В 2015 году особое внимание было уделено вопросам соблюдения требований безопасности, содержащихся в технических регламентах Таможенного союза - к продукции лёгкой промышленности; безопасности мебельной продукции; продукции, предназначенной для детей и подростков; безопасности игрушек; парфюмерно-косметической продукции; пищевой продукции; а также требованиям к маркировке пищевой продукции. 

Наиболее активно проходят информационные мероприятия в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей, который проводится ежегодно 15 марта.

В 2015 году тематика проведения Всемирного дня защиты прав потребителей была определена под девизом «Сфокусируем права потребителей на здоровом питании» («To focus on consumers rights to healthy food»).
В рамках подготовки проведения Всемирного дня защиты прав потребителей Управлением утвержден и также размещен на официальном сайте  План по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей, 

Во исполнение Плана в рамках информационного взаимодействия специалистами Управления подготовлены и направлены методические письма в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия. О проведении мероприятий Всемирного дня защиты прав потребителей направлены письма главам всех муниципальных образований республики, в Министерство образования Республики Карелия,  Министерство здравоохранения и социального развития Республики Карелия, в общественные организации потребителей.

Для республиканских СМИ  подготовлена информация о проведении мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей, и  пресс-релиз о деятельности Управления по контролю за соблюдением законодательства на рынке производства и оборота продуктов питания.

Специалистами Управления и консультационного центра  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» организовано и проведено 28 выставок по заявленной тематике, 19 мероприятий в форме дней «открытых дверей», 18 телефонных «горячих» линий, семинары, «круглый стол»,  пресс-конференция с городскими СМИ, анкетирование, викторина, опубликованы более 40 статей в республиканских СМИ, размещено 14 статей на сайтах в сети Интернет, принято участие в 12 теле- и радиоэфирах, посвященных вопросам здорового образа жизни, рационального питания.

12 марта 2015 года в столице республики  совместно с Администрацией Петрозаводского городского округа проведена пресс-конференция  с городскими СМИ, где обсуждались итоги деятельности  контролирующих организаций  в сфере защиты прав потребителей за 2014 год, а также заявленная тематика Всемирного дня защиты прав потребителей.

Тема Всемирного дня защиты прав потребителей стала предметом обсуждения на заседании «круглого стола», проведенного Управлением 13 марта 2015 года  с участием представителей Управления Россельхознадзора по Республике Карелия, Управления ветеринарии Республики Карелия и ФБУЗ  «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия». В ходе заседания представлена информация о результатах контрольно-надзорной деятельности Управления на потребительском рынке продовольственных товаров, даны ответы на вопросы присутствующих журналистов.

31 марта 2015 года состоялось заседание Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия, на котором в том числе был рассмотрен вопрос об административно-правовых аспектах защиты прав потребителей при осуществлении контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов.

В рамках сотрудничества  в библиотеках г. Петрозаводска и других населенных пунктов республики  проведены семинары, встречи  с читателями и работниками библиотек, организованы тематические выставки,  оформлены информационные стенды для потребителей по вопросам здорового питания. Так в Национальной библиотеке Республики Карелия оформлены выставки «15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей», «Здоровье и питание», «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем», «Здоровое сердце».

 По инициативе Управления Министерством здравоохранения и социального развития Республики Карелия в целях формирования у населения Республики Карелия приверженности к ведению здорового образа жизни и здорового питания организовано и проведено 55 различных мероприятий, в том числе акций – 8 (тематика: «Жизнь без лишнего веса, «Принципы здорового питания», «Здоровье молодежи – основа процветания государства», «Здоровый спортсмен»), тренинги и уроки здоровья для учащихся средних образовательных учреждений – 6, лекторий для населения – 32,  школы здоровья – 7.

Управление совместно с отделом по защите прав потребителей Администрации ПГО в марте-апреле текущего года проведены мероприятия для дошкольных образовательных учреждений (физкультурные занятия, игры на свежем воздухе), просветительские мероприятия для старшеклассников в общеобразовательных учебных учреждениях  по курсу «Основы потребительских знаний». В ходе уже проведенных встреч специалисты  довели до сведения учащихся информацию по тематике Всемирного дня защиты прав потребителей. Совместно с управлением образования Администрации ПГО организована и проведена телекоммуникационная викторина для обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений «Потребитель.РУ», в которой приняли участие 307 учащихся  старших классов. Во взаимодействии с Министерством образования Республики Карелия организованы тематические занятия по актуальным вопросам защиты прав потребителей с учащимися средних специальных учебных заведений. 

В течение февраля - марта 2015 года Управлением проведено 18 внеочередных телефонных «горячих» линий по вопросам защиты прав потребителей, в том числе по вопросам здорового питания населения. 

Специалистами Управления совместно с консультационным центром для потребителей ФБУЗ «ЦГиЭ в РК» проведены  мероприятия в форме дней «открытых дверей». Организованы и проведены выездные консультирования в крупных торговых центрах республики. За получением информационно-консультативной помощи обратилось более 500 жителей республики.  Всем обратившимся гражданам даны соответствующие разъяснения, оказана помощь в написании претензий и исковых заявлений.

В помещениях Управления в г. Петрозаводске и в  районах Республики Карелия оформлены стенды для потребителей по тематике Всемирного дня защиты прав потребителей, обновлены методические материалы, памятки, образцы претензий и исковых заявлений. 

В целях информирования населения республики о принципах здорового образа жизни, рационального питания изготовлена и распространена среди населения  печатная продукция – листовки, памятки и плакаты общим тиражом около 2 тыс. экземпляров.

В период с 20 февраля по 25 марта 2015 года на официальном сайте Управления в сети Интернет организовано анкетирование (опрос) посетителей сайта по вопросам здорового питания населения. В опросе приняло участие 246 человек. Анализ результатов анкетирования позволяет сделать вывод о достаточной заинтересованности  и осведомленности граждан в данной  области потребительских знаний. 

Кроме того, в течение 2015 года Управлением проводился комплекс мер, направленных на информирование граждан об их правах и обязанностях в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Проведено 4 выступления на телевидении и радио по вопросам водоснабжения, а также правам и обязанностям собственников многоквартирных домов.

Размещено 10 публикаций в печатных СМИ, посвящённых вопросам информирования граждан о порядке оказания жилищных и коммунальных услуг; информации в платёжных документах (квитанциях);  качеству услуг холодного и горячего водоснабжения;  порядку учёта объёмов потреблённых коммунальных услуг с помощью индивидуальных приборов учёта; правам потребителей при предоставлении жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества и др. Размещено 7  информаций в сети Интернет.

Кроме того, проводилось выездное консультирование граждан в ГБУ РК "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Карелия", тематические телефонные "горячие линии", подготовлены памятки по актуальным вопросам, связанным с оказанием услуг ЖКХ.

С 1 по 20 декабря 2015 года специалистами Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и консультационного центра и пунктов ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" проведено тематическое консультирование по вопросам качества и безопасности детских товаров. Всем обратившимся гражданам даны подробные разъяснения требований, предъявляемых к продаже детских игрушек, одежды, обуви, школьных товаров и детского питания, в том числе о требованиях к маркировке вышеуказанных товаров.

На сайте Управления размещена информация "Защита прав потребителей при покупке детских игрушек" и "О требованиях законодательства к формированию новогодних и рождественских подарков".

В число приоритетных задач Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия входит информирование населения по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг.

В 2015 году проведено 2 телефонных «горячих линий», посвященных оказанию финансовых услуг гражданам. 

На Интернет-сайте Управления размещено 11 информаций по правам потребителей финансовых услуг. 

В адрес потребителей направлено 124  письменных разъяснений по вопросам  оказания финансовых услуг. 


В  2015 году проведено 9 мероприятий в форме выездного консультирования, в том числе в крупных торговых центрах  "МАКСИ" и  "Кей - Петрозаводск",  в ходе которых необходимые  разъяснения потребительского законодательства были даны не только гражданам, но и предпринимателям.


Кроме того, на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия создан специальный раздел "Предпринимателям", в котором с целью предотвращения нарушений на потребительском рынке республики размещаются актуальные материалы по действующему законодательству, а также 

сведения о фактах выявления в реализации продукции, не соответствующей обязательным требованиям.

В 2015 году специалистами консультационного Центра и пунктов дано 2284 консультации, из них 1439 консультаций дано по обращениям, связанным с приобретением товаров ненадлежащего качества, 787 – по вопросам оказания услуг и 48 консультаций дано по общим вопросам применения потребительского законодательства. Рост общего числа консультаций составил 1,7 раза по сравнению с 2014 годом.

Как и прежде, основную долю обращений в консультационный центр и консультационные пункты составили консультации по  технически сложным товарам, в том числе бытового назначения;  по мобильным телефонам; по вопросам приобретения окон и мебели.

В 4,5 раза по сравнению с 2014 годом возросло количество обращений в связи с приобретением парфюмерно-косметических товаров (в том числе косметики Desheli  в салоне-магазине ООО "Диол косметик").

Что касается консультаций, связанных с оказанием услуг и выполнением работ, то среди них наибольший удельный вес занимают услуги ЖКХ и финансовые услуги - 32,5% и 26,3% соответственно. При этом число оказанных консультаций по вопросам ЖКХ увеличилось по сравнению с прошлым годом в 2,2 раза, финансовых услуг - в 3 раза.

Также в 2015 году возросло число обращений граждан по поводу оказания бытовых услуг (с 69 в 2014 году до 128 в 2015 году).

В отчётном году специалистами консультационного центра и пунктов было подготовлено для граждан 387 проектов претензий по вопросам приобретения некачественных товаров и оказания некачественных услуг (выполнения работ).

В связи с необходимостью обращения в суд потребителям подготовлено 279 проектов исковых заявлений.

В целях оказания методической помощи для Консультационного центра и консультационных пунктов в районах республики специалистами отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия подготовлено и направлено 2 памятки по правам потребителей, в которых даны подробные разъяснения по применению законодательства  - "Продажа меховых товаров" и "Права потребителей при продаже мебели". 

Кроме того, специалистом Консультационного центра самостоятельно разработано 9 памяток для потребителей по следующим темам: "Права потребителей услуг общественного питания"; "На что обратить внимание при покупке продуктов питания?"; "Парфюмерно-косметические товары: читаем маркировку"; "Что делать если концерт не состоялся"; "Что делать в случае возврата товара, купленного в кредит"; "Памятка потребителям услуг ЖКХ";  "О банкротстве физических лиц"; "Информация для потребителей туристских услуг в связи с запретом авиаперелетов в Египет"; "Об оплате коммунальных услуг по статье общедомовые нужды".

Вышеуказанные памятки были размещены на сайте ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия", а также в консультационном центре и пунктах для самостоятельного изучения и использования гражданами при защите своих потребительских прав.

С 2011 года в России при активном участии Роспотребнадзора реализуется проект Минфина России и МБРР "Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации".


В рамках данного Проекта в 2015 году в Управление поступили печатные информационные материалы (плакаты, буклеты, брошюры) по различным видам финансовых услуг -  "Банковская (дебетовая) карта (для школьников)"; "Страхование (для школьников)";  "Банки: вклады и кредиты (для школьников)"; "Ипотечный кредит"; "Потребительский кредит"; "Кредитная карта"; "Автокредит"; "Добровольные пенсионные накопления и добровольное пенсионное страхование"; "Текущий счёт и банковские депозиты"; "Дебетовая карта";  "Автокаско" ; "Платёжные услуги";  "Микрофинансирование и кредитные кооперативы";  "ОСАГО, ДСАГО";  "Выбор условий кредитования".


В целях информирования населения  по вопросам оказания финансовых услуг вышеуказанные материалы  направлены в СМИ, общественные организации потребителей, Министерство образования РК (в том числе материалы для школьников), органы местного самоуправления, Министерство труда и занятости РК,  ГБУ РК "МФЦ", банковские и страховые организации, Национальную библиотеку РК и другие организации. Всего направлено 58270 буклетов, 330 брошюр и 1230 плакатов. 


Кроме того, вышеуказанные информационные материалы распространяются при проведении различных консультационных мероприятий в образовательных учреждениях, крупных торговых центрах,  организациях ветеранов.
Х. Заключение

Деятельность по защите прав потребителей является жизненно важной услугой для отдельных потребителей, экономики республики  и общества в целом.


За последние годы в Республике Карелия создана организационная национальная система защиты прав потребителей. Развивается взаимодействие федеральных и региональных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и общественных организаций по вопросам защиты прав потребителей.

Непосредственные результаты работы Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия по защите прав потребителей по рассмотрению обращений, проведению контрольно-надзорных мероприятий, судебной практике, а также информированию и повышению потребительской грамотности свидетельствуют о ряде позитивных изменений - увеличивается результативность проверок, растёт доля разрешённых в пользу граждан судебных дел, по которым  Управление давало заключения в защиту прав потребителей, при этом одновременно увеличивается объём присуждённых в их пользу денежных сумм.

Положительные изменения произошли в сфере консультирования и информирования граждан по правам потребителей за счёт расширения спектра информационных мероприятий - телефонные "горячие линии", выездное консультирование, анкетирование, подготовка и распространение памяток по различным вопросам продажи товаров и оказания услуг (выполнения работ), проведение викторины на знание потребительского законодательства среди учащихся и т.д. 

Приведённые в настоящем докладе результаты осуществления Управлением Роспотребнадзора по Республике Карелия федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и соответствующей правоприменительной практики в целом свидетельствует о том, что в 2015 году надлежащий уровень правовой защищённости потребителей обеспечивался за счёт комплексного применения и сочетания соответствующих гражданско-правовых и административных  механизмов защиты потребительских прав граждан в досудебном и судебном порядке, дальнейшего развития правового просвещения и потребительской грамотности населения, совместных усилий всех участников региональной системы защиты прав потребителей.

В этой связи основными задачами Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» по реализации направления "Совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и повышение гарантированного уровня защиты прав потребителей"  на 2016 год будут являться:

-  обеспечение эффективности осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в части предупреждения, выявления и пресечения нарушений обязательных требований при осуществлении своей деятельности, приоритетно в сферах финансовых, туристских услуг, медицинских услуг, услуг связи, образования и перевозки граждан различными видами транспорта и розничной продажи товаров (продукции), в том числе через сеть Интернет;

-  внедрение и реализация комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет информирования потребителей и повышения правовой грамотности населения Республики Карелия;                       

-  координация и содействие деятельности Консультационного центра и консультационных пунктов по защите прав потребителей при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия»;

-  координация деятельности органов исполнительной власти, местного самоуправления и общественных объединений потребителей Республики Карелия, формирование и функционирование действенной системы защиты потребительских прав граждан в Республике Карелия.

-  методическое сопровождение деятельности территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Республике Карелия по осуществлению федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и судебной защиты прав потребителей.

ПРИЛОЖЕНИЕ

Приложение 

к письму Минэкономразвития РК

 от 27  января 2016 г. №  394/15.2-11/МЭРи

Отчет

о выполнении в 2015 году Плана мероприятий по защите прав потребителей 

на территории Республики Карелия на 2013-2015 годы 

	№ п/п
	Содержание мероприятия
	Отчет о выполнении

	11
	Подготовка предложений в действующие и разрабатываемые нормативные правовые акты Российской Федерации по вопросам защиты прав потребителей
	Федеральным законом от 30.12.2004 №214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» установлено, что на отношения участников долевого строительства жилья распространяется законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей.

В 2015 году Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК в целях совершенствования федерального законодательства, регулирующего  вопросы контроля и надзора в области долевого строительства, предложения направлялись в Комитет Совета Федерации по федеративному устройству, региональной политике, местному самоуправлению и делам Севера, а также заместителю полномочного представителя Президента Российской Федерации в Северо-Западном федеральном округе А.А. Травникову. 

В настоящее время в Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации рассматривается законопроект, о внесении изменений в Федеральный закон №214-ФЗ в части повышения требований к застройщикам, имеющим право на привлечение денежных средств граждан. 

	22
	Подготовка предложений по внесению изменений в Федеральный закон от 22.11.1995 года № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции»
	Минэкономразвития РК готовило предложения на проекты федеральных законов «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» в части:

-  совершенствования учета оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции;

- использования специальных приборов при проведении проверки подлинности федеральных специальных марок и акцизных марок;

- регулирования розничной продажи алкогольной продукции»

	33
	Подготовка предложений по внесению изменений в законодательство Республики Карелия, регулирующее производство и оборот алкогольной и спиртосодержащей продукции 
	Минэкономразвития РК готовило предложения на проекты Законов Республики Карелия «О внесении изменения в Закон Республики Карелия «О некоторых вопросах реализации Федерального закона «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» на территории Республики Карелия» в части:

- ограничений розничной продажи алкогольной продукции;

- запрета на продажу слабоалкогольных тонизирующих напитков

	44
	Подготовка предложений по принятию регионального закона о защите прав граждан-участников долевого строительства жилья 
	Предложений не было

	55
	Подготовка ежегодного Доклада в сфере защиты прав потребителей в Республике Карелия 
	Управлением Роспотребнадзора по РК подготовлен доклад «Защита прав потребителей в Республике Карелия в 2014 году», с учетом  материалов реализации потребительской политики в Республике Карелия, представленных органами исполнительной власти Республики Карелия, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами местного самоуправления. 

В Докладе отражены результаты федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в 2014 году, деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления по осуществлению полномочий по защите прав потребителей в соответствии с установленной компетенцией, определены основные приоритеты деятельности всех составляющих региональной системы защиты прав потребителей в Республике Карелия, приведены данные о состоянии информирования граждан по вопросам защиты их потребительских прав и повышения уровня грамотности населения

	66
	Содействие деятельности консультационных пунктов по вопросам защиты прав потребителей, их методическое обеспечение 
	На базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» и его филиалов осуществляли деятельность  1 консультационный центр в г.Петрозаводске и 8 консультационных пунктов в г.Кондопога, г. Медвежьегорск, г. Сегежа, г. Кемь, г. Костомукша, г. Сортавала, г. Олонец и г. Питкяранта.

Консультационным центром и консультационными пунктами проводится консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, оказывается помощь в составлении проектов документов: претензий, исковых заявлений, обращений  в органы надзора (контроля). В 2015 году проведено 2284 консультации, что в 1,8 раза больше чем в 2014 году,  подготовлено 387 проектов претензий и 279 проектов исковых заявлений, проведено 4 «горячие линии». 

Основную долю обращений в консультационный центр и консультационные пункты составили обращения по  технически сложным товарам, в том числе бытового назначения;  по мобильным телефонам; по вопросам приобретения окон и мебели. В 4,5 раза по сравнению с 2014 годом возросло количество обращений в связи с приобретением парфюмерно-косметических товаров. 

В сфере оказания услуг и выполнения работ наибольший удельный вес занимают услуги ЖКХ и финансовые услуги - 32,5% и 26,3% соответственно. При этом число оказанных консультаций по вопросам ЖКХ увеличилось по сравнению с прошлым годом в 2,2 раза, финансовых услуг - в 3 раза.

Также в 2015 году возросло число обращений граждан по поводу оказания бытовых услуг (с 69 в 2014 году до 128 в 2015 году).

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей представителем  консультационного центра проведены 3 тематических занятия по вопросам защиты прав потребителей со студентами средних специальных учебных заведений. 

Консультационным центром была организована и проведена Викторина для учащихся образовательных учреждений Петрозаводского городского округа «Потребитель всегда прав?». 

В целях оказания методической помощи Консультационному центру и консультационным пунктам в районах республики Управлением Роспотребнадзора по РК подготовлено и направлено 2 памятки с разъяснениями  по применению законодательства: «Продажа меховых товаров» и «Права потребителей при продаже мебели»

	77
	Организация и проведение обучающих семинаров по законодательству о защите прав потребителей для представителей юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и населения
	Управлением Роспотребнадзора по РК совместно с органами исполнительной власти Республики Карелия, органами местного самоуправления и хозяйствующими субъектами проведено 14 «круглых столов», на которых обсуждались актуальные вопросы соблюдения прав потребителей в различных секторах потребительского рынка на территории республики.

Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 11 консультационных семинаров, в том числе один общегородской, с предприятиями сферы торговли, услуг.

	88
	Организация и проведение просветительных мероприятий среди учащихся учебных заведений Республики Карелия об основах потребительских знаний 
	В Петрозаводском техникуме городского хозяйства завершился обучающий проект «Школа грамотного потребителя», направленный на повышение грамотности населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства. В рамках реализации проекта студенты техникума встретились с руководством Министерства строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия, ООО «ОнегоСтройСервис», КРО МОО содействия реформированию ЖКХ «Все дома». Специалисты отдела энергоаудита МУП «Петрозаводские энергетические системы» познакомили студентов с понятием «энергоэффективность», познакомили слушателей с мероприятиями, проводимыми в области энергосбережения, рассказали об энергосервисных контрактах. Всем слушателям были вручены Свидетельства об окончании «Школы грамотного потребителя».

         В рамках учебных предметов «Обществознание», «Право», «Экономика» и «Основы безопасности жизнедеятельности» обучающиеся общеобразовательных организаций знакомятся с основами потребительских знаний и потребительской культуры.

Администрацией Петрозаводского городского округа проведены 12 занятий со старшеклассниками муниципальных общеобразовательных учреждений по основам потребительских знаний, на занятиях обучены 300 старшеклассников.

В общеобразовательных учреждениях:

Сегежского муниципального района проводились классные часы по темам  «Наши деньги, наши права», «Права потребителей»,  «Грамотный потребитель», «Потребителей права нужно знать как дважды-два»; тематические родительские собрания; беседы «Защита прав потребителей глазами молодого поколения» с приглашением юристов, «История возникновения Дня защиты прав потребителя»; тематические уроки в рамках учебного предмета «Обществознание».
Прионежского муниципального района обучение основам законодательства по защите прав потребителей проводилось в рамках классных часов по темам: «Здоровее питание», «Топ 10», «Что мы едим», «Школьник, знай свои права». Были организованы тренинги, беседы, мастер-классы, конкурсы по темам: «Здоровое питание. Здоровый образ жизни», «Овсяное печенье», «Все полезно, что в рот полезло?», «Завтрак съешь сам…», «Как не заболеть?», «Питаться, чтобы жить или жить, чтобы питаться». Проводилось потребительское тестирование «Контрольная закупка».

	99
	Осуществление мероприятий по обеспечению прав граждан -потребителей образовательных услуг
	Доступность общего образования обеспечена во всех муниципальных районах и городских округах. Сеть общеобразовательных организаций в Республике Карелия представлена 219 организациями, в которых обучается  66,6 тыс. детей. Наблюдается положительная тенденция создания специальных  условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью.

В 28 образовательных организациях осуществлен комплекс мероприятий по созданию условий совместного (инклюзивного образования) в рамках региональной программы Республики Карелия «Доступная среда в Республике Карелия» 2012-2015 годов.

Профессиональные образовательные организации Республики Карелия осуществляют подготовку по профессиям и специальностям, востребованным на рынке труда республики.

Подготовка осуществляется по 46 рабочим профессиям, 75 специальностям среднего профессионального образования, 54 программам профессионального обучения. 

Доступность профессионального образования достигается посредством создания многоуровневых образовательных учреждений по принципу территориально-отраслевой организации ресурсов системы профессионального образования, расширяющих возможность для получения среднего профессионального образования,  как по профессии квалифицированного рабочего, служащего, так и по специальности специалиста среднего звена. 

Государственный заказ на подготовку рабочих кадров в профессиональных образовательных организациях республики формируется с учетом реального заказа работодателей и потребностей предприятий республики на основе мониторинга трудоустройства выпускников по каждой профессии и специальности, а также анализа обращений в службы занятости.

	110
	Организация и проведение семинаров, совещаний с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговую деятельность на территории Республики Карелия 
	Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 10 консультационных семинаров с предприятиями сферы торговли, услуг, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке городского округа.



	111
	Подготовка и проведение мероприятий, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта) 
	В 2015 году Всемирный день защиты прав потребителей проводился под девизом «Сфокусируем права потребителей на здоровом питании» («To focus on consumers rights to healthy food»).

Управлением Роспотребнадзора по РК утверждён план по подготовке и проведению Всемирного дня защиты прав потребителей, который был размещен на официальном сайте Управления.


В рамках данного мероприятия Управлением и консультационным центром  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» организовано и проведено 28 выставок, 19 мероприятий в формате дней «открытых дверей», 18 телефонных «горячих линий», семинары, «круглый стол»,  пресс-конференция с городскими СМИ, анкетирование, викторина, опубликованы более 40 статей в республиканских СМИ, размещено 14 статей на сайтах в сети Интернет, принято участие в 12 теле- и радиоэфирах, посвященных вопросам здорового образа жизни, рационального питания.

В рамках сотрудничества с сетью библиотек  республики организованы тематические выставки и оформлены информационные стенды для потребителей по вопросам здорового питания. В частности, в Национальной библиотеке Республики Карелия оформлены выставки «15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей», «Здоровье и питание», «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем», «Здоровое сердце».

Министерством образования Республики Карелия в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей в образовательных учреждениях проведены тематические потребительские уроки-практикумы, беседы, тренинги, факультативные занятия, лекции по актуальным аспектам обеспечения защиты прав потребителей среди учащихся общеобразовательных организаций и студентов организаций профессионального образования.

В БУ «Национальная библиотека РК» организована выставка «15 марта – день защиты прав потребителей». На выставке было представлено 23 книги и 11 журналов.

Традиционно библиотеки организуют  выставки, тематические полки, проводят беседы, приуроченные к данной дате. В муниципальном бюджетном учреждении «Межпоселенческая центральная районная библиотека Кемского муниципального района» состоялся Тематический День информации «Права потребителей на здоровое питание», организована книжная выставка «Страна здорового питания».

В Кривопорожской сельской библиотеке проведены Тематический День информации «Права потребителей на здоровое питание» и информ-минутки «Права потребителей».

В Куземской сельской библиотеки организовано  просветительское мероприятие – информационный час «О правах потребителей».

Рабочеостровская библиотека семейного чтения организовала выставку-просмотр литературы «Путешествие по дорогам здорового питания».

 В библиотеке п. Сокол оформлена тематическая полка «Потребитель, знай свои права!».

В Сегежской центральной районной библиотеке подготовлена печатная продукция для пользователей библиотек: буклет «Можно ли за покупками ходить с покупками или памятка покупателям»; памятка для туристов «Ура! Отпуск!»; листовки «Пассажирские перевозки: о праве бесплатного пользования залами» и «Чудо-технику» от всех болезней продавать запрещено».

В МКУ «Олонецкая ЦБС» организована выставка «Коммунальный ликбез», оформлены тематические полки «Пока мы отдыхали, они уже работали», «Новинки правовой периодики», «Официальные документы: что нового в июле». 

В Ильинской библиотеке семейного чтения подготовлена тематическая  выставка-обзор  «Вы вправе знать о праве».

В  МКУ «Питкярантская городская библиотека» сформирована информационно-тематическая папка  «Материалы по защите прав потребителей», оформлены книжные выставки:  выставка-совет «Ваше здоровье – Ваш выбор!» и  выставка-консультация «По лабиринтам законов и кодексов». 

  В Центре межнационального  сотрудничества г. Питкяранта  для учащихся профессионального училища № 20 организован Правовой коллоквиум «Твои права, подросток» (17 человек.).

Администрацией Петрозаводского городского округа совместно с Управлением Роспотребнадзора по РК была организована и проведена городская телекоммуникационная викторина для обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений Петрозаводского городского округа «ПОТРЕБИТЕЛЬ.RU», приуроченная ко Всемирному Дню защиты прав потребителей. В викторине приняли участие 305 школьников из общеобразовательных учреждений городского округа. По итогам викторины определены 66 победителей из 14 образовательных учреждений городского округа.

	12
	Информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей через официальный сайт, проведение просветительских мероприятий с потребителями через личный приём граждан, «горячие» телефонные линии 
	Государственной жилищной инспекцией РК организована реализация постановления Правительства РК от 02.10.2013г. № 300-П «О Порядке информирования населения Республики Карелия о принимаемых органами исполнительной власти Республики Карелия мерах в сфере жилищно-коммунального хозяйства и по вопросам общественного контроля в этой сфере». 

Сотрудники Инспекции 44 раза выступили на телеканалах Республики Карелия, дали 26 интервью в прессе и на радио.

На Интернет-странице Инспекции:

-  размещалась информация для населения в разделах «О ходе исполнения поручений Президента РФ», «Гражданам по вопросам ЖКХ», «Муниципальный жилищный контроль», «Подготовка жилищного фонда Республики Карелия к осенне-зимнему периоду», «Информация о работе с обращениями граждан», «Изменения в жилищном законодательстве». Созданы новые разделы: «Капитальный ремонт общего имущества в МКД» и «Общественные жилищные инспекторы»;

- размещены статьи «Порядок проведения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома с использованием Государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства», «Действия органов местного самоуправления при обращении граждан по вопросам надежности теплоснабжения», «Разъяснения по вопросам замены индивидуального прибора учета», «Рекомендации собственникам помещений многоквартирных домов при заключении договора управления», «Заключение возмездного договора на использование части фасада многоквартирного дома», «О распространении наружной рекламы на жилом доме».

Инспекция провела 23 приема граждан по личным вопросам. Руководство Инспекции участвовало в работе 10 общественных приемных Главы Республики Карелия, проведенных в 9 муниципальных районах и  городском округе республики. 

Инспекцией составлен и реализуется ежегодный План совместных мероприятий с общественной организацией - региональным центром «Жилищного просвещения и общественного контроля в сфере ЖКХ», в рамках которого проведено 10 «горячих линий» и приемов граждан.

Инспекцией заключены и реализуются на практике протоколы о намерениях сотрудничества по реализации послания Президента Российской Федерации с Общественными комитетами 13 районов республики. Организовано взаимодействие с муниципальными центрами поддержки собственников.

В рамках взаимного сотрудничества с Общественными комитетами Инспекцией подготовлено и проведено 15 выездных семинаров в муниципальных образованиях республики для  председателей советов многоквартирных домов и товариществ собственников жилья, уполномоченных и старших по домам.

Взаимодействие Инспекции с общественными организациями находит свое отражение и в совместной организации республиканских мероприятий федерального проекта «Школа грамотного потребителя». В рамках этих мероприятий Инспекцией ежегодно проводится обучение студентов техникума городского хозяйства основам жилищного законодательства. В рамках данного проекта в 2015 году Инспекция приняла участие в 8 региональных семинарах «Ликбез по ЖКХ», организованных общественными структурами.

В целях оказания помощи надзорным органам сферы ЖКХ в республике создается структура общественных жилищных инспекторов, задачей которых является защита жилищных прав и законных интересов собственников многоквартирных домов. Инспекция принимает участие в обучении данных общественников. По итогам обучения 5 человек получили соответствующее удостоверение,  и будут осуществлять общественный контроль в сфере ЖКХ на территории Петрозаводского городского округа.

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК в 2015 году реализовывался федеральный проект «Школа грамотного потребителя», направленный на повышение грамотности собственников жилья. 

В соответствии с Планом-графиком мероприятий реализации проекта в 2015 году проведено:

-  77 игр среди учеников 7-х классов школ  Петрозаводского городского округа;

- в 13 муниципальных районах и городских округах Республики Карелия  министерством совместно с Фондом капитального ремонта Республики Карелия, Государственной жилищной инспекцией РК, Государственным комитетом РК по ценам и тарифам, региональным отделением партии «Единая Россия» и КРО МОО «Все дома»  проведены открытые семинары «Ликбез по ЖКХ»; 

- общественные приемные Главы Республики Карелия в Пудожском, Лоухском, Лахденпохском, Калевальском, Кемском, Муезерском, Суоярвском, Медвежьегорском, Прионежском муниципальных районах;

- 3 заседания Общественного совета по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и энергетики при Министерстве;

- 3 собрания Совета старших по домам и подъездам г. Петрозаводска (в том числе, в рамках VI Всероссийской конференции «Механизмы функционирования ЖКХ-2015»);

-  5 лекций для активных потребителей (лидеров старших по домам);

-  8 встреч с членами советов многоквартирных домов, находившихся в управлении управляющих организаций, не получивших лицензию на право управления многоквартирными домами;

-  встреча с гражданами  Петрозаводского городского округа по вопросам формирования фондов капитального ремонта на счете регионального оператора по многоквартирным домам, собственники помещений в которых не выбрали способ формирования фондов капитального ремонта или не реализовали его в установленный законом срок;

-  выездные встречи в муниципальных районах республики (Лоухский, Калевальский, Кемский, Муезерский, Беломорский, Сегежский, Суоярвский, Медвежьегорский, Пудожский, Кондопожский, Пряжинский, Лахденпохский, Сортавальский, Питкярантский, Олонецкий).

На официальном сайте министерства создан специализированный раздел «Школа грамотного потребителя», в котором размещена полезная информация о работе проекта на федеральном и региональном уровнях, его целях и задачах. 

На официальном сайте министерства, официальном интернет-портале Республики Карелия, в региональных и федеральных средствах массовой информации (в том числе – электронных) было размещено порядка 100 информационных, а также видео и аудио материалов на темы реализации в республике проекта «Школа грамотного потребителя», капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, переселения граждан из аварийного жилищного фонда, деятельности регионального оператора капитального ремонта, объемах жилищного строительства, реализации государственных программ, «горячих линий», о нормативах потребления коммунальной услуги по отоплению в жилых и нежилых помещениях на территории Республики Карелия, подготовки и проведения отопительного периода, проведения тематических мероприятий и других. 

Министерство образования Республики Карелия на  официальном сайте размещает информацию об образовательных организациях и специалистах, курирующих основные вопросы деятельности в сфере предоставления образовательных услуг;

На портале профессиональных образовательных организаций Республики Карелия размещается информация об условиях приема  и обучения в профессиональных образовательных организациях республики.

В средствах массовой информации освещаются конкурсы профессионального мастерства, выпускаются рекламные ролики на телевидении и статьи в газетах о профессиях, востребованных на рынке труда республики. 

В министерстве работает «Горячая линия» по вопросам проведения государственной итоговой аттестации по программам основного общего и среднего  общего образования, а также  сайт. Проводится личный прием граждан и консультации по вопросам лицензирования, государственной аккредитации, подтверждения документов об образовании, защиты прав потребителей образовательных услуг и другие.

Министерством здравоохранения и социального развития РК обеспечено информирование населения по актуальным вопросам защиты прав потребителей в сфере оказания медицинских услуг через официальный сайт министерства в разделах «Вопрос-ответ» и «Часто задаваемые вопросы».

Минэкономразвития РК совместно с органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов организован еженедельный оперативный ценовой мониторинг на потребительском рынке продовольственных товаров на фиксированный перечень продовольственных товаров в разрезе форматов торговли. 

В целях дополнительного изучения конъюнктуры на продовольственном рынке работает специальная «горячая линия» по приему от населения республики обращений с жалобами на изменение потребительских цен в конкретных предприятиях розничной торговли на отдельные продукты питания. В 2015 году на «горячую линию» поступили обращения от 44 граждан. 

На сайте БУ  «Национальная библиотека РК» работает онлайн-сервис «Скорая библиографическая помощь», куда с тематическими запросами обращаются пользователи. Через сервис в 2015 году выполнен 21 запрос пользователей по теме «Защита прав потребителей»,  для них подготовлено 9 списков,  выдано 63 документа. 

В библиотеке работает «Школа гражданско-правовых знаний», на занятиях которой уделяется внимание информированию пользователей в сфере защиты прав потребителей. Пользователей обучают использовать ресурсы справочных правовых систем «КонсультантПлюс» и «Гарант», для поиска информации в сфере защиты прав потребителей. 

Специалисты библиотеки оказывают консультационные услуги по работе с Интернет-ресурсами, содержащими информацию, которую граждане могут использовать, отстаивая свои потребительские права.  Проведено 9 занятий, которые посетили 34 пользователя.

В Управлении Роспотребнадзора по Республике Карелия продолжает работать Общественная приёмная, подразделения которой имеются во всех районах республики. В отчётном году по вопросам соблюдения прав потребителей обратились 208 граждан. 

Кроме того, организована бесплатная телефонная «горячая линия» для населения, посредством которой осуществляется консультирование граждан. В 2015 году проведено 112 телефонных «горячих линий», потребителям оказано 916 консультаций.

На Интернет-сайте Управления размещено 128 публикаций для потребителей, в средствах массовой информации освещено 221 выступление.  

Администрацией Петрозаводского городского округа проведено 12 телефонных «горячих линий» для консультирования потребителей по актуальным вопросам в сфере защиты прав потребителей; на официальном сайте Администрации размещена и регулярно обновляется информация для потребителей: образцы претензий и исковых заявлений в суд, информационные статьи, памятки для потребителей по различным видам услуг. На личном приеме у специалистов отдела по защите прав потребителей даны консультации 1567 гражданам-потребителям.

Управлением ветеринарии Республики Карелия на официальном сайте размещается разноплановая просветительская информация, проведено 106 личных приемов граждан.

На официальном сайте Государственного комитета Республики Карелия по ценам и тарифам актуализированы разделы: «Действующие цены и тарифы», «Мониторинг потребительских цен», «Социальная норма потребления электрической энергии», «Тарифы в вопросах и ответах»; функционирует информационный инструмент «Калькулятор коммунальных платежей». Представители комитета проводили лекции для граждан в рамках проекта «Школа грамотного потребителя». 
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	Разработка и издание информационно-справочных материалов (брошюр, памяток) для населения по актуальным вопросам защиты прав потребителей
	В 2015 году по инициативе Управления Роспотребнадзора по РК в библиотеках республики  проведено 31 выставка литературы, содержащей вопросы защиты прав потребителей в различных сферах деятельности.

Специалистами Консультационного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия» были составлены 9 памяток для потребителей по темам: «Права потребителей услуг общественного питания», «На что обратить внимание при покупке продуктов питания?», «Парфюмерно-косметические товары: читаем маркировку», «Что делать, если концерт не состоялся?», «Что делать в случае возврата товара, купленного в кредит?» «Памятка потребителям услуг ЖКХ», «О банкротстве физических лиц», «Информация для потребителей туристических услуг в связи с запретом авиаперелетов в Египет», «Об оплате коммунальных услуг по статье общедомовые нужды».

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики РК совместно с КРО МОО «Все дома» и региональным отделением партии «Единая Россия» разработана памятка для населения «Республика Карелия: Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах - что о нем обязательно нужно знать».
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	Информирование о результатах контроля за деятельностью субъектов естественных монополий в части соблюдения раскрытия информации субъектами розничного рынка электрической энергии Республики Карелия о ценах (тарифах) на товары (работы, услуги), об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров (работ, услуг) субъектов естественных монополий и их соответствия государственным и иным утвержденным стандартам качества и прочей предусмотренной законодательством информации
	Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам  в рамках своих полномочий осуществляет  контроль за стандартами раскрытия информации посредством регистрации уведомлений об источниках опубликования информации, присланных по почте и в формате шаблонов через федеральную государственную Единую информационно-аналитическую систему и мониторинга представленных сведений о месте опубликования информации, подлежащей раскрытию.

Управлением Федеральной антимонопольной службы по РК в 2015 году в отношении сетевых организаций, осуществляющих естественно-монопольный вид деятельности по передаче электрической энергии, было возбуждено и рассмотрено 6 дел об административных правонарушениях и 1 дело в отношении гарантирующего поставщика. По результатам рассмотрения дел вынесены постановления о привлечении к административной ответственности по статье 9.15 КоАП РФ в виде административных штрафов на общую сумму 120 тыс. руб., уплачено штрафов на общую сумму 301 тыс. руб. (в том числе наложенных в предыдущем периоде).
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	Организация и проведение проверок соблюдения изготовителями (исполнителями, продавцами, уполномоченными организациями или уполномоченными индивидуальными предпринимателями, импортёрами) обязательных требований, установленных в области защиты прав потребителей, приоритетно в сфере финансовых, образовательных, медицинских услуг, перевозки различными видами транспорта, услуг связи, жилищно-коммунальных услуг, туристического обслуживания, долевого строительства жилья. 


	Государственной жилищной инспекцией РК в ходе осуществления надзорных функций, направленных на предупреждение, выявление, пресечение нарушений требований, установленных жилищным законодательством и способствующих улучшению качества предоставления жилищных услуг, проведено 6472 проверки, из них 25 – плановые. При проведении инспекторских проверок обследовано 50879 тыс. кв. м. общей площади жилищного фонда Республики Карелия.

По результатам проведенных проверок выявлено 23735 нарушение требований жилищного законодательства, для устранения которых выдано 16574 административных документов, в том числе 1705 предписаний, возбуждено 795 дел об административных правонарушениях, рассмотрено 225 дела. Инспекцией предъявлено штрафных санкций в размере 8,6 млн. рублей, взыскано штрафных санкций 7,8 млн. рублей, средства направлены в бюджет.

Оказано содействие: в ремонте кровель – 848 домов, фасадов – 359 домов, подъездов – 417 домов, в 1114 многоквартирных домах организован ремонт теплоснабжения, водоснабжения – в 4732 домах, электроснабжения – в 5838 домах, водоотведения – в 855 домах. По итогам устранения нарушений, выявленных сотрудниками Инспекции, организациями, осуществляющими предоставление услуг жилищно-коммунального комплекса, проведено работ на общую сумму 33665 тыс. рублей.

Оказана помощь 365048 гражданам республики в восстановлении нарушенных потребительских прав, в том числе в части предоставления услуг по теплоснабжению – 35684, водоснабжению – 75970, водоотведению – 14850, электроснабжению – 54614.

Министерством образования РК в рамках государственного контроля (надзора) за соблюдением законодательства в сфере образования в 2015 году проведено 194 проверки, из них 39 внеплановых проверок. В результате контрольно-надзорных мероприятий направлено 145 обязательных для исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений законодательства в сфере образования.

Составлено 30 протоколов об административных правонарушениях в отношении образовательных организаций и их должностных лиц, на основании 16 из которых  приняты решения о привлечении к административной ответственности в виде наложения административных штрафов на общую сумму 621,0 тыс. рублей, их них оплачено 270,0 тыс. рублей.

Министерством строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия осуществлялся постоянный ежемесячный мониторинг долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости, осуществляемого на территории Республики Карелия, в том числе соблюдения сроков исполнения договоров участия в долевом строительстве. В 2015 году на территории республики вели строительство 28 организаций-застройщиков на 54 объектах.

В рамках осуществления контроля и надзора в области долевого строительства многоквартирных домов и иных объектов недвижимости контролирующим органом проводятся плановые камеральные проверки соблюдения застройщиками требований законодательства Российской Федерации об  участии в долевом строительстве многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости путем рассмотрения и анализа ежеквартальной отчетности застройщиков об осуществлении деятельности, связанной с привлечением денежных средств участников долевого строительства. 

Министерством здравоохранения и социального развития РК в 2015 году проведено 38 плановых и 37 внеплановых проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении медицинской деятельности. Нарушения лицензионных требований выявлены при проведении 31 плановой проверке и 6 внеплановых проверок, в 10 случаях по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания. Неисполненных предписаний после истечения сроков, выданных в рамках лицензионного контроля, нет.

Кроме того, в соответствии с приказом Минздрава России от 21.12.2012 года № 1340н «Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности» министерством осуществляется ведомственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности в подведомственных организациях, осуществляющих медицинскую деятельность.

Управлением Роспотребнадзора по РК проведено 922 проверки  в сфере защиты прав потребителей. Кроме того, проведено 69 административных расследования по фактам нарушения законодательства о защите прав потребителей.

Наибольшее количество проверок проведено в сфере розничной торговли – 61,0%;  общественного питания – 10,5%; бытового обслуживания - 6,5%; платных образовательных услуг -    6,1% ; медицинских услуг -  2,7%.

В ходе контрольно-надзорной деятельности в 2015 году выявлено 2847  нарушений законодательства, регулирующего отношения в сфере защиты прав потребителей.


Больше всего нарушений выявлено в сфере розничной торговли пищевыми продуктами –39,7 %; в сфере общественного питания – 5,7%; в сфере бытового обслуживания – 6,4%; платных образовательных услуг – 3,9%, платных медицинских услуг – 2,8% и туристских услуг – 2,7%.

По результатам проверок и административных расследований в области защиты прав потребителей Управлением выдано 507 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 1138 протоколов об административном правонарушении, вынесено 863 постановления о назначении административного наказания, в том числе о наложении штрафов на общую сумму 3427,4 тыс. руб.

Территориальным органом Росздравнадзора по РК в  рамках осуществления функции по государственному надзору в сфере обращения лекарственных препаратов проведено 47 проверок (16 плановых и 31 внеплановая).

По результатам проверок выдано 28 предписаний, составлено 27 протокол об административных правонарушениях. Сумма наложенных штрафов составила 860 тыс. руб., взыскано штрафов на сумму 650 тыс. руб. Материалы  проверок направлены в  Прокуратуру Республики Карелия, Росздравнадзор, ТО Росздравнадзора субъектов РФ, Министерство здравоохранения и социального развития по Республике Карелия (ежемесячно), Управление ФСКН России по Республике Карелия, МВД РК,  ОЭБиПК УМВД России по г. Петрозаводску, ФСБ РК.
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	Организация и проведение проверок соответствия товаров (работ, услуг) обязательным требованиям, обеспечивающим безопасность товаров (работ, услуг) для жизни и здоровья потребителей и окружающей среды, предупреждение действий, вводящих потребителей в заблуждение, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителей, приоритетно за реализацией табачной; молочной и масложировой продукцией; продукцией, предназначенной для детей и подростков; сложно-техническими товарами.
	Управлением Роспотребнадзора по РК с целью контроля за качеством и безопасностью продовольственного сырья и пищевых продуктов было проверено 713 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по производству и обороту пищевой продукции и оказывающих услугу общественного питания. 

Нарушения законодательства в области санитарно-эпидемиологического благополучия человека, защиты прав потребителей и сфере технического регулирования установлены в 489 или 68,6%  случаях.

К основным нарушениям обязательных требований к продукции, выявляемых в ходе контрольно-надзорных мероприятий, относятся:

-нахождение в обороте продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов по показателям безопасности, по маркировке;

-реализация продукции и товаров без документов, подтверждающих их соответствие и прослеживаемость;

-реализация пищевой продукции с истёкшими сроками годности.


За нарушения требований законодательства в части производства и оборота пищевой продукции наложено 862 административных  штрафа  на общую сумму 9513,3 тыс. руб.

В соответствии с требованиями Федерального Закона «О качестве и безопасности пищевых продуктов» установлены случаи, при наличии которых пищевые продукты, материалы и изделия не могут находиться в обороте.

Такие пищевые продукты, материалы и изделия признаются некачественными и опасными и не подлежат реализации, утилизируются или уничтожаются. В 2015 году  изъято из оборота 1047 партий продовольственного сырья и пищевых продуктов в объеме 4445,7 кг. В структуре  забраковки преобладают: плодоовощная продукция – 52,28%; мясо птицы – 8,05%;  молоко – 7,08%;  мясо и мясопродукты – 5,04%;  рыба – 4,6%; консервы – 3,5%.

 В 2015 году в рамках федерального государственного надзора за качеством и безопасностью алкогольной продукции проверено 174 предприятия, в которых осуществлялась продажа алкогольной продукции и пива.  Нарушения законодательства  установлены в 37  или 21,2% случаях.  

По результатам  контрольно-надзорных мероприятий выдано 36 предписаний; наложен арест на  8,9 декалитров алкогольной продукции; составлено 59  протоколов об административных правонарушениях. Управлением и судами  вынесено 49 постановлений о привлечении к административной ответственности на общую сумму 820,1 тыс. рублей.         

В соответствии с приказом Роспотребнадзора от 29.08.2015 № 752 Управлением проводятся внеплановые выездные проверки юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, реализующих биологически активные добавки к пище.


В сентябре-ноябре 2015 года проведено 17 внеплановых проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих оборот биологически активных добавок к пище. Обследовано 24 объекта. Нарушения требований законодательства выявлены в 15 объектах. В адрес Управлений Роспотребнадзора по Санкт-Петербургу, Московской, Пензенской,  Ульяновской областей, Республики Марий Эл, Алтайскому краю, на территориях которых находятся изготовители и поставщики указанной продукции, направлено 11 информационных писем для принятия мер.

	17
	Совершенствование технологии судебной защиты прав потребителей при обращении в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределённого круга потребителей, а также при участии в судебных разбирательствах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.
	Управлением Роспотребнадзора РК применялись все предусмотренные полномочиями формы судебной защиты прав потребителей.

В суд направлено 89 заключений по делам в защиту прав потребителей, что на 39%  больше, чем в 2014  году. Больше всего заключений направлено в защиту прав потребителей в сфере розничной  торговли -  49,4%; жилищно-коммунальных услуг 15,7%; потребителей финансовых услуг - 10,1%.  

В 2015 году Управлением подано  25 исковых заявлений в защиту прав потребителей, в том числе 21 - в защиту конкретных потребителей и 4 - в защиту интересов неопределённого круга потребителей. Основные виды деятельности, по которым направлялись иски в суд -  розничная торговля, бытовое обслуживание, жилищно-коммунальные и образовательные услуги.

Из общего количества судебных дел, по которым Управление давало заключения либо являлось стороной по делу в целях защиты прав потребителей, в пользу граждан присуждено денежных средств на сумму 3202,3 тыс.руб.

Администрацией Петрозаводского городского округа подготовлено 74 исковых заявлений в суд в защиту прав потребителей.

	18
	Обеспечение комплексного подхода к вопросу выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей при рассмотрении обращений граждан на основе гармоничного сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности, в том числе через работу общественных приёмных, распространение практики выездных общественных приёмных на подведомственные территории и создание интерактивной системы работы с потребителями с учётом возможности обратной связи через электронный сайт 
	Одним из важных направлений работы Управления Роспотребнадзора по РК по предупреждению и пресечению правонарушений на потребительском рынке является работа с обращениями граждан.

В 2015 году поступило 1007 обращений на нарушения прав потребителей, что на 21,3% больше чем в 2014 году.  Как  и в предыдущие годы,  наибольшее количество обращений приходится на сферу услуг – 62,4 %, доля обращений с жалобами на сферу торговли составила 37,6 %.

В сфере услуг подавляющее большинство обращений связано с оказанием жилищно-коммунальных услуг - 18,3 % и финансовых услуг -  12,3%.  

123 обращения граждан стали основанием для проведения внеплановой проверки, по 80 обращениям проведены административные расследования. 

По фактам нарушений, выявленных при рассмотрении обращений  граждан, составлено 216 протоколов об административном правонарушении, подано  21 исков в суд. 

Администрацией Калевальского муниципального района рассмотрено 26 обращений граждан по вопросам защиты своих потребительских прав (в том числе 2 жалобы). По двум жалобам проведены проверки, по результатам которых потребителям предоставлена подробная информация по вопросам обращения. По остальным обращениям предоставлены консультации, проведены беседы с руководителями предприятий, допустивших нарушения. Граждане обращаются по вопросам оплаты услуг электроэнергии, приобретения некачественных товаров, возврата товара надлежащего качества, роста розничных цен, предоставления услуг общественного питания, обеспечения населения лекарственными средствами, приобретения товаров в кредит, безналичного расчета (с помощью банковских карт) в розничной торговой сети. Все обращения граждан разрешаются в досудебном порядке. Продолжает работать «Горячая линия», по которой граждане обращаются, в том числе и по вопросам защиты своих потребительских прав. 

Администрация Беломорского муниципального района осуществляет консультирование потребителей по разъяснению действующего законодательства. В 2015 году были даны: 218 консультаций в сфере жилищно-коммунальных услуг; 10 консультаций  сфере медицинских услуг; 68 – в сфере торговли, 18 – в сфере образовательных услуг, 9 – в сфере пассажирских перевозок.

Администрацией Кемского муниципального района рассмотрено 30 заявлений граждан в отношении которых потребителям оказана помощь: в 21 случае вернули деньги за некачественный товар; в 3 – сделан бесплатный ремонт; в 6 – произведена замена на качественный товар. Кроме того, дано 35 консультаций. 

Администрацией Питкярантского муниципального района было оказано гражданам 5 консультаций, подготовлено 4 претензии.

	19
	Обеспечение взаимодействия по контролю соблюдения прав потребителей в рамках заключенных Соглашений между Управлением Роспотребнадзора по РК и  органами местного самоуправления
	Взаимодействие  Управления Роспотребнадзора по РК с Администрациями городских округов и муниципальных районов осуществляется в рамках заключённых соглашений. 

Представители Управления участвуют в работе межведомственных  комиссий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей, которые созданы в некоторых муниципальных образованиях. Совместно рассматриваются вопросы прав граждан при осуществлении деятельности в различных секторах потребительского рынка.  В целях пресечения нарушений на потребительском рынке Республики Карелия проводятся совместные семинары  по актуальным вопросам защиты прав потребителей для представителей бизнес-сообщества.

	20
	Выявление и пресечение фактов оборота контрафактной продукции, незаконного использования товарных знаков, защита авторских прав
	Министерством внутренних дел по РК проведен комплекс мероприятий, направленных на защиту потребителей от фальсифицированной и недоброкачественной продукции, пресечение оборота контрафактных объектов интеллектуальной собственности, незаконное использование товарного знака и осуществление предпринимательской деятельности без государственной регистрации. В результате за 2015 год выявлено 1277 правонарушений, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии), 30 фактов незаконного  использования товарного знака, 7 фактов нарушения авторских прав и  6 фактов организации и проведения юридическими лицами незаконной игорной деятельности, изъято 108 единиц игрового оборудования.

В сфере оборота алкогольной продукции МВД по РК составлено 1770 протоколов об административных правонарушениях, в том числе по фактам продажи спиртовых суррогатов гражданами из занимаемых жилых помещений, общежитий, дач – 1241 протокол. Выявлено  245 фактов реализации алкогольной продукции несовершеннолетним. Всего в сфере оборота алкогольной продукции выявлено 1798 административных правонарушений. Из незаконного оборота изъято 17636 литров этилового спирта, алкогольной и спиртсодержащей продукции. За правонарушения в данной области в бюджет поступило 2 млн.125 тыс.рублей административных штрафов.

В целях активизации работы по пресечению административных правонарушений в области предпринимательской деятельности проведены оперативно-профилактические операции «Контрафакт» и «Алкоголь».

Информация о выявленных нарушениях в сфере потребительского рынка размещалась на Интернет-сайтах информационных агентств, на официальном сайте МВД по РК.

	21
	Организация и проведение ветеринарно-санитарной экспертизы животноводческой продукции, произведенной на территории Республики Карелия и продукции растительного происхождения непромышленного изготовления, реализуемой на розничных рынках 
	Управлением ветеринарии Республики Карелия в 2015 году проведено 3054954 ветеринарно-санитарных экспертиз животноводческой продукции, в том числе 3019387 экспертиз птицы, произведенной на территории Республики Карелия и 7840 экспертиз продукции растительного происхождения непромышленного изготовления.



	22
	Проведение комплекса мероприятий по предотвращению ввоза и реализации на территории Республики Карелия некачественных лекарственных средств опасных для жизни и здоровья населения 
	Министерство здравоохранения и социального развития РК в рамках государственного контроля при лицензировании фармацевтической деятельности осуществляет контроль за соблюдением лицензиатами при осуществлении фармацевтической деятельности. В 2015 году Министерством проведено 8 плановых и 9 внеплановых проверок соблюдения лицензионных требований и условий при осуществлении фармацевтической деятельности. Случаев реализации фальсифицированных, недоброкачественных и контрафактных лекарственных средств выявлено не было.

Территориальным органом Росздравнадзора по РК в 2015 совместно  с ОЭБиПК УМВД России по г. Петрозаводску принимали участие в международной операции по пресечению оборота фальсифицированных, контрафактных лекарственных средств и медицинских изделий (Пангея VIII).

В ходе проведения операции в обращении медицинской организации ГБУЗ «РПЦ»  был выявлен лекарственный препарат «Гептрал», подлинность которого вызвала сомнение.

Данный препарат был направлен для проведения экспертизы в Санкт-Петербургский филиал ФГБУ «Информационно-методический центр по экспертизе, учету и анализу обращения средств медицинского применения» Росздравнадзора, по результатам которой сомнения в его подлинности не подтвердились. Вместе с тем, до получения результатов экспертизы  ТО Росздравнадзора были проведены все необходимые мероприятия для предотвращения обращения данного лекарственного препарата на территории Республики Карелия. 

В Автоматизированную информационную систему  Росздравнадзора поступило и рассмотрено  53 сообщения о побочных действиях, серьезных нежелательных реакциях, непредвиденных нежелательных реакциях и эпизодах терапевтической неэффективности лекарственных препаратов. 

Также в 2015 году осуществлялся контроль за производством, оборотом и использованием изделий медицинского назначения. 

Всего в 2015 году сотрудниками ТО Росздравнадзора по РК проведено 31 проверка по обращению изделий медицинского назначения, из них 15 внеплановых. В результате проверок в 16 случаях выявлены нарушения законодательства. По итогам контрольных мероприятий выдано 16 предписаний, составлено 11 протоколов об административных правонарушениях. Сумма наложенных штрафов составила 105 тыс.руб., взыскано штрафов на сумму 65 тыс. руб. Материалы проверок направлены в  Росздравнадзор, Минздравсоцразвития РК.

При проведении мониторинга безопасности медицинских изделий в 2015 от субъектов обращения медицинских изделий  поступило 14 сообщений о возникновении нежелательных реакций при их использовании, из них 43% составляет жалобы на аллергические реакции, 57%  претензии к качеству медицинских изделий, используемых в лечебно-диагностическом процессе.

	23
	Выявление и пресечение фактов ненадлежащей рекламы и ведения недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права и интересы потребителей
	Управлением Федеральной антимонопольной службы по РК рассмотрено 122 заявления о признаках нарушений законодательства о рекламе, в отношении которых возбуждено 38 административных дел. Кроме того, 4 дела по признакам нарушения законодательства о рекламе возбуждено Управлением по собственной инициативе. По результатам рассмотрения  41 дела выдано 10 предписаний.Факты недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права потребителей, Управлением  ФАС по РК в отчетном периоде не выявлены. 

	24
	Выявление и пресечение монополистической деятельности хозяйствующих субъектов, результатом которой явилось или может явиться ущемление интересов потребителей
	Управлением Федеральной антимонопольной службы по РК  рассмотрено 42 дела о нарушении антимонопольного законодательства по признакам нарушений части 1 статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции»,  в связи с нарушениями сетевыми организациями сроков выполнения мероприятий по технологическому присоединению энергопринимающих устройств заявителей. По результатам рассмотрения 40 дел приняты решения о наличии нарушений, рассмотрение 2 дел прекращено в связи с отсутствием нарушений.  На основании вынесенных решений сетевым организациям было выданы предписания, большая часть которых исполнена в отчетном периоде.  

	25
	Проведение профессиональных конкурсов в различных сферах деятельности
	Не проводилось


ПРАВИТЕЛЬСТВО РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 10 декабря 2015 г. N 773р-П

1. Утвердить прилагаемую Программу по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы (далее - Программа).

2. Определить Министерство экономического развития Республики Карелия координатором Программы.

Глава Республики Карелия

А.П.ХУДИЛАЙНЕН

Утверждена

распоряжением

Правительства Республики Карелия

от 10 декабря 2015 года N 773р-П

ПРОГРАММА

ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ТЕРРИТОРИИ

РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ НА 2016-2018 ГОДЫ

I. Общие положения

1. Программа по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы (далее - Программа) определяет цели и приоритеты в создании условий по защите законных прав потребителей, а также План мероприятий по защите прав потребителей на территории Республики Карелия в 2016-2018 годах.

2. Программа разработана в рамках полномочий высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации в области защиты прав потребителей, предусмотренных статьей 42.1 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон).

II. Основные цели и задачи Программы

Целью Программы является создание условий для эффективной и доступной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.

Основными задачами Программы являются:

первая задача - обеспечение эффективного взаимодействия органов государственной власти всех уровней, органов местного самоуправления и общественных организаций.

Последовательная и эффективная политика в сфере защиты прав потребителей является важным фактором развития рынка, который оказывает влияние на повседневную жизнь граждан, способствует повышению их благосостояния и создает благоприятные условия ведения бизнеса для добросовестных производителей материальных благ и услуг.

Для совершенствования механизмов защиты прав потребителей в Республике Карелия необходимо придерживаться системного организационного подхода к решению существующих проблем по обеспечению потребительских прав жителей республики на основе согласованных действий органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Республике Карелия, общественных организаций. Обеспечение взаимодействия всех составляющих региональной системы защиты прав потребителей осуществляется с 2008 года в рамках деятельности Совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Карелия (далее - Совет), являющегося постоянно действующим консультативным органом.

В ходе работы Совета вырабатываются общие подходы к осуществлению практической деятельности по обеспечению и защите прав потребителей, в первую очередь в наиболее проблемных секторах потребительского рынка, где уровень защиты соответствующих прав потребителей еще не соответствует реальным запросам граждан, таких как: жилищно-коммунальное хозяйство, рынок финансовых услуг, платных медицинских услуг, туристическое обслуживание, розничная торговля.

Анализ ситуации на потребительском рынке в республике показывает, что количество нарушений в сфере защиты прав потребителей все еще остается на высоком уровне.

Основными причинами, порождающими нарушения прав потребителей, являются низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав.

Динамика обращений по вопросам защиты прав потребителей, поступивших в Управление федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия, свидетельствует о сокращении обращений по вопросам защиты прав потребителей. Так, в 2014 году общее число обращений составило 830 и сократилось по сравнению с 2013 годом в 1,6 раза, в основном за счет снижения числа обращений на оказание жилищно-коммунальных услуг (в 5,4 раза).

Тенденции, сложившиеся в структуре обращений за ряд последних лет, сохранились в 2014 году: наибольшее количество обращений приходится на сферу услуг - 462 (55,7%) и торговлю - 368 (44,3%). При этом в анализируемом периоде наблюдался значительный рост обращений в сравнении с 2013 годом на оказание медицинских услуг (в 2 раза), услуг общественного питания (в 1,8 раза), финансовых услуг (в 1,6 раза) и туристских услуг (в 1,5 раза).

По результатам рассмотрения обращений граждан возбуждено 209 дел об административных правонарушениях, выдано 107 предписаний об устранении выявленных нарушений, направлено в суд 64 заключения по делам в защиту прав потребителей, 15 исков в защиту прав потребителей, в том числе 5 - в защиту интересов неопределенного круга потребителей.

Важным элементом национальной системы защиты прав потребителей являются органы местного самоуправления. В соответствии с Законом органы местного самоуправления наделены полномочиями по рассмотрению жалоб потребителей, консультированию потребителей по вопросам защиты их прав, обращению в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей). Используя свои полномочия, органы местного самоуправления обеспечивают оперативную защиту интересов потребителей, а также являются источником информации для контролирующих органов в области качества и безопасности товаров (работ, услуг) и населения о проблемах, возникающих при осуществлении защиты прав потребителей.

В республике защита прав потребителей органами местного самоуправления пока остается на недостаточном уровне, поскольку в администрациях муниципальных образований функции по защите прав потребителей распределены между специалистами, занимающимися иными отраслевыми вопросами. Организована работа по защите прав потребителей в Петрозаводском городском округе. В 2014 году оказана консультационная и практическая помощь порядка 2 тысячам граждан, в том числе оформлено 209 исковых заявлений в суд. В пользу потребителей взыскано более 1 млн. рублей.

Важную роль в защите прав потребителей должны играть общественные организации при оказании гражданам юридической, экспертной, консультационной услуги по защите их прав и законных интересов. Однако в республике не в полной мере реализованы полномочия и потенциал общественных организаций;

вторая задача - повышение уровня информированности и правовой осведомленности населения Республики Карелия по вопросам их законных прав в сфере защиты прав потребителей и механизмов их реализации, а также правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке в Республике Карелия.

Важнейшим направлением деятельности всех составляющих национальной системы защиты прав потребителей и наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является применение мер превентивного характера, направленных в первую очередь на повышение правовой грамотности и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты этих прав. При этом доступность информации для потребителей должна быть обеспечена независимо от места их нахождения и социально-экономического положения. Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, работающими на потребительском рынке.

Право потребителей на просвещение в области защиты их прав в соответствии со статьей 3 Закона обеспечивается в том числе посредством организации системы информации потребителей об их правах и о необходимых действиях по защите этих прав. Целью создания такой системы является формирование у населения навыков грамотного поведения на потребительском рынке, возможности самому отстаивать свои законные права.

Этой же цели служит созданная в Управлении Роспотребнадзора по Республике Карелия общественная приемная, подразделения которой имеются во всех районах республики.

Защита нарушенных прав наряду с мерами по реализации и обеспечению прав потребителей остается одним из основных направлений государственной социальной политики. При этом особое значение имеют защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающих интересы большого числа граждан, пресечение распространения контрафактных и некачественных товаров, включая сферу обращения фармацевтической, алкогольной и спиртосодержащей продукции, выявление и устранение проблем в организации оказания жилищно-коммунальных услуг, туристских и финансовых услуг, транспортного обслуживания населения.

Министерством внутренних дел по Республике Карелия за 2014 год выявлено 1307 правонарушений, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии), 51 правонарушение, связанное с нарушением товарного знака. За нарушения в области оборота аудиовизуальных произведений составлено 29 административных протоколов, за нарушение авторских прав возбуждено 106 дел об административных правонарушениях. В сфере оборота алкогольной продукции выявлено 1798 административных правонарушений, из них 260 - по фактам реализации алкогольной продукции несовершеннолетним. Из незаконного оборота изъято 5 тысяч декалитров этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции.

III. Система программных мероприятий

Программа основывается на реализации мероприятий по следующим основным направлениям:

1. Подготовка предложений по совершенствованию законодательства в сфере защиты прав потребителей и обращения товаров (работ, услуг).

2. Реализация комплекса мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет информированности потребителей и повышения правовой грамотности населения Республики Карелия по вопросам защиты прав потребителей.

3. Взаимодействие органов исполнительной власти Республики Карелия, органов местного самоуправления, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Республике Карелия по вопросам профилактики и пресечения правонарушений на потребительском рынке в республике.
IV. Ожидаемые результаты реализации Программы

Ожидаемыми результатами реализации Программы в соответствии с намеченной целью являются:

1. Повышение социальной защищенности населения Республики Карелия за счет повышения эффективности региональной системы защиты прав потребителей, в том числе за счет информированности населения в области законодательства, регулирующего вопросы защиты прав потребителей, применения новых информационно-коммуникационных технологий и прогрессивных методов работы с потребителями. Программа позволит создать равные и реальные условия для реализации потребителями своих прав и законных интересов на территории Республики Карелия.

2. Обеспечение сбалансированной региональной системы защиты прав потребителей за счет взаимодействия органов государственной власти всех уровней, органов местного самоуправления и общественных организаций и обеспечения комплексного подхода к защите прав потребителей.

3. Повышение уровня доступности информации о товарах (работах, услугах), необходимой потребителям для реализации предоставленных им законодательством прав.

4. Уменьшение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка, повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров и услуг посредством реализации комплекса мер, направленных на предупреждение нарушений прав потребителей.

V. Сроки реализации, ресурсное обеспечение

и контроль за исполнением Программы

Срок реализации Программы - 2016-2018 годы.

Реализация программных мероприятий предусматривает исполнение Плана мероприятий по защите прав потребителей на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы и достижение поставленной Программой цели.

В 2018 году будут подведены итоги исполнения указанного Плана.

Контроль за реализацией Программы осуществляет Министерство экономического развития Республики Карелия, которое представляет ежегодный отчет Главе Республики Карелия о результатах реализации Программы и соответствующие предложения.

VI. План мероприятий по защите прав потребителей

на территории Республики Карелия на 2016-2018 годы

	N п/п
	Содержание мероприятия
	Ответственные исполнители

	1
	2
	3

	I. Предложения по совершенствованию законодательства в сфере защиты прав потребителей и обращения товаров (работ, услуг)

	11.
	Подготовка предложений в законодательство Российской Федерации в области защиты прав потребителей
	- Министерство экономического развития Республики Карелия (далее - Минэкономразвития РК),

- Министерство образования Республики Карелия (далее  

   - Минобразования РК),

- Министерство здравоохранения и социального развития Республики Карелия (далее - Минздравсоцразвития РК),

- Министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Карелия (далее - Минстрой РК),

- Министерство культуры Республики Карелия (далее - Минкультуры РК),

- Министерство сельского, рыбного и охотничьего хозяйства Республики Карелия (далее - Минсельхоз РК),

 -Управление ветеринарии Республики Карелия (далее - Управление ветеринарии РК),

 - Государственный комитет Республики Карелия по ценам и тарифам (далее - Госкомитет РК по ценам и тарифам),

- Государственная жилищная инспекция Республики Карелия (далее - Госжилинспекция РК),

- Министерство внутренних дел по Республике Карелия (далее - МВД по РК) (по согласованию),

- Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия (далее - УФАС по РК) (по согласованию),

- Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия (далее - Управление Роспотребнадзора по РК) (по согласованию),

- Северо-западное межрегиональное территориальное управление (далее - СЗМТУ Росстандарта) (по согласованию),

- органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов (далее - органы местного самоуправления) (по согласованию)

	22.
	Подготовка предложений по внесению изменений в федеральное законодательство, регулирующее производство и оборот этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	- Минобразования РК,

- Минздравсоцразвития РК,

- Министерство по делам молодежи, физической культуре и спорту Республики Карелия,

- МВД по РК (по согласованию),

- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- органы местного самоуправления (по согласованию)

	33.
	Подготовка предложений по внесению изменений в законодательство Республики Карелия в области производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	- органы местного самоуправления (по согласованию)

	44.
	Подготовка ежегодного доклада в сфере защиты прав потребителей в Республике Карелия
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- Совет

	II. Реализация комплекса мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет информированности потребителей и повышение правовой грамотности населения Республики Карелия по вопросам защиты прав потребителей

	55.
	Методическое обеспечение деятельности консультационного центра и консультационных пунктов по вопросам защиты прав потребителей
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию)

	66.
	Организация взаимодействия с общественными организациями, в том числе посредством заключения соглашений о сотрудничестве, обмена информацией, проведения совместных мероприятий
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию)

	77.
	Организация и проведение обучающих семинаров по законодательству о защите прав потребителей для представителей юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и населения
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- органы местного самоуправления (по согласованию)

	88.
	Организация и проведение просветительских мероприятий среди обучающихся образовательных организаций в Республике Карелия об основах потребительских знаний
	- Минобразования РК,

- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" (по согласованию), органы местного самоуправления (по согласованию)

	99.
	Организация и проведение просветительских мероприятий, направленных на повышение финансовой грамотности среди обучающихся образовательных организаций и пенсионеров
	- Отделение - Национальный банк по Республике Карелия Северо-Западного главного управления Центрального банка Российской Федерации (по согласованию)

	110.
	Организация и проведение семинаров, совещаний с представителями хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговую деятельность на территории Республики Карелия
	- органы местного самоуправления (по согласованию),

- Минэкономразвития РК,

- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" (по согласованию),

- МВД по РК (по согласованию),

- УФАС по РК (по согласованию)

	111.
	Организация и проведение семинаров с производителями пищевой продукции по соблюдению требований Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 "Пищевая продукция в части ее маркировки"
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию)

	112.
	Организация и проведение мероприятий, приуроченных ко Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта)
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- Минобразования РК,

- Минкультуры РК,

- органы местного самоуправления (по согласованию)

	113.
	Информирование граждан по актуальным вопросам защиты прав потребителей на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, проведение просветительских мероприятий с потребителями путем личного приема граждан, "горячие" телефонные линии, организация информационных стендов
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- Минэкономразвития РК,

- Минобразования РК,

- Минздравсоцразвития РК,

- Минстрой РК,

- Минкультуры РК,

- Минсельхоз РК,

- Госкомитет РК по ценам и тарифам,

- Госжилинспекция РК,

- МВД по РК (по согласованию),

- СЗМТУ Росстандарта (по согласованию),

- Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Республике Карелия (далее - ТО Росздравнадзора по РК) (по согласованию),

- органы местного самоуправления (по согласованию)

	114.
	Разработка и издание для потребителей информационно-справочных материалов (брошюр, памяток) по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, в том числе направленных на повышение финансовой грамотности
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" (по согласованию),

- Отделение - Национальный банк по Республике Карелия Северо-Западного главного управления Центрального банка Российской Федерации (по согласованию)

	115.
	Ежегодная организация и проведение анкетирования населения по доступности медицинской помощи жителям республики с последующим доведением результатов социологического исследования на заседании Совета
	- ТО Росздравнадзора по РК (по согласованию)

	116.
	Информирование населения о результатах контроля за раскрытием информации, предусмотренной действующим законодательством, субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии, в том числе субъектами естественных монополий
	- УФАС по РК (по согласованию),

- Госкомитет РК по ценам и тарифам

	117.
	Анализ эффективности осуществления органами местного самоуправления отдельных государственных полномочий Республики Карелия в области производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	- Государственный контрольный комитет Республики Карелия

	118.
	Информирование граждан по вопросам защиты прав потребителей в сфере транспорта (размещение информации на странице Государственного комитета Республики Карелия по транспорту на официальном интернет-портале Республики Карелия, проведение просветительских мероприятий с потребителями путем личного приема граждан)
	- Государственный комитет Республики Карелия по транспорту

	III. Профилактика и пресечение правонарушений на потребительском рынке 
Республики Карелия

	119.
	Проведение мероприятий по контролю (надзору) за соблюдением требований действующего законодательства (приоритетно в сфере финансовых, туристских, медицинских, платных образовательных услуг, розничной торговли, жилищно-коммунальных услуг), в том числе за исполнением требований технических регламентов Таможенного союза
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- СЗМТУ Росстандарта (по согласованию),

- ТО Росздравнадзора по РК (по согласованию),

- Минздравсоцразвития РК,

- Минобразования РК,

- Госжилинспекция РК,

- Минстрой РК,

- Управление ветеринарии РК

	220.
	Проведение лабораторных исследований продовольственных и непродовольственных товаров на соответствие обязательным требованиям, в том числе технических регламентов Таможенного союза
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия" (по согласованию)

	221.
	Реализация мер по предотвращению ввоза в Республику Карелия некачественных товаров, опасных для жизни и здоровья, вводящих потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств товара
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу (по согласованию)

	222.
	Обеспечение судебной защиты нарушенных прав потребителей и законных интересов неопределенного круга потребителей
	- Управление Роспотребнадзора по РК (по согласованию),

- органы местного самоуправления (по согласованию)

	223.
	Организация и проведение совместных проверок с общественными организациями в случаях обращения граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, взаимодействие с общественными жилищными инспекторами
	- Госжилинспекция РК

	224.
	Проведение мероприятий по пресечению правонарушений, отнесенных законодательством к компетенции органов внутренних дел, связанных с оборотом алкогольной, контрафактной и поддельной продукции, осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или без специального разрешения (лицензии)
	- МВД по РК (по согласованию)

	225.
	Организация и проведение ветеринарно-санитарной экспертизы животноводческой продукции, произведенной на территории Республики Карелия, и продукции растительного происхождения непромышленного изготовления, реализуемой на розничных рынках
	- Управление ветеринарии РК

	226.
	Проведение комплекса мероприятий по предотвращению ввоза и реализации на территории Республики Карелия некачественных лекарственных средств, опасных для жизни и здоровья населения
	- ТО Росздравнадзора по РК (по согласованию),

- Минздравсоцразвития РК

	227.
	Выявление и пресечение фактов ненадлежащей рекламы и ведения недобросовестной конкуренции в сферах, затрагивающих права и интересы потребителей
	- УФАС по РК (по согласованию)

	228.
	Выявление и пресечение фактов нарушений антимонопольного законодательства доминирующими хозяйствующими субъектами, результатом которых явилось или может явиться ущемление интересов неопределенного круга потребителей
	- УФАС по РК (по согласованию)

	229.
	Ежеквартальная проверка отчетности застройщиков об осуществлении деятельности, связанной с привлечением средств участников долевого строительства, для строительства (создания) многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости
	- Минстрой РК

	330.
	Заключение соглашения о сотрудничестве и взаимодействии с органами исполнительной власти Республики Карелия, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в Республике Карелия, органами местного самоуправления и общественными организациями в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	- Госжилинспекция РК

	331.
	Проведение независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями
	- Минздравсоцразвития РК

	332.
	Проведение мониторинга качества предоставляемых в Республике Карелия туристских услуг
	- Минкультуры РК


Количество нарушений на 


1 проверку 3,1





Количество нарушений на


1 проверку  2,3





Условия, ущемляющие права потребителя





Вынесено постановлений с привлечением к административной ответственности в виде административного штрафа
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Диаграмма1

		2013 год

		2014 год

		2015 год



Ряд 1

Количество проведенных проверок

3039

3214

6472



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2

		2013 год		3039

		2014 год		3214

		2015 год		6472
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Диаграмма1

		2013 год

		2014 год

		2015 год



Количество выявленных нарушений по годам

Количество выявленных нарушений по годам

20692

34821

23735



Лист1

				Количество выявленных нарушений по годам		Ряд 2		Ряд 3

		2013 год		20692		4.4		2

		2014 год		34821		1.8		3

		2015 год		23735






