
Памятка 

Профилактический визит по инициативе 

контролируемого лица 

Что такое профилактический визит? 

Профилактический визит — это добровольная встреча с инспектором 

контрольного (надзорного) органа, на которой вы получаете: 

 разъяснения по обязательным требованиям; 
 консультации по актуальным вопросам деятельности; 
 рекомендации по предотвращению нарушений. 

Важно: по итогам визита не выдаются предписания и не налагаются 

штрафы — только советы и разъяснения! 

Кто может подать заявление? 

Профилактический визит доступен для: 

 субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП); 
 социально ориентированных некоммерческих организаций; 
 государственных и муниципальных учреждений. 

Как подать заявление? 

1. Перейдите на Единый портал госуслуг или региональный портал госуслуг. 

2. Заполните электронную форму заявления о проведении профилактического 
визита. 

3. Отправьте заявление. 

Сроки рассмотрения 

 Решение по заявлению — в течение 10 рабочих дней. 
 Согласование даты визита — в течение 20 рабочих дней после 

положительного решения. 

Когда могут отказать? 

Отказ возможен в случаях: 

 отзыва заявления вами; 
 невозможности проведения визита в последние 6 месяцев из-за вашего 

отсутствия или иных действий; 
 проведения визита по вашему заявлению в течение последнего года; 
 наличия в заявлении нецензурных выражений или угроз. 

 

 



 

Важные нюансы 

 Вы можете отозвать заявление не позднее чем за 5 рабочих дней до 
даты визита. 

 В ходе визита инспектор может проводить отбор проб, инструментальное 
обследование, испытания — только с вашего согласия. 

 Полученные разъяснения и рекомендации носят рекомендательный 
характер. 

Почему это выгодно для вас? 

Профилактический визит помогает: 

 заранее выявить потенциальные нарушения и устранить их до проверки; 
 получить актуальные разъяснения по сложным вопросам регулирования; 
 снизить риски штрафов и иных санкций; 
 выстроить конструктивный диалог с контрольными органами; 

 повысить правовую грамотность персонала. 

Часто задаваемые вопросы 

Q: Сколько длится визит? 
A: Срок не регламентирован жёстко — зависит от объёма вопросов. Обычно 24 

часа. В случае отбора проб, инструментальных обследований, испытаний срок 
профилактического визита может быть приостановлен до получения их 

результатов.   

Q: Можно ли пригласить на визит юриста или консультанта? 
A: Да, вы вправе привлекать любых специалистов для участия в визите. 

Q: Будут ли результаты визита переданы в другие органы? 
A: Нет, информация остаётся конфиденциальной и не служит основанием для 

проверок. 

Контакты для справок 

телефон приемной Управления Роспотребнадзора 
по Республике Карелия: (8142) 76-35-93,  
email: sanepid@karelia.ru, 
адрес: ул. Володарского, д.26, г. Петрозаводск, Республика Карелия, 185003 
сайт: http://10.rospotrebnadzor.ru/ 
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